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CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
AUTOGRAFO N° 198, DE 2019

A Camara Municipal, em sessao realizada no dia 12 de novembro, e em cumprimento ao
disposto no artigo 8° da Lei Organica do Municipio de Santo André, aprovou o

PROJETO DE LEI N° 54/2019

Processo Administrativo n°. 34.833/2001

DISPOE SOBRE A OUVIDORIA DA CIDADE DE SANTO
ANDRE.

Art. 1° A Ouvidoria da Cidade de Santo André, instituida pela Lei n® 7.877, de
30 de agosto de 1999, orgdo independente, com autonomia administrativa e funcional, sem
vinculo de subordinacdo a qualquer dos poderes constituidos, passa a ser regulamentada pela
presente lei.

§ 1° O atendimento as reclamag¢des formuladas a Ouvidoria pelos cidadaos, de
forma individual ou coletiva, por entidades ou empresas, sera gratuito.

§ 2° Todos serdao tratados de forma igualitaria pela Ouvidoria
independentemente de raga, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, lingua, credo,
convicg¢ao politica ou ideologica, nacionalidade ou situacdo socioeconOmica.

Art. 2° O atendimento da Ouvidoria da Cidade de Santo André sera sobre as
reclamagdes no tocante as decisdes, omissdes, atos e recomendacdes por parte do agente da
Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta, analisando, orientando e encaminhando os
casos as areas responsaveis para identificar melhorias, providenciar mudangas, bem como
apontar situagdes irregulares no 6rgao ou entidade cuja agdo estd sendo questionada, quando
referir-se a:

I — descumprimento de prazo para a realizagao de servigo;

II — servigo irregular ou com mé qualidade,

III — decisdo, ato ou recomendagao ilegal;

IV — decisdo, ato ou recomendagdo, que, apesar de legal, seja injusto, arbitrario,
discriminatorio, negligente, abusivo ou opressivo;

V — recusa em dar explicagdes sobre sua decisdo, ato ou recomendagdo, sem
justificativa;

VI — descumprimento do art. 92 da Lei Orgéanica Municipal;
VII — recusa em responder, acatar sugestoes ou fornecer informacdes.

§ 1° Nao terd prosseguimento a reclamagao que:
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I — o servigo nao tenha sido solicitado ao érgao municipal responsavel;

IT — esteja com prazo vigente de acordo com o compromisso de atendimento
estabelecido;

IIT — contenha argumentos precarios;
IV — trate da relacdo de trabalho de servidor municipal.

§ 2° A Ouvidoria da Cidade de Santo André orientard o interessado quanto ao
encaminhamento da reclamag¢ao ou denuincia, quando estas nao forem de suas atribuigoes.

Art. 3° As reclamagdes, denuncias, elogios e sugestdes serdo formuladas por
escrito pelo interessado.

§ 1° Caso o reclamante seja analfabeto sera lavrada ata, observado o seguinte
procedimento:

I - leitura da ata diante do reclamante e de uma testemunha, que ndo podera ser
analfabeta;

I - aposigdo da impressao digital do reclamante;

IIT - assinatura da testemunha confirmando a realizacdo e a exatidao da leitura
feita diante do reclamante.

§ 2° O reclamante ou denunciante poderd exigir que sua identidade seja mantida
em sigilo.

Art. 4° As reclamagdes serdo analisadas pela Ouvidoria da Cidade de Santo
André que, levando em conta os compromissos de atendimento assumidos pelo ente
responsavel pela prestagdo do servigo, devera:

I - acolher a reclamacgdo ou denuncia, relativas a prestacao de servigos solicitada
aos Orgaos da Administragdo Publica Municipal Direta ou Indireta;

IT - encaminhar a reclamag¢do ou denuincia ao 6rgdo municipal, preferencialmente
por ordem cronolégica e no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis;

IIT - aguardar resposta do 6rgdo municipal, conforme prazo estabelecido no art.
6°, desta lei;

IV - avaliar a resposta do 6rgado municipal e comunicar ao interessado sobre o
resultado de seus estudos, investigacdes e sugestdes no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis;
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V - comunicar ao 6rgdo municipal que realizard inspe¢des nas areas e/ou acoes
complementares para melhor encaminhamento dos casos em que as respostas forem
insatisfatorias;

VI - comunicar ao 6rgdo municipal e ao interessado o resultado de suas
inspecdes e/ou agdes complementares;

VII - sugerir melhorias ao orgdo municipal quando forem detectadas falhas
sistematicas na prestacao de servicos.

§ 1° A Ouvidoria devera enviar a reclamagdo a chefia da area responsavel.

§ 2° A Ouvidoria podera solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente aos
agentes publicos, que deverdo responder no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogéavel 01 (uma) vez
por igual periodo, de forma justificada.

§ 3° A Ouvidoria deverd assegurar a Administragdo Publica direito as
explicacdes, no prazo estabelecido no art. 6° desta lei, podendo manifestar-se publicamente
apos analise da resposta.

§ 4° A Ouvidoria da Cidade de Santo André ¢ competente para fiscalizar,
investigar, auditar e propor politicas de qualificacdo das atividades desenvolvidas pelos
integrantes da Guarda Civil Municipal de Santo André, nos termos da legislagdo municipal,
estadual e federal, no que couber.

Art. 5° A Ouvidoria da Cidade de Santo André podera dar inicio ou
prosseguimento, de oficio ou mediante peticdo do interessado, a reclamagdes e investigagdes
visando ao esclarecimento ou reparo de servigo executado.

Paragrafo unico. Para a Ouvidoria serdo gratuitas as petigdes, solicitacdes e
intervengdes perante aos 6rgaos municipais.

Art. 6° O 6rgao municipal devera, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos,
responder as solicitagdes e recomendagodes realizadas pela Ouvidoria da Cidade de Santo
André.

Art. 7° As manifestagoes levadas a Ouvidoria da Cidade de Santo André nao
suspendem o andamento de processos administrativos ou procedimentos que tramitam nos
orgdos municipais.

Art. 8 A Ouvidoria da Cidade de Santo André poderda investigar as
manifestagdes recebidas, sempre que entender necessario.

Paragrafo unico. Como resultado de suas investigagdes, a Ouvidoria podera
recomendar a adocdo de medidas que alterem os processos de trabalho considerados
inadequados, bem como a abertura de processo disciplinar.
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Art. 9° A Ouvidoria da Cidade de Santo André, anualmente, apresentara ao
Colegiado descrito no art. 20 desta lei, relatdrio contendo informagdes sobre suas atividades e
sobre a execu¢do orgamentaria ¢ financeira.

Paragrafo unico. O relatorio sera publicado no 6rgdo de imprensa oficial do
Municipio e disponibilizado na Internet.

Art. 10 A Ouvidoria da Cidade de Santo André, trimestralmente, encaminhara
ao Chefe do Poder Executivo, ao Presidente da Camara Municipal ¢ a Coordenagdo do
Colegiado da Ouvidoria, os relatorios estatisticos de atendimento e das atividades
desenvolvidas.

Art. 11 A Ouvidoria da Cidade de Santo André, anualmente, elaborara relatorio
de gestdo, que devera consolidar as informacdes de atendimento e, com base nelas, apontar

falhas e sugerir melhorias na prestacao dos servigos publicos.

§ 1° O relatorio de gestdo sera encaminhado ao Chefe do Poder Executivo, no
primeiro bimestre do ano subsequente aos atendimentos prestados, indicando:

I - o volume de manifestagdes recebidas no ano anterior, detalhado por modo de

acionamento;

II - os desdobramentos detalhados das manifestacoes recebidas;

III - o volume de processos abertos e a situagao dos mesmos;

IV - os servigos mais solicitados, detalhado por secretarias e autarquias;

V - andlise dos dados apresentados, com as principais falhas e sugestdes de
melhorias.

§ 2° O relatério de gestao serd disponibilizado na Internet.

Art. 12 A estrutura fisica para funcionamento da Ouvidoria da Cidade de Santo
André sera em local externo ao prédio do Executivo, em area central do Municipio de Santo
André e de facil acesso a populagdo, podendo o atendimento ser expandido para ambientes
onde se promovam agdes de integracdo e cidadania.

Art. 13 A Ouvidoria da Cidade de Santo André contard com servidores de
carreira cedidos pela Prefeitura de Santo André, de acordo com a demanda necessaria

apresentada pelo Ouvidor, para trabalhos administrativos e operacionais.

Paragrafo unico. O Executivo Municipal devera fornecer, dentro de sua
disponibilidade or¢amentaria e financeira:

I — suporte pessoal e administrativo;
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II — equipamentos de informéatica, manutencdo e suprimentos;

IIT — material de consumo;

IV — mobiliario;

V - suporte telefonico e tecnoldgico;

VI — veiculo, insumos ¢ manutencao;

VII — locagdo e manutengdo do imovel.

Art. 14 A estrutura da Ouvidoria da Cidade de Santo André é constituida pelos
seguintes cargos em comissdo, pertencentes ao quadro de pessoal da Prefeitura de Santo André,
conforme disposto no Anexo I da Lei n® 9.940, de 28 de abril de 2017:

I-01 (um) Ouvidor;

IT - 01 (um) Ouvidor Adjunto;

IIT - 02 (dois) Assessores Especiais.

§ 1° Os cargos de Ouvidor Adjunto e de Assessor Especial sdo de livre
provimento e indicagdo do Ouvidor eleito.

§ 2° Ficam reclassificados os cargos em comissdo de Ouvidor e Ouvidor
Adjunto, que compdem o Anexo I, da Lei n® 9.940, de 28 de abril de 2017, com as respectivas
classes remuneratorias e escolaridade, nos termos do Anexo Unico, parte integrante da presente
lei.

Art. 15 O Ouvidor terd por atribuicdes:

I - coordenar os trabalhos da Ouvidoria, sugerindo as medidas necessarias a
racionalizacdo, a eficiéncia e ao aperfeicoamento dos servigos;

IT - prover as necessidades de pessoal e de material da Ouvidoria, de acordo com
a disponibilidade or¢gamentéria e financeira;

IIT - adotar as providéncias necessarias ao pleno desempenho das atividades
cometidas a Ouvidoria;

IV - promover condi¢des de servigos de seguranca, satde, educagdo, preservagao
ambiental e qualidade de vida dos municipes junto a Administragdo Publica Municipal Direta e

Indireta.

Art. 16 O Ouvidor Adjunto teréd por atribuigdes:
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I - substituir o Ouvidor em suas faltas ou impedimentos, auséncias temporarias,
férias, licencas ou afastamentos ocasionais;

II - assistir o Ouvidor no exercicio de suas atribui¢des;

IIT - assistir aos trabalhos da Ouvidoria, sugerindo as medidas necessarias a
racionalizacdo, a eficiéncia e ao aperfeicoamento dos servicos;

IV - prover subsidios as condi¢gdes de seguranca, saude, educacdo, preservagao
ambiental e qualidade de vida dos municipes junto 2 Administragdo Plblica Municipal Direta e
Indireta.

Art. 17 O Assessor Especial, além das atribui¢des ja definidas em lei, tera a
funcao de apoiar o Ouvidor no desenvolvimento de suas atividades.

Paragrafo unico. £ vedada a nomeagdo para os cargos de Ouvidor, Ouvidor
Adjunto e Assessor Especial de pessoas com vinculo de parentesco originado no casamento,
parentesco em linha reta e/ou colateral, ou transversal, até o 2° grau civil, com o Prefeito, Vice-
Prefeito, ocupantes de cargos com status de Secretario Municipal e Vereadores.

Art. 18 O Ouvidor serd eleito pelo Colegiado descrito no art. 19 desta lei, dentre
pessoas domiciliadas em Santo André ha, no minimo, 01 (um) ano, com notéria idoneidade,

para um mandato de 03 (trés) anos.

§ 1° Ao Ouvidor serd admitida uma reelei¢do, assegurada ampla participacao no
processo eleitoral de outros candidatos indicados conforme descrito no art. 23 desta lei.

§ 2° O candidato a Ouvidor devera comprovar, no ato de sua inscri¢ao, que nao
esta filiado a partido politico.

Art. 19 A eleicdo do Ouvidor seré realizada por um Colegiado composto por até
19 (dezenove) representantes de entidades ou conselhos do Municipio de Santo André, na
seguinte conformidade:

I - ACISA — Associagao Comercial e Industrial de Santo André;

IT - CIESP — Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo - Regional Santo
André;

III - CUT — Central Unica dos Trabalhadores - Regional Santo André;
IV - OAB — Ordem dos Advogados do Brasil - 38* Subseccao;
V - Forga Sindical - Regional Santo Andr¢;

VI - Forum da Cidadania do ABC;
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VII - Entidade do Setor Académico de Santo André;

VIII - Entidade que desenvolva atividades esportivas;

IX — Entidade que desenvolva atividades de classe profissional;
X — Conselho Principal de Assisténcia Social;

XI - Conselho Municipal de Cultura;

XII - Conselho Municipal de Desenvolvimento Economico;
XIII - Conselho Municipal de Educagao;

XIV - Conselho Municipal de Gestdo e Saneamento Ambiental;
XV - Conselho Municipal de Habitagao;

XVI - Conselho Municipal de Saude;

XVII - Conselho Municipal de Seguranga Publica;

XVIII - FEASA - Federagao das Entidades Assistenciais de Santo André;
XIX — UFABC — Universidade Federal do ABC.

§ 1° Os representantes de que tratam os incisos I a VI deste artigo serdo
indicados pela direcdo das respectivas entidades.

§ 2° Os representantes de que tratam os incisos VII e IX deste artigo serdo
indicados apds reunido que sera convocada através da publicagdo nos atos oficiais do
municipio.

§ 3° Os representantes de que tratam os incisos X a XVII deste artigo serdo
escolhidos dentre os conselheiros da sociedade civil, vedada a participagdo de ocupantes de

cargos comissionados na Administragao.

§ 4° A habilitagdo dos representantes indicados a compor o colegiado sera
regulamentada por decreto.

§ 5° Os representantes indicados terdo mandato de 3 (trés) anos, podendo ser
reconduzidos, 1 (uma) vez, por igual periodo, devendo ser domiciliados no municipio de Santo
André ha, no minimo, 1 (um) ano.

Art. 20 O Colegiado sera constituido de:

I - Plenaria Geral,
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II - Coordenagao Executiva;
IIT - Comissdes Especiais ou Grupos Especiais.

Paragrafo unico. O funcionamento do Colegiado sera regulamentado por
decreto e por Regimento Interno.

Art. 21 Até 90 (noventa) dias, antes do término do mandato do Ouvidor, a
Coordenacdo Executiva do Colegiado terd como responsabilidade constituir nova composi¢ado e
eleger sua nova Coordenacdo Executiva, que conduzira o processo eleitoral para escolha do
Ouvidor.

Art. 22 O Colegiado organizard o processo eleitoral para escolha do Ouvidor e
convocara elei¢des através de edital a ser publicado no 6rgio de imprensa oficial do Municipio,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término do mandato do Ouvidor em

exercicio.

§ 1° A fiscalizacdo do processo eleitoral serd de responsabilidade da Comissao
Fiscalizadora, composta na seguinte conformidade:

I -1 (um) representante do Poder Executivo, indicado pelo Prefeito Municipal;

IT - T (um) representante do Poder Legislativo, indicado pelo Presidente da
Camara Municipal;

III - 1 (um) representante da sociedade civil indicado pelo Colegiado.

§ 2° Nao poderd compor a Comissdo Fiscalizadora representante que ja tenha
composto, ou que esteja compondo, o Colegiado no mandato em exercicio.

Art. 23 O candidato a Ouvidor sera indicado:

I - por entidade sem fins lucrativos, comprovadamente estabelecida e em plena
atividade no municipio de Santo André ha, no minimo, 01 (um) ano;

IT - pela populagdo, através de pedido subscrito por, no minimo, 1% (um por
cento) dos eleitores da cidade.

§ 1° O prazo para a inscri¢do sera de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
publicacdo do edital de convocacao.

§ 2° Encerrado o prazo de inscri¢do o Colegiado publicara relagdo com os nomes
dos candidatos inscritos, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

§ 3° E vedada a candidatura a Ouvidor, no mesmo exercicio em que ocorrerem
as elei¢des, aos ocupantes dos cargos em comissdo de Ouvidor Adjunto e Assessor Especial,
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aos membros do Colegiado e da Comissdo Especial ou as pessoas que tenham participado da
composi¢ao destes 0rgaos.

§ 4° O desligamento de qualquer das fungdes previstas no § 3° deste artigo nao
habilita a candidatura ao cargo de Ouvidor.

Art. 24 As candidaturas poderdo ser impugnadas pelo Colegiado ou por
qualquer cidaddo domiciliado na cidade de Santo André hé, no minimo, 01 (um) ano.

§ 1° O Colegiado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da publicacdo dos
inscritos, podera impugnar as candidaturas.

§ 2° Qualquer cidaddo, no prazo de 03 (trés) dias uteis a contar da publicagdo
dos inscritos, podera impugnar as candidaturas.

§ 3° Decorrido o prazo estabelecido no § 1° deste artigo o Colegiado publicara,
no prazo de 03 (trés) dias tuteis, as candidaturas impugnadas, abrindo-se o prazo de 03 (trés)
dias uteis para apresentagao de defesa.

§ 4° A defesa apresentada serad julgada pelo Colegiado no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, e as candidaturas habilitadas serdo publicadas no 6rgdo de imprensa oficial do
Municipio, em até 03 (trés) dias apos o julgamento.

§ 5° O procedimento para apresentagdo da defesa das impugnagdes e seu
julgamento pelo Colegiado serdo regulamentados por decreto.

§ 6° Os candidatos habilitados serdo submetidos, em ambos os turnos, a debate
ou entrevista publica, para apresentacdo pessoal e de suas propostas para o exercicio do cargo,
cujas regras serdo estabelecidas por edital.

Art. 25 A escolha do Ouvidor serd por voto nominal e aberto, na seguinte
conformidade:

I - sera eleito o candidato que obtiver 2/3 (dois ter¢os) dos votos dos membros
do Colegiado;

II — ndo havendo candidato eleito nos termos do inciso I deste artigo, sera
realizado novo turno de votacdo em até 10 (dez) dias, concorrendo os 02 (dois) candidatos mais
votados considerando-se eleito aquele que obtiver a maioria absoluta, ou seja, 50% (cinquenta
por cento) mais 01 (um) dos votos do Colegiado.

§ 1° Se houver candidatura tnica, o Colegiado devera reiniciar o processo
eleitoral, no prazo de 10 (dez) dias.

§ 2° Caso permaneca candidatura Unica nessa segunda chamada, o Colegiado
poderd, por aclamacao, eleger o Uinico inscrito.
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§ 3° Se, antes de realizado o segundo turno de votacdo, ocorrer morte,
desisténcia ou impedimento legal do candidato, serd convocado, dentre os remanescentes, o de
maior votagao.

§ 4° Se como resultado do segundo turno de votagao, bem como nas hipdteses do
§ 3° deste artigo, remanescer em segundo lugar mais de um candidato com a mesma votagao,
sera considerado qualificado para disputar o segundo turno o mais idoso.

§ 5° Se o segundo turno de votacdo resultar em empate sera considerado eleito o
mais idoso.

Art. 26 Caso o processo eleitoral demande mais tempo do que o previsto, € 0
mandato em curso cesse antes da posse do novo Ouvidor, o Ouvidor Adjunto assume todas as
funcdes do Ouvidor até que seja empossado o eleito.

Art. 27 O Ouvidor, no ato da posse, devera assinar compromisso publico de ndo
concorrer ¢ nem coordenar campanha na primeira eleicdo subsequente ao término de seu
mandato, seja ela municipal, estadual ou federal.

Art. 28 Na posse ¢ ao término do mandato, o Ouvidor deverd apresentar
declaracdo de bens, que serd arquivada com os documentos do Colegiado em sua sede, fazendo
constar em ata a referida entrega.

Art. 29 O Ouvidor devera, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds
sua posse, elaborar e apresentar seu plano de trabalho e compromisso com o padrdo de
qualidade na solu¢@o de problemas para apreciagdo e aprovagao do Colegiado.

Paragrafo tnico. Aprovados pelo Colegiado, o plano de trabalho e o
compromisso com o padrdo de qualidade na solugdo de problemas deverdo ser amplamente

divulgados.

Art. 30 Apds a posse, serd garantida ao Ouvidor a participagdo nas reunides
periodicas realizadas pelo Colegiado da Ouvidoria da Cidade de Santo André.

Paragrafo unico. A participagdo de que trata o caput deste artigo se dara
sempre que a Coordenacdo do Colegiado, ou o Ouvidor, entender necessaria a tratativa de
assuntos relevantes.

Art. 31 Cessardo as atribui¢des do Ouvidor, nas seguintes situagoes:

I - término do mandato;

IT - rentincia aceita pelo Colegiado;

III — destitui¢ao por:
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a) firmar ou manter contrato com pessoa juridica de direito publico, autarquia,
empresa publica, sociedade de economia mista ou empresa concessiondria de servigo publico,
no ambito e em operagdo no Municipio, salvo quando o contrato obedecer a cldusulas
uniformes;

b) aceitar ou exercer cargo, fungdo ou emprego remunerado, inclusive os que
sejam demissiveis ad nutum, nas entidades constantes da alinea “a”, deste artigo;

c) ser proprietario, controlador ou diretor de empresa que mantenha contrato
com pessoa juridica de direito ptiblico do municipio de Santo André, ou nela exerca funcao

remunerada;

d) patrocinar causa em que seja interessada qualquer das entidades referidas na
alinea “a” deste artigo;

e) proceder de forma incompativel com suas fungoes;

f) sofrer condenagdo criminal por crime doloso, em sentenca transitada em
julgado.

§ 1° A destituicdo serd decidida pelo Colegiado, por 2/3 (dois ter¢os) dos votos
de seus membros, assegurada ampla defesa.

§ 2° Em caso de renuncia ou destitui¢do, serd iniciado, no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, novo processo eleitoral.

§ 3° Nos casos de renuncia ou destituicdo o Ouvidor Adjunto assume todas as
fungdes do Ouvidor até que seja concluido o processo eleitoral.

Art. 32 Cessardo as fungdes do Ouvidor Adjunto nas seguintes situacoes:

I - término do mandato do Ouvidor, excluida a hipotese do art. 26 desta lei;

IT - renuincia ou destituicdo do titular, excluida a hipdtese do § 3° do art. 31 desta
lei;

III - pedido de exoneracao aceito pelo Ouvidor;

IV — exoneragdo determinada pelo Ouvidor.

Art. 33 Cessardo as fungdes do Assessor Especial nas seguintes situagdes:

I - término do mandato, rentincia ou destitui¢ao do Ouvidor;

IT - pedido de exoneracao aceito pelo Ouvidor;

IIT — exoneragao determinada pelo Ouvidor.

ntificador: 310030003400340030003A00540052004100 Conferéncia em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade.




=

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

Art. 34 O Regimento Interno da Ouvidoria e do Colegiado, e suas alteragdes,
deverdo ser publicados no 6rgao de imprensa oficial do Municipio.

Art. 35 As despesas com execucdo desta lei correrdo por conta de verbas
proprias do or¢amento da Prefeitura Municipal de Santo André, suplementadas se necessario.

Art. 36 Fica revogada a Lei n° 8.706, de 22 de dezembro de 2004.

Art. 37 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Camara Municipal de Santo André, 21 de novembro de 2019, 466° ano da fundagdo da cidade.

PEDRO LUIZ MATTOS CANHASSI BOTARO

Presidente
Proc. CM n° 5915/2019
LSM/IGS.
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ANEXO UNICO
QUADRO DE CARGOS EM COMISSAO RECLASSIFICADOS
o . Classe | Classe ..
Denominacao Quantidade | Tabela Atual | Nova Requisito
Ouvidor 1 v 8 Subsidio | Ensino Médio
Ouvidor Adjunto 1 v 7 8 Ensino Médio
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