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CAMARA MUNICIPAL DE
SANTO ANDRE
OFICIO 05/2021-CPI ENEL
Santo André, 24 de Agosto de 2021.
Ao Departamento de Assisténcia Judicidria e Defesa do Consumidor
A Senhora Doutora ’},\ \)
Doroti Gomes Cavalini O Oq
Diretora ‘:‘;\‘&p¢

Solicitamos, com a finalidade precipua de instruir os presentes autos da Comissdo
Parlamentar de Inquérito que investiga possiveis irregularidades na prestagdo de servigo da empresa
permissionaria do servigo publico de eletricidade — ENEL, conforme os seguintes quesitos:

a) Quantidade de reclamacdo de ma prestagao de servigo ao consumidor, englobando os
atendimentos negativos, ou seja, aqueles que ndo foram satisfeitos a priori; os
atendimentos positivos, ou seja, que foram satisfeitos aos consumidores.

b) A quantidade de reclamagdes que necessitaram o ingresso judicial, tendo em vista a
negativa da ENEL em responder conforme pleito dos consumidores.

c) Quantidade de processos judiciais movidos pela assisténcia judiciaria ou encaminhados
ao promotor de justica da Defesa do Consumidor e Cidadania para abertura de agdo civil
publica em favor da coletividade de consumidores.

Requeremos que tais informagGes nos sejam prestadas no interregno de 15 dias, prazo
administrativo, visto que como é cedigo nos procedimentos de CPI’s.

Atenciosamente,
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RENA'[)INHO DO CONSELHO / DR. MARCOS PINCHIARI

/f\llp‘readocf Vereador

DR. PEDRO AWADA

Vereador

SRS
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