
INTERNAL

Ações de cobranças administrativas
Cada ação acontece em período de tempo definido pelas réguas de cobrança

Régua
Residencial

D+20

Envio de mensagem 
via SMS / e-mail

D0 D+10

Cobradora

D+5 D60

CorteNegativação

D+180

Cobrança Extra 
Judicial

D+45

Protesto

Envio de no 
máximo 3 SMS´s

Com 20 dias de atraso é enviado 
o aviso de negativação e após o 
aviso o cliente tem MAIS 20 DIAS
para solucionar a pendência.

D+25

Notificação em 
fatura

Enviada notificação em fatura sobre 
os débitos vencidos

D+50

Notificação em 
fatura

1 – A abertura de qualquer reclamação interrompe o fluxo de cobrança, bloqueando as ações.
2 – Se a reclamação for realizada após alguma ação executada, a ação será mantida e será revogada no caso de procedência.
3 – A régua acima é um resumo, sendo a de maior utilização, pois o tempo expresso para cada ação pode variar conforme segmentação, grupo, valor da fatura e propensão
de pagamento.
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