INTERNAL

Acoes de cobrancas administrativas ‘claiel

Cada acao acontece em periodo de tempo definido pelas réguas de cobranca

En\(io de mensagem Notificagdo em Notificagdo em Cobranga Extra
Régua via SMS / e-mail Cobradora Negativagéo fatura Protesto fatura Corte Judicial
Residencial D+5 D+10 D+20 D+25 D+45 D+50 D60 D+180

._-_-_-_-_-_-_
._____-_-__-_

; Com 20 dias de atraso é enviado
Envio de no - o0 aviso de negativagdo e apds o Enviada notificagdo em fatura sobre
maximo 3 SMS’s aviso o cliente tem MAIS 20 DIAS os débitos vencidos

para solucionar a pendéncia.

1 — A abertura de qualquer reclamacéo interrompe o fluxo de cobranca, bloqueando as agoes.

2 — Se a reclamagao for realizada apds alguma acao executada, a agdo sera mantida e sera revogada no caso de procedéncia.

3 — A régua acima € um resumo, sendo a de maior utilizagdo, pois o tempo expresso para cada agao pode variar conforme segmentagéo, grupo, valor da fatura e propenséao
de pagamento.

Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 360035003300350039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP - Brasil.






