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SECRETARIA DE ASSUNTOS JURfDICOS

DEPARTAMENTO DE CONTROLE EXTERNO

Ofício 321.09.2021 - DCEx

Santo André, 29 de setembro de 2021.

Excelentíssimos Senhores
Vereadores
Dra. Ana Veterinária
Renatinho do Conselho
Dr. Marcos Pinchiari
Bahia
Dr. Pedro Awada

REF: Ofício n" OS/2021 - CPI ENEL

Senhores Vereadores,

Com nossos cordiais cumprimentos, vimos à presença de Vossas
Excelências, em atenção ao ofício em epígrafe, encaminhar a manifestação do
PROCON desta Municipalidade, com as informações solicitadas por esta D.
Comissão Parlamentar de Inquérito.

Sendo o que tínhamos a informar no momento, colocamo-nos à
disposição para eventuais esclarecimentos e aproveitamos a oportunidade para
renovar os protestos de estima e consideração.

Fabiana Varoni Pereira
Diretora do Departamento de Controle Externo
Secretaria de Assuntos Jurídicos
OAB/SP19~
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Santo André, 03 de setembro de 2021.

Oficio nO28/09/2021

À
Câmara Municipal de Santo André

I1ustrísslmos Vereadores!

Ao cumprimentá-Ios cordialmente, cabe ao presente momento, em
resposta ao ofício OS/2021 - CPI - ENEL, com a finalidade de
instruir os presentes autos da Comissão Parlamentar de Inquérito,
possíveis irregularidades na prestação de serviços público de
eletricidade - ENEL, apresentar o quanto segue:

Item A:

Registra-se que no ano de 2020, o Procon Municipal de Santo
André, efetuou um total de 1370 (hum mil trezentos e setenta)
consumidores atendidos, contra a concessionária de Energia
Elétrica - ENEL, por má pr-estaçãode serviço aos consumidores,
destacando-se como as principais reclamações atendidas, falta
de leitura, cobrança pela média, ocasionando cobrança com
valores abusivos, de até 4 vezes mais, ou seja, muito acima
o consumo em kWh.

Registramos 1370 (hum mil trezentos e setenta) atendimentos,
sendo que, desses, 596 ( quinhentos e noventa e seis) foram
atendimentos iniciais, como orientações e solicitações de
informações.

Transformaram se em reclamações 774 casos, com 2S (vinte e
cinco) Atendimentos positivos (acordos) satisfeitos.

Atendimentos negativos, totalizaram 749 (setecentos e quarenta e
nove) consumidores insatisfeitos (entretanto, em sua maioria
efetuaram acordo de parcelamento para não ocorrer o risco corte
de energia) ~
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Dos atendimentos realizados em 2021:

Foram registrados,477 (quatrocentos e setenta e sete), até o dia
10/09/21 atendimentos em contra da Concessionária de Energia
Elétrica Enel.

As principais reclamações efetuadas pelos consumidores são:

consumo elevado,erro de leitura, leiturista não emite a
conta, sob alegação de inconsistência, que estará disponível
no site em 10 dias, o que não procede, parcelamento
automático com base no artigo 113, da Resolução
NormativaANEEL, negociação em número reduzido de
parcelas, dificuldades de acesso ao site, multa e juros, ma
prestação de atendimento na loja, falta de leitura
acarretando consumo desproporcional na conta do
consumidor.

Efetuamos: 477. (quatrocentos e setenta e sete) atendimentos,
sendo que, desses, 172 (cento e setenta e doís) atendimentos
iniciais, solicitando informações e orientações.

Transformaram se em reclamações 234 casos, os quais se
encontram em andamento, com prazo para resposta.

Dos atendimentos realizados, 71 foram positivos com solução
satisfatória ao consumidor.

Itens B e C:

Esclarecemos aos Nobres Vereadores, que todas as reclamações
que tiveram seus pleitos insatisfatórios,registradas no Procon de
Municipal, adotamos os seguintes procedimentos:

- Protocolamos junto ao Ministério Público, Curador da Defesa do
Consumidor da Comarca de Santo André, Representação,
contra Concessionária de Energia Elétrica Enel, sendo a
Representação apensada ao Inquérito Civil nO
14.0161.0000553/20201,3°PJ. I{
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_ Em conjunto comà Fundação Procon São Paulo, tendo como
finalidadesubsidiar o auto de infração, referente a autuaçãopor
pràtica abusiva no valor de Dez (10) milhões de reais,
protocolamos o oficio n030/08/20, anexando a relação dos
consumidores reclamantes, e para análise de uma possível
propositura de Ação Civil Pública.

- Ofício do Procon Consórcio ABC (com participação dos 7
Procons Municipais do ABC), solicitando esclarecimentos das
práticas abusivas adotadas pela concessionaria contra os
consumidores das 7 cidades.

Reuniões:

- Foi realizada no dia 1° de julho de 2020, uma reunião online,
com a partidpação do Prefeíto de Santo André, Paulo Serra, o
Secretario de Assuntos Jurídicos da Cidade Dr. Caio Costa e
Paula, e a Ora. Doroti Gomes Cavalíní, Diretora do Procon
Municipal de Santo André com representantes da
diretorialouvidoria da Enel, com pedido de esclarecimentos de
forma transparente sobre a cobrança e a leitura realizada; revisão
das contas, imediatamente; Que não ocorresse a interrupção do
fornecimento de energia, a qual restou positiva no tocante a
apresentação da forma de cobrança.

Também foram efetuadas reuniões entre o Procon Municipal de
Santo André,Procon Consórcio ABC, Procons das sete cidades, e
Fundação Procon SP, com a Concessionária de Energia Elétrica-
Enel

Nesse segundo semestre de 2021, o Procon Municipal de Santo
André convocou novamente a Concessionaria de Energia Elétrica
- ENEl para prestar esclarecimentos dos procedimentos adotados
em relação de consumo elevado,erro de leitura, não emissão
de contas, parcelamento automático, sem autorização do "- r
consumidor, e má prestação de serviço no posto de 1P
atendimento de Santo André.
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Se faz necessário ainda informar que com as novas reclamações
recepclonados pelo Procon Municipal de Santo André, contra a
Concessionaria de Energia ElétrlcaENEl, e com respostas
insatisfat6rias, estamos providenciando nova Representação ao
Ministério Público Curador da Defesa do Consumidor da Comarca
de Santo André, visto que as reclamações são constantes.

Sem mais, apresentamos nossos protestos de elevada estima e
dístínta consrderação, nos colocando â dísposíção para
prestarmos informações adicionais que por ventura se revelem
necessárias.

Atenciosamente

~rv~L....i
Doroti Gomes Cavalini

Diretora do Procon
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I1ustrlsslma Senhora Doutora Promotora de Justiça do Consumidor
da Comarca de Santo André/SP.

o Departamento de Defesa do Consumidor _ Procon, Órgão
Administrativo Municipal, vinculado à Secretaria de Assuntos
Jurldicos da Prefeitura Municipal de Santo André, por meio da
Diretora do Procon, vem respeitosamente, nos termos dos artigos
50, XXXII, 170 - V da Constituição Federal, e amparado pela Lei
8078/90, artigos 40, 60, 140, 22, 39, 46, 47e 51 e nos demais
dispositivos legais à espécie aplicáveis, encaminhar pedido de:

Representação

Para que sejam tomadas as devidas providências em face da
concessionária de Energia Elétrica Enel Distribuição São Paulo,
CNPJ/CPF: 61.695.227/0001 - Av. Dr. Marcos Penteado de Ulhôa
Rodrigues, 939, Torre II Tamboré, Barueri, SP, Brasil - CEP:06460-
040 - ",ww.eneldistribuicaosp.colll.br

Dos fatos

Com o surgimento da Pandemia que se alastrou pelo mundo inteiro
passamos a conviver com momentos atípicos na atual conjuntura
brasileira e mundial.

Em função da rápida disseminação do Covid-19 no Brasil e o
consequente agravamento da crise econômica - cujo impacto se
agrava entre os consumidores parte vulnerável nas relações de
consumo.
A Enel a partir de marçoj20 passou a emitir as contas de energia
faturadas pela média do consumo dos últimos 12 meses ou por
meio da autoleitura .

•'RO:ON MUNICIPAL OE SANT0 ANO;:- E.o Am.ido o .g - w. Bastos - CEP C.g()40360
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Ocorre que a partir do mês de junho e julho dependendo dos dias,
com a retomada da leitura real/presendat, o consumidor se
surpreendeu com um consumo significativo em suas contas para
pagamentos.
É notório que tal fato está estampado em todos meios de
comunicação, escrita, falada e rede sociais.

O consumidor não tem outro remédio a não ser se socorrer aos
órgãos de defesa do consumidor.

Assim, são recebidas diariamente pelo Procon Municipal de Santo
André , varias reclamações de contas com valores abusivos, as
quals são registra das e encaminhadas para a empresa reclamada,
no qual não apresenta solução para demanda, encaminhando
resposta padrão e de forma genérica.

Destaca-se que a situação vem se arrastando desde o mês de
junho, e se agravando nos meses de julho/agosto do corrente ano.

Importante destacar ainda que o registro de reclamações no Procon
Municipal de Santo André saltou no mesmo período de 2019 de
333 para 837 em 2020.

Observa-se a título de informação, que as demais concessionárias
de (água e gás) permaneceram com serviço de leitura normal, sem
prejuízos aos consumidores.

Recebemos casos de contas com valores abusivos de até 04 vezes
mais, ou seja, muito acima o consumo em kwh e valores a serem
pagos.

Indiscutível que a postura da Enel em retomar a leitura das contas e
enviar, em uma única conta os ajustes de valores, neste momento
de pandemia em que muitos consumidores estão com seus salários
cortados, outros desempregados e muitas empresas se mantiveram
fechadas durante a pandemia de Coronavírus, desacompanhados
tanto de orientações e informações claras e ostensivas quanto de
um serviço de atendimento eficaz é, no mínimo, descabido.

Outra questão alvo de reclamação e que deve ser analisa pelo
Ministério Publico é o ajuste de valores em que houve mudança de
alíquota de ICMS, ou seja, o acúmulo pode mudar a faixa de
consumo e por consequência a majoração de alíquota de ICMS,
exemplifica-se:

PROCON MUNICIPAl DE SANTO ANDE- Rua Amaldo o' 49 - Viloeo.l0. - CEP OS04Q;l60
TELEFONE ,11' 3356-9200 !wy/w "'"loaM'. sp 90" b'
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Faixa de consumo ICMS
0·90 Isento
91·200 12%
Acima de 200 25%

As respostas que Enel Distribuição São Paulo, tem encaminhado às
demandas dos consumidores são padrão, não atende ao
solicitado, apresentando somente proposta de parcelamento
em 12 vezes sem juros, no portal da empresa, com justificativas de
ter ocorrido aumento de consumo, mas temos casos de pessoas
idosas, sem alteração no ritmo de vida, pessoas que se mantiveram
trabalhando normalmente, ou seja, sem justificativas para tal
aumento.

Se faz necessário salientar que a Enel deixou emitir contas para
alguns consumidores na hora da leitura, dando a informação de que
em 10 dias irão receber a conta, o que não acontece, ou recebem
carta de protesto ou quando acessam o site para tirar 2a via da
conta se deparam com valores abusivos.
Ainda, temos as ameaças de corte, nas contas em questionadas.

Isto posto, e a quantidade de consumidores afetados com a postura
da empresa reclamada Enel, requer digne-se ao Ilustre
Representante do Ministério Publico:

- Acolha a presente representação, para que se apure os fatos
acima narrados;

- instauração de inquérito civil contra a concessionária Enel para
apurar supostas práticas abusivas adotadas:

- Esclarecimentos de forma transparente sobre a cobrança e a leitura

realizada;

- Revisão das contas, imediatamente;

- Que não ocorra interrupção no fornecimento de energia, até o final dos
pedidos acima:

PROCON MUNICIPAL DE SANTO ANDE· Rua Amald-J (11 49 - Vila BaS!05 - CEP 090403130
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• Que não ocorra negativação no nome/CPF dos consumidores.

Seguem os atendimentos realizados no Procon Municipal de Santo André,
'por meio do IInk.:
https: /Idrjye .90091e.com/drive/folders/ 1pomdnozPEFxUIBZX o3seV2
HqrFmfL1wO?usp= sharing
Tudo foi colocado em uma pasta no Google drive do e-mail do
PROCON, sendo gerado um link para acesso:

,,;;.

Nestes termos, pede e aguarda Providências.

Santo André, 31 de agosto de 2020.

n. r : /)"."'"""~....O·vL"'.~""-\.c-
Doroti Gomes Cavalini

Diretora do Departamentode Defesa do Consumidor
Procon

-----------------------
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PROMOTORIA DE JUSTiÇA DO
CONSUMIDOR

OFIcIO

Silo Paulo, 19 de outubro de 2020.

Oficio PJC n.o 125412020

Ret.: SIS nO 43.0161.001388/2020.3° PJ
(favor mencionar estas referências)

Excelentlssima Senhora Diretora:

Pelo presente, em atendimento ao disposto no artigo 23, § 1° do Ato nO484/2006-:
CPJ, COMUNICO a Vossa Excelência que a representação apresentada em 08/0912020,)01
apensada ao Inquérito Civil nO14.0161.0055312020סס, instaurado em face de ENEL DISTRIBUIÇAO
sAo PAULO, que tramita nesta 38 Promotoria de Justiça do Consumidor da Capital, ante o
reconhecimento de conexão.

Comunico, ainda, que se encontram em curso tratativas para possível realização de
acordo com a ENEL.

No ensejo, apresento-Ihe protestos de elevada estima e distinta consideração.

MARCELO ORLANDO MENDES

3° Promotor de Justiça do Consumidor da Capital

ExcelenUssima Senhora Diretora

Doroti Gomes Cavalini

PROCON MUNICIPAL DE SANTO ANDRÉ

DGCavalini@santoandre.sp.gov.br;
--_._-----_ ...-_.-._---- _.

j sei! ti IDocumento assinado eletronicamente por Marcelo Orlaado Mendes, Promotor de Justiça, em
""Muro l!J 19/10/2020, às II :36, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei Federal 11.41912006.
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Santo André, 07 de Agosto de 2020

OF. 30/08120 - DOCI SAJ
Assunto: Relação de reclamações contra Enel- PROCON Santo André

Vimos, por meio do presente, encamnhar a V.S· a relação de
reclamações registradas contra a Enel Distribuição São Paulo neste
PROCON Municipal de Santo André, no período de 0110612020a 06/08/2020
referente ao questionarnento do valor das contas após a retomadada leitura
presencia\.

A presente relação de ccnsurndcres reclamantes contra a
concessionária Enel, tem como intuito subsidiar o auto de infração e
encaminhamento ao Ministério Público para análise de uma possivel Ação
Civil Pública.

Em terree informamos que a lista relacionandoos nomes e número de
FA's dos consumidores segue anexa a este oficio.

Apresentando nossos protestos de consideração, colocamo-nos à
disposição para outros esclarecimentos e atendimentos porventura
necessários.

Atenciosamente,

~rC1-va.t......
Ooroti Gomes Cavalini

Diretora do Departamento de Defesa do Consumidor
Secretaria de Assuntos Juridicos

À
Diretoria de Relações Institucionais da
Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor - Procon- SP
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