Fundacao de Proteg¢ao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagao ao Consumidor

Memorando

Numero de Referéncia: Oficio 06/2021-CP| ENEL

Interessado: Camara Municipal de Santo Andre

Assunto: Solicitagao de informagdes para instrugao dos autos da Comissao
Parlamentar de Inquérito que investiga possiveis irregularidades na prestacao de
servico da empresa permissionaria do servigo publico de eletricidade - ENEL,
elencadas no presente oficio.; CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE ; OFICIO
06/2021-CPI ENEL.

Em resposta ao Oficio referenciado da Camara Municipal de Santo André informamos:

"a) Quantidade de reclamacdo de ma prestacao de servigo ao consumidor, englobando os
atendimentos negativos, ou seja, aqueles que ndo foram satisfeitos a priori, os atendimentos
positivos, ou seja, que foram satisfeitos os consumidores."

Cumpre esclarecer que as Reclamacdes sio tramitadas em duas fases. A primeira através de
Reclamacao que pode ser solucionada ou nao pela empresa no prazo de 10 dias.

A segunda fase consiste na abertura de Processo Administrativo, referente aos casos da primeira
fase que foram indicados pelos consumidores como Néo Resolvidos.

Nesta segunda fase, o expediente sera finalizado como Atendido ou Nao Atendido. Sendo que
para os casos nao atendidos nesta fase ha recomendacé@o ao consumidor que o prosseguimento
pode ser feito com ingresso de acdo judicial.

Isto posto, informamos que no periodo entre janeiro e agosto do corrente ano, tivemos no
atendimento do Procon SP que envolve os protocolos recepcionados pelo site e app (envolvendo
todo o Estado de SP) e nos postos presenciais dos Poupatempos e CICs - Centros Integrados da
Cidadania da capital, registrados contra a empresa ENEL Distribuicdo Sao Paulo e cadastrados
no problema Vicio de qualidade, as seguintes quantidades:
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Reclamacio - 17 fase:
Total de 802
Das quais 269 foram apontadas pelo consumidor como néo solucionadas

507 foram baixadas como solucionadas ou o consumidor nao pediu prosseguimento para a 2°
fase

26 estdo em andamento

Processo Administrativo - 27 fase

Total de 163

Das quais 13 foram baixadas como Atendidos
144 como Nao Atendidos

6 estdo em andamento

"b) A quantidade de reclamacdes que necessitaram o ingresso judicial, tendo em vista a negativa
da ENEL em responder conforme o pleito dos consumidores."

Conforme explicitado acima, os consumidores sdo orientados quanto a possibilidade de ingresso
judicial para os casos ndo atendidos na segunda fase, o que perfaz, no periodo informado e para o
problema informado, o total de 144.

"c) Quantidade de CIPs abertas por todos os PROCON s municipais do Estado de Sdo Paulo"”

A competéncia dessa diretoria se limita, conforma exlplicado acima aos atendimentos registrados
no site e nos postos administrados diretamente pela Fundacao Procon SP.

A Diretoria de Relacdes Institucionais apresentou resposta deste topico através do documento
juntado, n° PROCONSP-DES-2021/02075.

Atenciosamente.
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S0 Paulo, 20 de setembro de 2021.

Abel Henrique Correia
Coordenacao de Gestao da Informacgao
Diretoria de Atendimento e Orientagao ao Consumidor

Rodrigo Tritapepe
Diretor
Diretoria de Atendimento e Orientagao ao Consumidor
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