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TERMO DE DEPOIMENTO

Aos vinte e sete dias do més de outubro de dois mil e vinte e um, no Plenario
da Camara Municipal de Santo André, as dez horas, reuniu-se a Comissao
Parlamentar de Inquérito que tem por finalidade apurar possiveis
irregularidades na execugao dos servicos de fornecimento de energia elétrica
no Municipio de Santo André pela Enel Distribuicao Sao Paulo, em especifico,
a falta de manutencao na rede elétrica em diversos bairros, o sucateamento
dos equipamentos, além dos prejuizos e transtornos causados aos
moradores, constituida pelas Portarias n° 453/21 e n°® 454/21, constante do
Processo CM n° 5856/2021, para ouvir o depoimento do Senhor Acacio
Miranda da Silva, Secretario Executivo do Consdrcio ABC, brasileiro, com a
presenca do Vereador Renato Barros Santiago Filho (Renatinho do Conselho)
— Presidente, e dos Vereadores Marcos Rodrigues Pinchiari (Dr. Marcos
Pinchiari) — Relator, Ana Lucia Ferreira Oliveira Meira (Dra. Ana Veterinaria),
Evilasio Santana Santos (Bahia) e Pedro Ferreira Awada (Dr. Pedro Awada);
do Assistente Juridico Legislativo Rodolfo Severiano de Oliveira; do Técnico
Legislativo André de Martino Ferraro; do Assessor Politico de Apoio
Legislativo |, Mauro Rezende Cravo Junior; e da Técnica Legislativa em
Taquigrafia Adriana Montealto Carneiro. PRESIDENTE RENATINHO DO
CONSELHO - Agradeco a presenga do secretario executivo, Sr. Acacio
Miranda da Silva, o convidado que representa hoje o Consércio ABC. Quero
destacar que o relator, vereador Marcos Pinchiari, teve problema profissional e
nao pode comparecer na presente a oitiva. Sr. Acacio, em que pese o relatério
encaminhado pelo Consércio ABC PROCON acerca dos questionamentos que
fizemos, quantas reclamacgdes foram condensadas pela entidade que o senhor
representa? DEPOENTE - O Consorcio, através do PROCON Consorcio, ha
guase dois anos tem lutado bastante em relagao a essa questado e a partir do
momento que somos convidados a comparecer perante a esta Casa, perante
esta Comissdo Parlamentar de Inquérito para tratar sobre um tema que para
nés também é bastante caro, bastante importante, ficamos bastante satisfeitos
com isso. Em relagdo ao numero de reclamacdes € importante destacarmos
que especificamente a cidade de Santo André, no ano de 2019, teve no seu
PROCON 553 reclamagées, contudo, no ano de 2020, portanto no auge da
pandemia, esse numero subiu para 1672 reclamagdes. Foi multiplicado por
trés o numero de reclamagdes no ano de 2020, no decorrer da pandemia o
que, verdade seja dita, € um aumento substancial. PRESIDENTE
RENATINHO DO CONSELHO - Quero destacar, Acacio, que vocé hoje é um
convidado e parceiro desta Casa. O Consorcio € muito importante para ter
essa interagdo entre nds, Camara Municipal e Consorcio ABC. O senhor
consegue relatar do que versa a maioria dessas reclamagdes? DEPOENTE
— E uma série de motivos, uma série de razdes, mas o principal é cobranca
por amostragem no periodo da pandemia. Em segundo lugar ha o acordo,
porque a prépria empresa fez um acordo sem que 0s municipes, sem que os
usuarios fossem notificados, e no final da pandemia as pessoas receberam
uma quantidade bastante grande de boletos sem que elas fossem consultadas
sobre esse acordo, e mais do que isso, sem que elas fossem consultadas
sobre a compatibilidade desse acordo com a sua prépria situagao financeira,
nos deparamos com pessoas que acabaram endividadas em virtude dessas
circunstancias. Sao as duas principais reclamacdes. Temos alguns casos,
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verdade seja dita, bem menor a quantidade, mas temos ainda de servigos que
foram interrompidos, a luz de determinadas pessoas foi cortada no decorrer da
pandemia, mesmo a legislagdo nao permitindo, mesmo o decreto nao
permitindo esses cortes. Caso vocés entendam conveniente Presidente,
podemos inclusive encaminhar esse relatorio com todo o rol dessas
reclamagbes para que possa instruir o trabalho de vocés. PRESIDENTE
RENATINHO DO CONSELHO — Em 20 de agosto dltimo foi realizada uma
reunido no qual o Consércio PROCON ABC questionou a ENEL sobre ma
prestagdo de servio e atendimento inadequado. Qual foi a resposta?
DEPODENTE — Nos questionamos todos esses itens e outros itens.
Compareceram a essa reunido a Ouvidora da ENEL, Dra. Carla Santos; o
Diretor de Relagées Institucionais, confesso que procurei aqui e nao achei o
nome dele, mas me comprometo a mandar a ata da reunido para que VOCEs
tenham acesso a isso. Todos esses itens foram reportados a eles e desta
reuniao, eles foram muito simpaticos, foram muito solicitos, retrucaram ou
contraditaram algumas das ponderagbes que nds fizemos com base numa
resolucdo da ENEL que versava do periodo de pandemia e nés apresentamos
depois um oficio questionando todos esses itens. O que foi respondido por eles
via oficio, mas eles foram bastante furtivos nestas respostas dizendo que todas
estas circunstancias estavam pautadas na legislagdo e nas resolugdes da
ENEL, sem que nos fosse dada uma resposta efetiva e até que nos fosse
demonstrado uma vontade em solucionar essas questdes. A partir dessa
resposta deles nds notificamos a ANEEL — Agéncia Reguladora do Servigo de
Energia Elétrica, até o presente momento nao ha uma resposta, mas no inicio
do més de setembro, assim que recebemos o oficio da ENEL, ja fizemos essa
notificagdo a Agéncia Reguladora informando todas essas circunstancias, a
quantidade de reclamagées, a quantidade de oficios que nés encaminhamos a
ENEL, o resultado dessa reunido e o viés nao satisfatério da resposta que nos
foi dada. PRESIDENTE RENATINHO DO CONSELHO - Neste caso foi feito
um TAC - Termo de Ajuste de Conduta, no sentido da ENEL melhorar o
atendimento aos municipes até mesmo nas respostas de formas conclusivas. E
isso? DEPOENTE — Nés propusemos um TAC, mas eles nao aceitaram esse
TAC. Eles simplesmente responderam ao oficio. O TAC foi proposto, o objetivo
da reunido era exatamente esse, que nés fizéssemos um TAC que eles
externassem as dificuldades deles para que nés soubéssemos quais eram e
também que ndés externassemos os problemas que a populagdo enfrentava
para que eles soubessem quais eram e nés tentdssemos equacionar todos
esses problemas, mas ndo foi aceito esse TAC por eles. PRESIDENTE
RENATINHO DO CONSELHO - Foi negativo. Mas vamos tentar trabalhar em
conjunto, e se Deus quiser, tentar fazer um termo de acordo com eles. O
senhor poderia informar, se possivel, o teor do expediente encaminhado a
ANEEL, bem como o porqué de ser acionado essa instancia? DEPOENTE -
Tenho o expediente aqui, comprometo-me a encaminha-lo junto com todos os
outros documentos. Isso foi encaminhado a ANEEL porque é a Agéncia
Reguladora, por determinacao legal cabe a ANEEL a fiscalizagdo destes
servicos. E nds adotamos essa medida, que no meu entendimento &€ uma
medida extrema, porque ndés nao chegamos a bons termos com a empresa.
Caso a empresa tivesse atendido o nosso pleito, caso a empresa tivesse
demonstrado boa vontade na solugdo dos problemas ou pelo menos na
solugao de parcela dos problemas, noés nao teriamos feitos essa reclamacéo a
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Agéncia Reguladora, mas ja que nao fomos atendidos a contento foi o Unico
caminho que nos restou. Nés imaginavamos também oficiarmos o Ministerio
Publico, mas aparentemente, pelo que nos temos noticia, os PROCON'’s
Municipais, afinal o Consércio atende aos sete municipios, individualmente os
PROCON's dos municipios ja o fizeram. Entdo, ndés ndo tivemos essa
preocupagdo, nds optamos por outro caminho que foi o caminho da Agéncia
Reguladora. PRESIDENTE RENATINHO DO CONSELHO — Em depoimento
pessoal a esta Casa o Sr. Marcos Augusto Mesquita representou a ENEL e nos
sinalizou com duas informagGes, a que o Municipio de Santo André & o maior
cliente e consumidor de seus servigos apds a capital. A ENEL realiza o
chamado feirao de negociagao de dividas visando a melhor adequagao de seus
procedimentos, o fez agora em Maua. Eu gostaria de saber se eles relataram
algo assim para vocés? DEPOENTE - Em relagdo ao fato da cidade de Santo
André ser o segundo maior polo de consumo nao nos foi relatado, mas nds
imaginavamos que seria algo nesse sentido por conta da quantidade de
reclamagfes. Santo André tem uma quantidade muito maior de reclamagoes
quando comparada as demais cidades do Grande ABC. Entao, a partir desses
ndmeros nos ja extraimos essa informagao. Em relagédo ao feirdo, confesso que
ndo lembro se ele fez mengao a isso, mas nés estavamos discutindo a origem
das dividas e ndo o pagamento das dividas. Nés gostariamos de uma
justificativa de onde foram tirados aqueles nimeros e quais servigos foram
prestados para que eles chegassem aqueles valores. Entao,
independentemente do feirao ou ndo, o que ndés queriamos & que eles
justificassem aquilo com base na legislagao e isso ndao nos foi feito.
PRESIDENTE RENATINHO DO CONSELHO - E termina virando uma bola de
neve, em minha opinido, Acacio. VEREADOR PEDRO AWADA -
Primeiramente vocé falou do acordo que vocé questionou. Ele nos disse nédo
era um acordo da ENEL e sim da ANEEL, foi Federal que determinou que eles
fizessem dessa maneira. Eles falaram que eles questionaram de n&o cobrar
numa tacada s6 e que o Governo Federal avisou que ndo, que pela lei, ele
falou o nimero da lei, determinou que teria que ser uma paulada, que assim
que-liberasse a cobranga que era para ser feita a cobran¢a dos cinco, seis
meses que ficou na média, ai pegar toda essa diferenca e cobrar em uma sem
chance de parcelamento. Ele nos disse que tudo isso veio pela ANEEL, entdo
eles tiraram o corpo fora. Vocé acha que procede? E isso mesmo? DEPOENTE
— Questionamos a ENEL exatamente por isso, o argumento utilizado por eles
foi o mesmo, que ha uma regulamentagdo e ha uma determinacao da ANEEL
nesse sentido. Entao, a partir disso, no oficio que nés encaminhamos a ANEEL
foram feitos dois questionamentos, se essa legislagéo, se essa regulamentagao
por parte deles existe e se condiz essa regulamentagdo com os principios do
Codigo de Defesa do Consumidor, mais especificamente o principio da
hipossuficiéncia. Porque por mais que haja essa regulamentagio por parte da
ANEEL, que ainda nao nos foi respondido, ela ndo condiz com todo o contexto
do Cddigo de Defesa do Consumidor, porque ela impée uma prestagao
indevida ao consumidor. Entdo, nosso questionamento foi feito nestes dois
sentidos. VEREADOR PEDRO AWADA — Houve, obviamente o erro de se
tomar uma atitude sem uma boa explicagao, pois foi dito até televisivamente
em todos os canais que seria cobrado pela média, mas nao explicam direito e a
pessoa nao tem essa nogao do que vai acontecer seis meses depois. Ninguém
da uma aula falando para fazer um provisionamento que vocé vai ter um
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aumento uma vez que vocé vai ficar em casa, ninguém consegue se organizar
se nao tiver uma ligdo. O Governo, como sempre disse, mostrando um lado
simples: “Nao vou mandar o cara para ele ndo se contaminar para fazer a
leitura.” Acho até um erro, porque o cara andava na rua, nao tem contato, a
magquina nao tinha COVID, o relégio acho que n&o transmite nada, a n&o ser o
valor da conta que vocé vai pagar, mas como sempre, houve mil erros durante
essa pandemia e esse & um deles. E o consumidor acabou ficando, mas o
Governo assim que voltou, me corrija se eu estiver errado, ele depois acabou
deixando a prova para ENEL dividir os valores, o que nao podia passou a
poder. DEPOENTE — Sim, depois foram apresentados os acordos. A ENEL fez
acordos, mas € o que nos falavamos anteriormente, os consumidores nao
foram consultados, nao foram chamados a informar quais eram as
possibilidades financeiras deles para que esse acordo fosse construido com
base nessas possibilidades financeiras. A ENEL achou um critério e mandou
essas informagdes aos consumidores, mandou esses acordos com base em
um critério préprio, sem que os consumidores fossem consultados.
VEREADOR PEDRO AWADA — A ANEEL ou ENEL? DEPOENTE — A ENEL.
Porque nés questionamos a ANEEL e até agora nao temos uma resposta.
Entao, os critérios dos acordos, os termos dos acordos foram extraidos a partir
da ENEL sem a consulta aos consumidores. Que é o que eu disse ha pouco, o
segundo item que leva a uma maior quantidade de reclamagdes. VEREADOR
PEDRO AWADA — Sim, mas fica ainda a duvida, o que foi dito por eles € que
eles estavam totalmente dentro do cumprimento da lei, que nao era uma culpa
deles, que era uma culpa da ANEEL. Por isso meu questionamento, porque €
aquela velha jogada: Quem é quem? ANEEL e ENEL? Desde o comego eu
fago essa briga, por que nos estamos questionando a ENEL e ela diz que
temos que questionar a ANEEL, foi a ANEEL quem me mandou cobrar direto e
estamos fazendo. E ele até se da de bonzinho, ele criou uma forma de
pagamento quando ele ndo era nem obrigado, pois 0 Governo mandou cobrar
integralmente. Entdo, vem os nossos questionamentos, como € que nos vamos
brigar se ele estiver embasado, se isso realmente for Federal? DEPOENTE - A
questao, e até um pouco no mesmo sentido da minha resposta anterior, por
mais que haja essa regulamentagao da ANEEL, até os nomes nos confundem,
por vezes, por mais que haja essa regulamentagdo da ANEEL & necessario
que ela seja publicizada pela ENEL quando da realizagdo do acordo, porque
toda concessionaria, pela lei das concessdes 8.907, é obrigada a dar
publicidade a todos seus atos e que eles estejam em consonancia com a
propria lei das concessdes. E o segundo aspecto, a partir do momento que a
ANEEL nao determinava, mas a ENEL mesmo assim achou conveniente fazer
um acordo, a legislacdo exige também que todos os acordos, como a propria
denominagéo ja nos mostra, sejam feitos em consonancia de vontades entre o
consumidor e entre o operador do servigo, entre o concessionario. E neste
ponto que ndés nos apegamos, os acordos, o parcelamento, foram feitos
independentemente da consulta aos consumidores. E vocé bem ressaltou, a
ANEEL nao determinou esse acordo, eles fizeram de pura vontade, de livre e
espontanea vontade. Mesmo havendo essa livre e espontanea vontade o
Cédigo do Consumidor exige que o consumidor seja consultado, do contrario
nos nao teriamos um rol de principios e uma série de determinagdes legais que
garantem o consumidor, e € neste ponto também que o PROCON se apegou
bastante. Ja que ha o parcelamento, por que nds ndo fomos consultados? Por
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que ndés nao fomos chamados a mesa? E quando eu digo nds, eu fagco mengéao
aos consumidores, para que eles soubessem quais eram as nossas condiges,
quais eram as nossas realidades e quais eram as nossas possibilidades. E
nesse ponto que no6s nos apegamos bastante, porque a ANEEL nao
determinou, mas nés fizemos! Tudo bem, mas é necessario que vocé o faga
também nos termos da legislac&o, a concessionaria ndo esta so restrita as
determinagdes da Agéncia Reguladora, ela esta vinculada a todo ordenamento
juridico que nos temos aqui, e principalmente o Codigo de Defesa do
Consumidor. VEREADOR PEDRO AWADA — Em questao de acordos, salvo eu
estar errado, ndo é uma regra padrao, pode ser utilizado como vocé falou, mas
individualmente ou nao? Exemplo: para mim irao dividir em 10 vezes, porque
consigo! Para ele, que é mais rico do que eu, em trés vezes ele resolveu o
problema. Quer dizer, eles se baseiam também nisso, de que nao existe uma
normativa de divisdo de dividas, vocé faz um acordo de cavalheiros para cada
um. Muitos tinham um grande problema que nao era so o valor, era o
questionamento do consumo, que ndo tem muito como provar, sac numeros, e
uma coisa dificil, mas vocé tem que olhar o relégio, ler o numero, salvo um
nimero estratosférico vocé vé se tem um defeito, como ele mesmo falou que &
rarissimo. DEPOENTE - Dois pontos. Primeiro, em relagdo ao acordo talvez
seja esse 0 grande problema, eles fizeram um regramento geral e nao levaram
em conta as individualidades de cada um dos consumidores e seguindo seu
exemplo, talvez alguém precisasse pagar em 10 parcelas e um terceiro
pagasse a vista aquele valor, independentemente de qualquer coisa. E € este o
ponto que 0 PROCON se apega, & necessario que vocé faga um tratamento
individual para cada um dos consumidores e a empresa tem condigdes disso.
Se nos disséssemos que a empresa nio tem estrutura para tanto, ai nos
teriamos que aceitar essa circunstancia, mas a concessionaria, o volume de
empregados, o volume de funcionarios, o volume de consumidores atendidos,
por si s6 nos demonstra que a concessionaria tem condigdes pelo menos de
estabelecer alguns critérios € nao um unico critério para todos. E o segundo
aspecto, o senhor fez um segundo questionamento, uma segunda ponderagao
que agora me falha qual era. VEREADOR PEDRO AWADA — Que ele nao tem
obrigacao de fazer e que ele usa o critério dele. DEPOENTE - Pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor ele tem essa obrigagéo, ele deve tratar individuaimente.
E o que eu dizia, se a empresa ndo tem condigdes, se € uma empresa
pequena é até razoavel, diante do Codigo Defesa do Consumidor, que ele faga
um tratamento genérico, mas em sendo uma concessionaria que presta um
servigo essencial, € sempre bom noés nos lembrarmos disso, e que tem toda
uma estrutura até por exigéncia do proprio contrato de concessao, eles tinham
condigdes. E o PROCON do Consércio nem se apegou a questao de que cada
consumidor deveria ser chamado, mas eles podiam ter estabelecido alguns
critérios: tal regiao tem um IDH menor, la tem pessoas que talvez tenham
condi¢des econdmicas nao tao favoraveis e estabelece-se um critério com uma
maior quantidade de parcelas; um Bairro Jardim, em tese as pessoas tém
condicdes melhores, vocé estabelece uma regra condizente com as
circunstancias econdmicas deles. E nisso que nés nos apegamos, ndo € uma
individualidade para cada um dos consumidores, mas que fossem
estabelecidos mais critérios e os consumidores fossem informados desses
critérios, que também é um ponto que ninguém nos justificou, quais foram os
critérios levados em consideragdo. VEREADOR PEDRO AWADA - E que se
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eu fosse a ENEL eu me baseio no pressuposto que tudo também que o senhor
esta falando deveria partir de cima. O de cima me mandou cobrar a vista, entao
esquece, ndo vou fazer mais nada, eu vou cobrar a vista. Eu estou embasado
pelo Supremo, o chefe mandou cobrar & vista. Fica um jogo, porque aqui em
cima nunca fica a responsabilidade? Eu n&o tenho nada, nenhuma participagao
no lucro financeiro da ENEL, mas & injusto, porque a regra vem de cima, a
regra do valor, a regra para cobrar & vista, e quando todo rolo veio nunca a
parte de cima fez uma modificagdo, ela nunca falou: Vamos. Ela permitiu,
porque € dbvio, se vocés quiserem dividir por mim tudo bem, logico. Ele passou
a bola, mas ela nunca usou e ela deveria ter feito isso, pois € ela que
determinou o valor e a forma de cobranga. Eles entrando nessa poderiam voltar
e falar: Entdo chega, estd dando muito problema eu vou cobrar a vista.
DEPOENTE — A Agéncia Reguladora também tem certas limitagées quando
estabelece os critérios, e Agéncia Reguladora, em tese, regulamenta o servico
e a prestagdo do servigo, mas ha uma limitagdo quando ndés pensamos nas
outras legislagoes, que é o caso do Cédigo de Defesa do Consumidor. Uma
regulamentagao da ANEEL pode ser questionada com base no proprio Cédigo
de Defesa do Consumidor. PRESIDENTE RENATINHO DO CONSELHO -
Diante de tudo que o senhor falou da a entender que dessas formas abusivas
que essa empresa esta cobrando a populagao, servigo de péssima qualidade e
precos abusivos, em sua opinido & crime? Em minha opinido é crime, mas eu
queria saber da sua opiniao, infere a lei 8078/90, que € a Lei do Consumidor?
DEPOENTE - Foi exatamente com base nele que nds questionamos a ENEL e
depois a ANEEL, porque as determinagdes do Codigo Defesa do Consumidor,
independentemente do que tenha sido estabelecido naquele momento pela
ANEEL, sdo nesse sentido. Por isso que nds nos apegamos tanto a tudo isso,
por isso que nds questionamos através de seis oficios, uma reuniao e depois
um oficio a ANEEL esses aspectos, porque o PROCON, coma o proprio nome
diz, ele esta vinculado a defesa do consumidor e nés nos baseamos, nos
temos como principio norteador o Codigo de Defesa do Consumidor, e nés nos
apegamos ao que diz o Codigo de Defesa do Consumidor, independentemente
do que tenha sido dito pela ANEEL. Obvio que quem regulamenta o servigo & a
ANEEL e a ENEL presta contas a eles, estava vinculada a eles, mas nao €
possivel nos dissociarmos o que diz a ANEEL do Cddigo Defesa do
Consumidor, sobre pena de uma regulamentagdo administrativa de uma
Agéncia Reguladora sobrepor uma Lei Federal que € o codigo Defesa do
Consumidor. Entao, essa & a nossa dificuldade, por isso que nds continuamos
lutando tanto em relagdo a isso. VEREADOR PEDRO AWADA - Mas eu
questiono a histéria do preco abusivo, absurdo que & aquilo que eu falei, eu
discordo, n&o & abusivo, foi mal explicado, mas o preco € o mesmo, valor € 0
mesmo, ndo aumentou o valor da conta, aumentou o valor do kilowatt com o
negocio da bandeira 14, mas até ai tudo bem. O que houve foi 0 acimulo do
excesso de ficar preso em casa e cobrado seis meses numa tacada. Aquela
historia que eu falei, & pouco? 50 por més, seis vezes cinco € igual a trinta,
vocé tem que pagar mais R$ 300,00 além da sua conta do més naquele més.
Entao esse termo “abusivo” da a impressao de que foi cobrado alem, o que nao
&. Como sempre falei, houve um erro eles, avisaram logo no comego quando
pararam de fazer a medida que ia ser cobrado dessa forma, s6 que ninguém
previa 0 que acontecer ao retorno disso tudo. Temos que defender o
consumidor sim, acho que & um absurdo o Governo ter mandado cobrar a
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vista, uma vez que ele pode financiar e deveria financiar, porque estava no
momento de crise e sabia que isso ia acontecer, sé que ele também tirou o
corpo fora, ndo explicou, eu acho que nds estamos certos disso. S6 acho que
alguns termos estao errados, porque abusivo é quandc se cobra além e na
verdade esta sendo cobrado aqui que nao foi cobrado naquele periodo por
medicdo. DEPOENTE — Sim, nés falamos abusivo, vereador, ate porque o
Cédigo de Defesa do Consumidor trata como abusividade qualquer desrespeito
as determinagbes do Coddigo Defesa do Consumidor e neste caso a
abusividade decorre da falta de informacgao. A informagédo & principio regente
do nosso sistema de defesa do consumidor, entdo quando nds falamos em
abusividade diz respeito a inobservéncia dessa regra da informagao. Que de
fato, e acho que todos nds vivenciamos esse problema aqui, nés ndo sabemos
quais foram os critérios adotados para o aumento e o aumento é razoavel
desde que justificado. Eles prestam um servigo e o objetivo & o lucro, & natural
que existam aumentos, e diante da inflagao que nés vivemos & mais razoavel
ainda, mas era necessario que os consumidores fossem informados de todos
esses critérios, 0 que nao aconteceu. E mais uma vez ele, eles sé diziam: A
ANEEL permite. Tudo bem, a ANEEL permite, mas justifique aqui para gente. E
eles falam: Nao, é com a ANEEL. PRESIDENTE RENATINHO DO CONSELHO
— Na verdade eu acho que a ANEEL - Agéncia Reguladora Nacional, deu carta
branca para a ENEL e ela esta cobrando de qualquer forma. Eu até discordo de
algumas falas do meu amigo Pedro, porque sé eu atendi uma média de 150
pessoas, isso nos ultimos 30 dias, nessa condigdo. Resolvi diante da ENEL,
quando questionei e foi provado que ela cometeu erros na leitura, cometeu
erros gravissimos que ndo pode deixar em branco. A gente nao pode
simplesmente fechar os olhos e parar. Eu ndo estou contente, porque eu quero
que ela oferega um servigo de qualidade para a populagdo e também cobre de
forma justa a populagdo. Esse é meu desejo. A gente nao quer tirar essa
empresa daqui da nossa cidade, nosso estado, nosso pais nos sé queremos
que ela se ajuste, que ela entenda que a populagdo nao aguenta mais. A
populagdo esta sendo massacrada porque o desemprego esta diante de nds,
crise bioldgica, crise econémica, ndo da mais. Entdo ndés queremos ajustar
essa situagao, diante disso quero destacar que esta Comissdo, juntamente
com o Consdrcio PROCON, pode trabalhar em conjunto para poder questionar
esses valores abusivos e quem sabe, futuramente, juntar esses relatérios e
encaminhar para Assembleia Legislativa € o Ministério Publico, que & caso de
Ministério Publico também. Isso € minha opinido. Nao da para ficar em vao, a
populagao ndo aguenta mais. Eu peguei casos de pessoas que ndo tém o que
comer, nao tinha o que comer, ou paga a conta ou fica sem comer. Entao
melhor comer e ficar no escuro. Peguei casos de familia que ganha R$
1.000,00, um salario minimo e a conta chegou R$ 700, chegou e tinha que
pagar a conta de R$700,00 e tinha mais parcela, porque ja tinha um acordo
feito sem ela saber. Como € que ele vai pagar? Vira uma bola de neve, e essa
pessoa fica com o nome sujo no SPC, porque nao tem acordo, a pessoa tem a
luz cortada sem avisar no poste, pois agora corta sem avisar, e qual a solugdo?
Portanto, diante de tudo, pego que vocés nos ajudem. O Consércio ABC, esta
Comisséo e esta Casa precisam estar juntos para poder fazer um relatério
digno que a populagdo merece e encaminhe para esses 0rgaos competentes.
DEPOENTE - Nos agradecemos. Eu comecei minha fala agradecendo e
reitero, porque nés estamos a disposigao e no final das contas o objetivo do
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Consorcio, do PROCON Consorcio € dos PROCON's de cada um dos sete
municipios, desta Comissé@o e desta Casa & exatamente 0 mesmo, & fazer
prevalecer os direitos dos nossos consumidores, e obviamente pensando
também na empresa, na importancia da empresa e em tudo isso. Entao, nés
agradecemos e ja disponibilizei os documentos e pedirei para que eles sejam
entregues hoje, acho até que em seu gabinete para tornar mais pratico, para
tornar mais célere e contem conosco, o que vocés precisarem nos estamos a
disposicdo. PRESIDENTE RENATINHO DO CONSELHO - Eu agradego.
VEREADOR PEDRO AWADA - Quero s6 complementar, que assim na
verdade na fala do abusivo, era no termo do valor em relagédo o valor kWh. Nao
que as cobrangas abusivas, mas 0s erros. Na nossa reunido com eles com a
ENEL o que ficou visto, que ai os senhores tém que nos ajudar, € o maior
problema deles é o mau servigo prestado em relagao aos problemas, que &
aquilo que eu falei, sdo problemas individuais que eles jogaram. Ele falou em
150 individuos que reclamaram pessoalmente para ele, eu tambem tive menos
nlmeros, mais tive, esses sdo como eles falaram, individuais. O dificil é esses
150 chegarem a uma pessoa para conversar, pois ele insistiu muito com o
sistema autdnomo do celular do programa Minha ENEL que vocé acessa,
resolve 80%. Eu falei para ele que o problema é que esses 150, mais os meus
casos, mais os do Bahia, da Ana, de todo mundo que recebeu, todos os
vereadores, o problema da ENEL e o problema da prestagao de servico nesse
pais & um monstro. E conseguir resolver esses que ndo sao solucionaveis no
programa. E eu falei para ele, e ele mesmo assumiu, cOmo sempre falei, devido
a pandemia, porque nos nao achamos lojas para levar a senhora que ele
mostrou, recebe uma conta de R$900, da outra que foi cortada na sexta e so
conseguiu ligar na segunda e perdeu a insulina. Entao esses sao casos
abusivos, esses sao casos que ai sim, onde o PROCON, onde precisamos
achar uma forma de cobrar deles o que eles nao fazem, que é a prestagao de
servigo direto ao consumidor. Todo mundo se prende a um celular, tem que
resolver aqui e nao é verdade. Eles fecharam todos os postos, € comodo, a
mulher ndo tem como, nem dinheiro, a pessoa ja estd numa dificuldade
financeira e ir duas, trés vezes procurar a ENEL, vai pagar o transporte, a
pessoa ja esta mal de dinheiro vai pagar como? E outra, chega e nao resolve.
Comentei com vocés dos casos de chegar 14, ir e voltar, ir e voltar. Nao tem
tempo para isso né. Entao, o PROCON mesmo, realmente a solugao para os
nossos consumidores, para as queixas dos gabinetes € uma parceria com
vocés para nos ajudar a resolver esses problemas de acesso com eles, que é
uma coisa hoje quase impossivel. E vai acabar essa desculpa agora 31 de
dezembro com a lei terminando, que esta em vigor até 31 de dezembro.
DEPOENTE - Sem ddvida nenhuma, vereador. E quando eles falam da
questdo do celular, que o senhor ja bem ponderou, para quem esta com
dificuldade financeira em ir até o posto € uma dificuldade, mas para o sujeito
que esta com a luz cortada, se tiver o celular ele ndo tem como carregar o
celular, ele nao tem acesso ao wi-fi, entdo vocé inviabiliza. Entao vocé tem que
pensar em 100% dos consumidores e ndo 80% e os outros 20% que se virem.
N&ao da para nds pensarmos desta forma. Entao & isso, o PROCON continua a
disposicdo no que vocés precisarem, até tecnicamente nos temos um corpo
técnico qualificado, assim como aqui o PROCON Santo André com a Doroti,
tem um corpo técnico qualificado e o que vocés precisarem nos estamos a
disposicdo. PRESIDENTE RENATINHO DO CONSELHO - Por isso foi
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necessario abertura desta CPI, para validar de fato o direito da populagédo, no
caso. E importante o Consdrcio estar aqui em nossa regiao para defender os
interesses da nossa populagdo em nome da casa. Eu quero destacar que €
dever desta Casa de proteger a nossa sociedade e por este motivo a CP!I foi
instaurada. Espero que a conclusdo de nosso trabalho seja feita com justica e
que de fato a nossa populacao seja beneficiada. Nada mais havendo a tratar,
as dez horas e quarenta minutos, € encerrado o presente depoimento, do qual,
na qualidade de Assistente de Taquigrafia, lavrei o presente Termo, que vai
assinado pelos presentes. ] '
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