TERMO DE DEPOIMENTO

Aos oito dias do més de dezembro de dois mil e vinte e um, no Plendrio da
Céamara Municipal de Santo André, as nove horas e quarenta minutos, reuniu-
se a Comissdo Parlamentar de Inquérito que tem por finalidade apurar
possiveis irregularidades na execugdo dos servigos de fornecimento de energia
elétrica no Municipio de Santo André pela ENEL Distribuicdo Sdo Paulo, em
especifico, a falta de manutencdo na rede elétrica em diversos bairros, o
sucateamento dos equipamentos, além dos prejuizos e transtornos causados
aos moradores, constituida pelas Portarias n°® 453/21 e n® 454/21, constante do
Processo CM n° 5856/2021, com a presenca do vereador Marcos Rodrigues
Pinchiari (Dr. Marcos Pinchiari) — Relator, do Assistente Juridico Legislativo
Rodolfo Severiano de Oliveira; do Técnico Legislativo André de Martino
Ferraro; do Assessor Politico de Apoio Legislativo |, Mauro Rezende Cravo
Junior; e da Técnica Legislativa em Taquigrafia Adriana Montealto Carneiro;
para ouvir o depoimento do Sr. Clauber Barao Leite, representante do IDEC —
Instituto de Defesa do Consumidor. RELATOR MARCOS PINCHIARI — Justifico
a auséncia do presidente da CPI, vereador Renatinho do Conselho por
questoes pessoais. Justifico também a auséncia dos vereadores Pedro Ferreira
Awada (Dr. Pedro Awada), Ana Lucia Ferreira Oliveira Meira (Dra. Ana
Veterinaria) e Evilasio Santana Santos (Bahia). — Passa-se a apresentacéo
acerca da atuacao do IDEC.
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QUEM E O IDEC?

Somos uma organizagaoque
desde 1987 trabalha para
orientar, conscientizar e
defender o consumidor
brasileiro a respeito da ética
e direitos dos cidaddaos em
suasrelagoes de consumo.

Mais de trés

Marilena Lazarinni, nossa
fundadora, nas primeiras
reunides com consumidores.

Nossa equipe hoje, com
mais de 70 colaboradores!

Recursos de pessoas
fisicas (associados e
doagoes) + apoio de

. Fundagoes
deécadas 2
i, independentes
de histéria

Atuagao
INDEPENDENTE
de partidos
politicos, governos
e empresas

Trabalho
individual para o
associado e na
esfera coletiva
pela sociedade
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INFORMAGCOES

ORIENTAGCOES

Através de um dos
portais mais
completos sobre
defesa do consumidor
no Brasil

Sobre os direitos previstos
no Cédigo de Defesa do
Consumidor e ermn regras
especificas de cada setor

Estamos ao seu lado na luta por
relagdes de consumo mais
justas. Por isso, ndo hesitamos
em arregacar as mangas para
beneficiar os consumidores

brasileiros por meio de:

Q

FESQUISAS

Nossos estudos sdo

conduzidos por técnicos

especializados que avaliam camaras técnicas para

servicos importantes para representar os

o consumidor interesses dos
consumidores

Articulamos nossas

acoes em seis eixos

principais de atuacdo, .

para atender as Alimentacao
necessidades mais

recorrentes dos
consumidores

Fazemos parte de varios
comités, comissdes ou

brasileiros:

COMO TRABALHAMOS?

Telecomunicacoes

Financeiro
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NOSSO TRABALHO

E POTI ~IALIZAD ;i 1T ‘ Revista IDEC

\ ','-|‘-; L JIVIILN

POR MEIO DE:

Contelddos
exclusivos
no site

Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.briauteniicidade
com o identificador 36003%3003400330033003A00540052004 100, Documenito ssinadio digitalmente
conforme MP n°® 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP -
Brasil.




Dados
instituto Brasileiro de

Quantidade de recltamacoées
de associados{as) de junho de

Defesa do Consumidor = 2020 a novembro de 2021, alelg

classificacao do problema

IDEC
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Quantidade de reclamac¢does em 2020 e 2021 - IDEC

Quantidade de reclamagoes por classificagao do problema
M Junho a dezembro de 2020 Janeiro a novembro de 2021 De junho a dezembro de 2020, 0
Idec registrou 20 reclamagodes de
associados(as) contra o servigo
prestado pela distribuidora ENEL SP,
L e de janeiro a novembro de 2021,
= foram 29 reclamagodes registradas.
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3 Os principais problemas relatados

3 = estdo relacionados aaumento na
B N fatura e cobranga.
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Além disso, o ldec foi tambem
contatado mais 4 vezes por

Sl S M associados(as), sendo que 2
solicitaram informagdes sobre
incidénciade ICMSna contade luz e
2 sobre atuagio do instituto com
relagao a Enel SP.
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Reclamacodes de associados(as) do IDEC

¢ Os principais problemas relatados pelos(as) associados(as) foram:

a

Dificuldades em falar com a empresa;

O

Aumento na fatura sem a devida explica¢do ou aumento na fatura devido a
dissonincia no periodo de autoleitura/ leitura pela média;

: Cobrangaindevida;

: Danosem equipamentos por conta de problemas no fornecimento de energia;
= Nao recebimentode faturaimpressa;e

c Nao realizagaoda leitura do relégio.
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Dados e Quantidade de reclamacées
Agéncia Nacionalde comerciais em 2020 e

. PR principais problemas
Energia Elétrica (ANEEL)

Quantidade de reclamacdes
comerciais até agosto de 2021

e principais problemas
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Quantidade de reclamag¢des em 2020 - ANEEL
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Em 2020, foram recebidas 676.900
reclamacgdes comerciais contra a
ENEL SP pela ANEEL.

Dentre as reclamagoes encerradas
(669.836), 149.446 (22,08%) foram
julgadas procedentes e 520390
(76,88%) improcedentes.

As principais reclamag¢ées estao
relacionadas com: Variagdo de
Consumo, Faturas, Outros,
Atendimento, Prazos, Erro de
Leitura e Indisponibilidade de meios
de atendimento (como agéncia,
canais de atendimento,
atendimento telefénico etc.).

Quantidade de reclamag¢oes em 2021 - ANEEL

Quantitative das peincipain reclama¢daa nté agosto de 2021
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713, 3 pat- de dades 23 ANEEL

Até agosto de 2021, foram recebidas
318211 reclamagbes comerciais
contra a ENEL SP pela ANEEL.

Dentre as reclamagoes encerradas,
131.292 (41,26%) foram julgadas
procedentes e 193.229 (60,72%)
improcedentes.

As principais reclamagdes estao
relacionadas com: Faturas, Variacio
de Consumo, Outros, Atendimento,
Erro de Leitura, Prazose
Apresentagdo / Entrega de Fatura.
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Limitagcoes na analise de dados da ANEEL

L]

ide

Foi identificada uma inconsisténcia nos dados da ANEEL com relagao a quantidade

de reclamacgdes contra a Enel Distribuigdo Sao Paulo em 2021

A somatdria das reclamacgdes procedentes e improcedentes (324.521) é maior

do que a quantidade de reclamagdesrecebidas (318.211).

Além disso, no formato em que os dados sao disponibilizados, nao estaclaro se as
reclamacdes procedentes ou improcedentes contabilizam reclamagées de anos

anteriores ou apenasreclamacdesrecebidasem determinadoano.

DEPOENTE - O IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor) &€ uma
associacdo de consumidores fundada em 1987, que trabalha para orientacao,
conscientizacdo e defesa dos consumidores brasileiros, com respeito a ética e
direito dos cidad3os em todas as relagdes de consumo. E uma instituigao
histérica que ha mais de trinta anos tem atuado na defesa do consumidor.
Temos um ciclo de atuacdo, atuamos com informagdes aos nossos associados,
algumas pesquisas, representagdes nos respectivos foruns e damos
orientagdes aos consumidores. A nossa atuacao foi dividida, ha alguns anos
atras, em seis programas tematicos: alimentacao, saude, telecomunicacoes,
financeiro, mobilidade e energia. Estas sdo justamente as maiores dores dos
consumidores, entdo quando vemos alguns rankings de reclamagdes, tanto a
nivel nacional ou regional, esses sdo os principais problemas. Entao, dividimos
a nossa atuacio nesses programas e o0 programa de energia € uma dessas
atuagdes na qual sou o responsavel atualmente. N6s atuamos mostrando as
demandas desses consumidores, diferentemente do PROCON ou defensoria e
outros o6rgaos publicos, a gente tem um foco especifico para os nossos
associados. Os numeros que trago aqui sao relativamente menores, mas é um
retrato também do que acontece com os consumidores, especificamente nesse
caso da ENEL. Aqui temos alguns nimeros sobre a ENEL, dos associados do
IDEC. De junho de 2020 a novembro de 2021 fizemos uma mudanga interna e
conseguimos fazer uma classificagdo dos problemas. Antes disso tinhamos
uma classificagdo mais geral, agora conseguimos detalhar um pouco mais. O
que aconteceu com 0s NOSsOS associados, que sdo pessoas que contribuem
voluntariamente com o IDEC, & que nesse periodo tivemos vinte reclamacoes
contra a distribuidora no periodo de junho a dezembro de 2020. E de janeiro a
novembro agora de 2021 foram vinte e nove reclamagdes registradas. Os
principais problemas sao relacionados ao aumento da fatura e cobranca. O que
tem afetado os consumidores, o que tem doido nos consumidores é o aumento
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da fatura e cobrang¢as por parte da ENEL. Ha também outras demandas como
a questao de ICMS na conta de luz, que é também uma dor do consumidor.
Anteriormente a isso, temos uma acao civil publica, que esta em curso ainda,
contra a antiga AES Eletropaulo, justamente sobre cobranca indevida. O que
aconteceu naquela época foram cobrangas de plano de saude e plano
odontoldgico na conta de luz sem a anuéncia do consumidor. Isso foi anterior a
ENEL, era a Eletropaulo, e eles assumiram e continuam os tramites dessa
acgao civil publica por parte do IDEC. Resumidamente, os associados do IDEC
tém reclamado da dificuldade de falar com a empresa, do aumento na fatura
sem a devida explicagdo ou o aumento na fatura devido a dissonancia no
periodo de autoleitura e leitura pela média. Sabemos que durante o periodo de
pandemia houve esse problema com os leituristas, que deixaram de fazer as
visitas e as pessoas foram cobradas pela média em um periodo que
justamente estavam mais em casa, e assim vieram valores muito acima depois
guando foi feita a cobranga. Temos outros problemas como cobranga indevida,
danos em equipamentos por conta de problema no fornecimento de energia,
dificuldade de conseguir um ressarcimento, a dificuldade de vocé mostrar que
houve um problema, no qual o consumidor tem uma verdadeira jornada e
muitas vezes é negado esse ressarcimento. Ultimamente o que tem acontecido
também € o nao recebimento da fatura impressa sem nenhuma solicitagdo do
consumidor. Consumidores, principalmente aqueles que colocaram a conta em
débito automatico, estdo sendo cobrados de uma conta que eles nem
conseguem acessar, porque nao tem mais a fatura impressa. Alguns recebem
uma conta de quatrocentos reais quando a média era duzentos ou trezentos e
nao recebem a fatura para conseguir confrontar. Temos recebido reclamacéao
desse tipo, bem como de nao realizagao da leitura, ou seja, o leiturista
simplesmente néo vai até o medidor para fazer a leitura. E importante dizer que
todo esse custo com a operacao isso € um valor que estd embutido na tarifa,
entdo quando deixa de fazer ha algum tipo de ganho, porque o valor do
leiturista estd embutido na tarifa, entdo € um servigo que precisa ser prestado.
Esses foram resumidamente os dados dos associados, € um namero menor,
mas € um retrato também do que acontece na concessionaria como um todo.
Trouxemos também alguns numeros da propria ANEEL, a quantidade de
reclamacgbes comerciais em 2020 e principais problemas e quantidade de
reclamacdes comerciais até agosto 2021 e principais problemas. Podemos ver
0 numero de reclamagdes que houve sobre a empresa ENEL em Sao Paulo,
que é uma area de concessdo que abrange algumas cidades aqui da regido
metropolitana, entdo esta incluso também Santo André nesse numero, que sao
quase 677 mil reclamacgdes contra a ENEL S3o Paulo na ANEEL. Dentre as
reclamacgoes encerradas, 22% foram julgadas como procedentes e o restante
como improcedente. O numero € elevado, mais de meio milhdo de
reclamacgodes tiveram um julgamento feito pela propria agéncia reguladora que
diz que sao improcedentes. Mas mesmo levando em conta o que foi julgado
como improcedente algo aconteceu, pois o numero aumentou. A pessoa nao
se da ao trabalho de fazer uma reclamagao em uma agéncia reguladora ou na
prépria ouvidoria da empresa se nao tem algo acontecendo. Entdo acho que
vale a pena um olhar sobre o numero, pois € um sintoma de que alguma coisa
esta errada. Em 2020 as principais reclamacodes foram: variagcao do consumo,
valor da fatura, atendimento, prazo, erro de leitura e indisponibilidade de meios
de atendimento. As pessoas tém dificuldade de acessar via aplicativo e via site,
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de uma forma que o consumidor ndo consegue resolver o problema e o
sentimento que fica € que querem vencer o consumidor pelo cansago. Ja em
2021, os numeros até agosto foram 318 mil reclamacdes contra a ENEL e
foram julgadas procedentes 41% delas. O numero elevado de reclamacgdes
procedentes € um indicativo de que ha algo que precisa ser corrigido na
atuacdo da empresa. E os principais tipos de reclamagdes continuam sendo os
mesmos: fatura, variagdo de consumo, erro de leitura e entrega de fatura,
também ¢é algo que tem comecgado a aparecer. E concluindo os slides, vimos
algumas inconsisténcias nos numeros da ANEEL, a soma das reclamacgodes
procedentes e improcedentes totaliza um numero diferente do total de
reclamacgdes recebidas. Nao conseguimos entender, embora a variagao seja
pequena, ndo deveria haver, se isso é por conta de reclamag¢des de um ano
anterior ou ndo. E uma dificuldade também que é importante relatar, que é uma
dificuldade da nossa atuagao no IDEC, que foi até um pouco dificil para trazer
esses numeros, que € a granularidade de como os dados s&o apresentados,
por exemplo, dados do que acontece especificamente no Municipio de Santo
André. De alguma forma eu consigo levantar dados de qualidade como a
duracdo e frequéncia da falta de luz e consigo regionalmente esses niumeros,
mas nao os tenho detalhado da forma que seria ideal para aplicagédo de uma
politica publica, de uma avaliagdo da atuacao regional da empresa. Entéo,
precisaria sim talvez que a ANEEL ou mesmo a prépria empresa ENEL de
alguma forma disponibilize esses dados. Eu ndo sei, por exemplo, quais s&o os
numeros de reclamagdes dos consumidores aqui da cidade sobre danos
elétricos causados na rede, o que dificulta a atuagédo, o que dificulta uma
politica publica direcionada para resolver esse problema. Isso € um pouco da
alimentacao, de como os numeros sao apresentados € um pouco da limitagdo
da atuacdo do proprio IDEC com seus associados. Resumidamente sdo esses
dados que nos conseguimos apresentar e novamente nos colocamos a
disposicdo desta Casa, caso haja necessidade de mais dados, alguma
atuacdo, algum numero ou alguma avaliagdo. RELATOR DR. MARCOS
PINCHIARI - Algumas das nossas perguntas ja foram previamente
respondidas com a sua apresentagao, nos vamos repetir algumas somente
para reforcarmos e para constar de forma oficial, mas ja foi bastante
esclarecedor e 0s numeros bastante significativos. Primeira questdo: quantos
associados possui o IDEC atualmente? DEPOENTE — O namero exato eu nao
tenho na cabega, mas a ordem de grandeza entre seis a sete mil associados
no Brasil inteiro. RELATOR DR. MARCOS PINCHIARI — O senhor saberia nos
informar quais sa@o as trés maiores reclamacoes condensadas pelo instituto que
o senhor esta representando nos Uitimos dezoito meses? DEPOENTE — Sim.
Esta bem relacionado aqueles programas de atuagdo que eu apresentei no
inicio. Nos publicamos um ranking sobre essas reclamagdes, mas disparado é
plano de salde. Recebemos também muita reclamagao sobre bancos,
financeiro e telecomunicagdes. Acho que esses sdo os trés principais, mas logo
em seguida vem também o servico de energia elétrica que sempre aparece
entre os primeiros. Eu acho que no ano passado houve uma inversdo de
posicao entre Telecom e energia elétrica, mas sempre nessa ordem. Por causa
do perfil dos nossos associados, que sao pessoas ja mais velhas, temos mais
reclamacgdes por conta de plano de saude, o que € bem relevante. RELATOR
DR. MARCOS PINCHIARI — No que se refere as reclamagdes advindas dos
consumidores associados ao IDEC em relagdao a ENEL, em relagao a questao
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do fornecimento de energia elétrica, o senhor consegue nos informar ou relatar
Nno que versa a maioria dessas reclamacdes? DEPOENTE — A dor principal do
consumidor € sempre em relacado ao valor, ou seja, uma fatura que esta muito
acima ou uma cobranga que nao veio ou que foi cobrado de uma forma
indevida, entdo sempre relacionada ao valor da conta que é a principal dor do
consumidor. E importante também frisar que a gente entende a energia elétrica
como um bem essencial, € algo necessario ao bem-estar e a sobrevivéncia das
pessoas, precisamos para iluminagdo, para refrigeracdo e o consumidor
sempre fica contra a parede diante de uma fatura que vem muito alta. Por qué?
Porque se ndo pagar é cortado. Entdo, quando o consumidor se vé nessa
situagao ele tem que reclamar, a principal forga e a arma que ele tem para lidar
com aquela situagdo € a reclamacao, senao ele fica sem energia. O principal
problema é o valor da conta, mas tem outros problemas também que estao
todos elencados. RELATOR DR. MARCOS PINCHIARI — Em geral, uma fatura
bem acima da média. DEPOENTE — Exato. Ou por erro de leitura ou todos
aqueles problemas, um erro de leitura, um leiturista que nao fez a leitura
correta. Isso sempre resulta em um valor acima, nunca abaixo. Se veio abaixo
durante a média de quando néo foi feita a leitura, de repente quando é feita a
leitura real vem a cobranc¢a de tudo de uma vez. Isso gera um valor absurdo, o
qual o consumidor tem o direito de contestar, tem o direito de solicitar um
parcelamento dessa divida e isso ndo fica muito claro para os consumidores.
RELATOR DR. MARCOS PINCHIARI - Dando continuidade, quantas
reclamacgdes procedentes nas quais o consumidor foi manifestadamente
prejudicado pela ma prestagdao de servicos da ENEL o IDEC atuou ou ainda
atua na tutela dos associados? DEPOENTE - Esse numero eu precisaria
verificar, porque a nossa atuagao funciona da seguinte forma: nds temos
associados e a gente presta a orientagdo, mas deixa que isso seja solucionado
pelo préprio consumidor. Entdo acabamos ndo tutelando o que acontece
depois, ndo sei se ja foi feito ou algum tipo de estatistica do pds, porque a
gente consegue verificar os problemas e passar a orientagcdo ao consumidor.
RELATOR DR. MARCOS PINCHIARI - O senhor havia comentado com dois
prazos distintos entre os meses, se eu ndo me engano no primeiro periodo 20
reclamacdes depois 29, ou seja, 49 ao todo, mas foram reclamagdes de forma
geral, ndo poderiam ser consideradas procedentes ou ndo. Mas entraram
quarenta e nove reclamagoes de forma geral, 49 situagdes que nao foram
confortaveis para o consumidor em relagdgo a ENEL. O senhor tem
conhecimento se houve algum ingresso judicial, seja atuando individualmente
ou coletivamente para o consumidor ou auxiliando o Ministério Pablico em acao
civil publica nos ultimos dezoito meses que tenha tido algum acompanhamento
do IDEC ou realmente essas agoes elas acontecem por conta totalmente de
autonomia de cada associado? DEPOENTE — Sim, isso fica por conta de cada
associado, embora tenhamos buscado entender de uma forma mais ampla
esse tipo de reclamacgéo. Quando temos um volume muito grande a respeito de
um problema especifico a gente encara isso como um indicador que sinaliza
que existe um problema maior que ndo € um problema localizado de uma
pessoa. Mas ja prestamos informagdes para o Ministério Publico sobre
problemas que ocorreram com a ENEL de em época de chuva que teve
aqueles acidentes e incéndios na rede, nesse caso nos demos algumas
informagdes para o Ministério Publico. Eu ndo sei se virou alguma agao judicial
ou se era sO um inquérito mesmo, mas sim houve esse tipo de acao.
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RELATOR DR. MARCOS PINCHIARI — Diante de um possivel ou notdrio caso
de infracdo aos artigos esculpidos na lei n° 8078/90 em sua coletividade, houve
a tentativa de reunido em algum momento do IDEC com representantes da
ENEL no sentido de buscar solugdo onde se pudesse manter o equilibrio na
relacdo fornecedor e prestador de servigco com o consumidor final em termos
de ajuste de conduta? Alguma iniciativa nesse sentido? DEPOENTE — Nao,
nesse caso como a orientagéo é sempre individual, e a gente procura dar todos
os elementos para o consumidor resolver o problema, ndo tivemos essa
atuacao junto a empresa. No entanto muitas vezes questionamos a agéncia
reguladora, pois esta precisa estar proximo e dar a resposta a esses
problemas. Questionamos tanto a agéncia regional que é a ARSESP, ja
tivemos reunides, ja enviamos cartas solicitando informagdes, pedindo de
diligéncia, quanto para a propria ANEEL. Inclusive estdvamos prontos para
acionar a ANEEL, provoca-los sobre esses ultimos problemas que estédo
acontecendo agora que como a falta de leitura e a falta de fatura impressa. A
diligéncia nunca direto com a empresa, com a empresa individualmente os
consumidores fazem essa ponte. RELATOR DR. MARCOS PINCHIARI -
Existe alguma relagao de quantos casos de injusta negativacao junto a 6rgaos
de protecdo de crédito a IDEC tentou atuar? Os senhores tém alguma
informacgdo? Quantos associados foram negativados por problemas em relagéo
a ENEL? Se houve alguma integracdo nesse sentido? DEPOENTE - Esse é
um ndmero que eu precisaria conversar com o pessoal, porque geralmente
esse tipo de problema financeiro vai para o programa financeiro e a gente
precisaria cruzar esses dados, mas ja digo que ja vi reclamagbes de
consumidores sobre essa questdo da negativacdo. E algo que ndo era uma
pratica do setor até pouco tempo atras e comegou a ser. Além dessa presséo
por corte de energia, agora também tem essa pressdo por negativacao de
crédito. RELATOR DR. MARCOS PINCHIARI — Eu gostaria de registrar, e
depois oficializarmos por meio de documento que seja necessario, a solicitagéao
ao IDEC de uma analise dessa ultima questdo, dos niumeros dos negativados,
porque muito colaboraria com essa CPI, para que nés pudéssemos estabelecer
0 nosso relatério. Mesmo que o nimero de negativados nao reflita um numero
geral, porque se refere somente aos associados, mas conforme conversamos &
um espelho do que ocorre na sociedade em geral. Entdo se pudesse ser
realizada uma analise e repassada a nés para enriquecer nosso trabalho eu
agradeceria muito. DEPOENTE - Claro, acho que é perfeitamente possivel,
mas tem também um passo anterior a negativacao, que é o aviso, que é uma
forma de ameacar o consumidor e as pessoas confundem muitas vezes o aviso
com a prépria negativacgao, e isso nao deixa de ser uma ameaca. Esse também
é um dado que pode ser que tenhamos. RELATOR DR. MARCOS PINCHIARI
— Eu agradego muito se o senhor pudesse passar tanto o niumero dos avisos
de negativacao quanto da negativacao efetiva. Sr. Clauber, antes de encerrar
essa audiéncia da CPl, eu gostaria de pedir ao senhor que caso tenha mais
algum detalhe, mais alguma informagao que o senhor gostaria de explanar
aqui, o senhor fiqgue a vontade por gentileza. DEPOENTE - Coloco o IDEC a
disposicao da Casa, acho que o objetivo € o mesmo de procurar o bem-estar
para o cidadao, para o consumidor. A nossa atuagdo tem uma pequena
limitagdo, pois ndo somos 6rgao publico, a gente depende dos associados,
entdao isso limita um pouco o que a gente pode fazer. Colocamo-nos a
disposicao e qualquer informagdao mais técnica que precise de um
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esclarecimento adicional a gente esta a disposi¢cdo para complementar esse
trabalho. RELATOR DR. MARCOS PINCHIARI — Eu agradeco imensamente a
sua atencdo, a sua gentileza, a sua disposicdo de estar aqui conosco.
Lembrando sempre que o IDEC nao é a instituicdo que esta sendo avaliada e
investigada e sim a ENEL. Entdo nds temos que agradecer sim a colaboragao
do instituto. Também gostaria de relatar que conste nos autos que até o
presente momento, dia 8 de dezembro de 2021, embora tenhamos enviado
convocagdes para o SERASA e para a ANEEL para que aqui estejam, néo
recebemos nenhum tipo de retorno até o momento. Isso nos deixa muito
insatisfeitos em relagdo a esse tipo de falta de colaboracdo para com as
nossas atividades, mas antes de concluirmos as atividades dessa CPI ainda
insistiremos na convocagdo desse 0rgdo e dessa empresa. Quero agradecer
mais uma vez ao senhor pela sua disposicdo, dando por encerrado aqui as
atividades da CPI da ENEL em relag¢édo ao IDEC e aguardando, por fim, essas
informagOes complementares das quais devidamente conversamos. Nada mais
havendo a tratar, as dez horas e quinze minutos, € encerrado o presente
depoimento, do qual, na qualidade de Assistente de Taquigrafia, lavrei o
presente Termo, que vai assinado pelos presentes.

(Claeben [ otz

CLAUBER BARAO LEITE
Depoente

MARCOS RODRIGUES PINCHIARI (DR. MARCOS PINCHIARI)

Relator

RODOLFO SEVERIANO DE OLIVEIRA

Assistente Juridico Legislativo

% DE MARTING FERRARO

Técnico Legislativo
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