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SANTO ANDRE

AUTOGRAFO N° 19, DE 2023

A Camara Municipal, em sessdo realizada no dia 16 de margo, e em cumprimento ao disposto no
artigo 8° da Lei Organica do Municipio de Santo André, aprovou o

PROJETO DE LEI N° 9/2023

Processo Administrativo n° 8.960/2017.

DISPOE SOBRE A ALTERACAO NO
QUADRO DE CARGOS DE PROVIMENTO
EM COMISSAO DA ADMINISTRACAO
DIRETA DA PREFEITURA DE SANTO
ANDRE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Santo André decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre a alteracdo no quadro de cargos de provimento em
comissao da Administracdo Direta da Prefeitura de Santo André e suas respectivas atribuigdes.

Art. 2° Ficam extintos 0s cargos em comissdo constantes do Anexo I, parte
integrante da presente lei.

Art. 3° Ficam criados, no quadro de pessoal da Administracdo Direta da
Prefeitura de Santo André, os cargos em comissdo, previstos no Anexo Il, parte integrante da
presente lei, que passam a compor a Tabela IV a que se refere o art. 11 da Lei n° 6.857, de 27 de
novembro de 1991, combinado com o inciso 1V do art. 52 da Lei n° 6.608, de 12 de marco de 1990
e o art. 5° da Lei n° 9.516, de 21 de novembro de 2013, e alteragcdes posteriores, relacionados com
0s respectivos quantitativos, classes remuneratdrias e escolaridades.

Paragrafo Unico. As atribui¢cdes dos cargos em comissao, criados no caput deste
artigo, estdo descritas no Anexo lll, parte integrante desta lei.

Art. 4° O caput e os incisos do art. 14 e os arts. 15 e 16 da Lei n® 10.257, de 02 de
dezembro de 2019, que dispde sobre a Ouvidoria da Cidade de Santo André, passam a vigorar com
a seguinte redagéo:

“Art. 14. A estrutura da Ouvidoria da Cidade de Santo André é constituida
pelos seguintes cargos em comisséo, pertencentes ao quadro de pessoal da
Prefeitura de Santo André, a saber:

I - 01 (um) Ouvidor Geral,
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I1 - 01 (um) Ouvidor Geral Adjunto;

I11 - 02 (dois) Assessor Especial.

Art. 15. O Ouvidor Geral tera por atribuicdes:

| - planejar, coordenar, orientar, dirigir e controlar o sistema de ouvidoria,
relativo ao atendimento do cidadao, defesa do usuario dos servicos e de
transparéncia da Administracdo Direta e Indireta do Municipio;

Il - orientar 0 exame de manifestacGes referentes a prestacdo de servigos
publicos pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal;

Il - estabelecer as diretrizes para a aplicacdo de politicas municipais de
atendimento ao cidaddo, monitorando sua implementagdo na
Administracdo Publica Municipal;

IV - propor a adocao de medidas para a correcao e a prevencdo de falhas e
omissdes pelos responsaveis pela inadequada prestacdo do servigo publico;

V - coordenar e orientar a coleta de dados para compor estatisticas
indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos
prestados no &mbito do Poder Executivo Municipal,

VI - identificar e sugerir padrdes de exceléncia das atividades de ouvidoria
do Poder Executivo Municipal;

VII - sugerir a propositura de medidas legislativas ou administrativas,
visando corrigir situacdes de inadequada prestacdo de servicos publicos;

VIII - promover capacitacdo e treinamento relacionados as atividades de
ouvidoria;

IX - analisar as dendncias e representaces recebidas na Ouvidoria do
Municipio, encaminhando-as, conforme a matéria, as unidades
competentes para a adogdo das medidas cabiveis;

X - realizar outras atividades inerentes a sua area de atuag&o.

Art. 16. O Ouvidor Geral Adjunto tera por atribuigdes:

ANANMARS
Autenticar docume hitpp# _:;;?= “cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 390038t 320035003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200- ,queinstituial ﬂ‘f_]ra-eLtjs ruttra de Chaves Publicas Brasileira - ICP -

Brasil.




CM-09

\eAVLISTARvaq TERRA MATER

CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE

| - auxiliar diretamente o Ouvidor Geral em suas atribuicdes e o substituir
em situacOes de auséncia;

Il - estabelecer planos de execucdo, dirigir a implementacao,
monitoramento e avaliagdo das diversas atividades relacionadas ao
atendimento ao cidaddo, a defesa do usuario de servicos municipais e a
transparéncia;

Il - cumprir e fazer cumprir as diretrizes, normas e procedimentos
técnicos, administrativos adotados pelo Ouvidor Geral;

IV - coordenar o recebimento, analise e respostas, por meio de
mecanismos proativos e reativos as manifestacGes encaminhadas por
usuarios de servicos publicos;

V - garantir o atendimento as diretrizes definidas para a aplicacdo de
politicas municipais de atendimento ao cidaddo e da transparéncia ativa,
monitorando sua implementacdo na Administracdo Pablica Municipal;

VI - propor ao Ouvidor Geral normas e posturas de promocdo da ética e
integridade;

VII - orientar e coordenar a analise de dados dos relatorios gerenciais de
atendimento ao cidadao;

VIII - coordenar o levantamento de falhas e a elaboracdo de sugestdo de
melhorias na prestacdo de servicos publicos;

IX - manter articulagdo com as demais unidades da Administracdo
Municipal, visando a integracdo das atividades;

X - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario;
XI - manter articulacdo com as demais unidades da Administracdo
Municipal, visando ao atendimento das solicitagdes de informacéo dentro

dos prazos e nas formas legais;

XI1I - analisar dados de relatérios gerenciais de atendimento as solicitacfes
de informacdes a fim de propor a inclusdo nos meios ativos de informacéo;

XII1 - realizar outras atividades inerentes a sua area de atuagdo.”

Art. 5° Nos termos da presente lei, a denominagdo conferida aos cargos de
Ouvidor Geral e Ouvidor Geral Adjunto sera aplicada a legislacdo em vigor e, em especial, a Lei n°
10.257, de 02 de dezembro de 2019, que dispde sobre a Ouvidoria da Cidade de Santo André.
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Art. 6° As despesas com a execugdo da presente lei ocorrerdo por conta das
verbas orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Camara Municipal de Santo André, 17 de marco de 2023, 469° ano da fundacdo da cidade.

CARLOS ROBERTO FERREIRA

Presidente
Proc. n® 913/2023
/IGS
ANAMARS
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ANEXO |
QUADRO DE CARGOS COMISSIONADOS EXTINTOS
Denominagao Quantidade Tabela Classe Requisito
Assistente de Governo 32 \Y 1 Ensino Fundamental
Assessor de Governo 41 v 2 Ensino Fundamental
Assistente de Departamento 48 v 3 Ensino Fundamental
Assistente de Diretoria 43 v 5 Ensino Superior
Assessor de Diretoria 69 \% 6 Ensino Superior
Assessor de Comunicagdao 1 \% 6 Ensino Superior
Diretor Administrativo 2 \% 6 Ensino Superior
Diretor Técnico 2 \% 6 Ensino Superior
Ouvidor Adjunto 1 v 8 Ensino Médio
Ouvidor 1 v Subsidio | Ensino Médio
ANEXO Il

QUADRO DE CARGOS COMISSIONADOS CRIADOS

CM-09

Denominagao Quantidade Tabela Classe Requisito
Assessor Institucional de Diretoria 32 v 1 Ensino Médio
Assessor Institucional de Secretaria 41 \% 2 Ensino Médio
Assessor Especializado de Diretoria 48 \% 3 Ensino Superior
Assessor Especializado de Secretaria 43 \Y) 5 Ensino Superior
Assessor Especial de Politicas Publicas 69 \Y) 6 Ensino Superior
Assessor de Controle de Resultados - UGP 1 v 6 Ensino Superior
Diretor de Controle de Recursos - UGP 2 v 6 Ensino Superior
Diretor de Planejamento - UGP 2 v 6 Ensino Superior
Ouvidor Geral Adjunto 1 v 8 Ensino Médio
Ouvidor Geral 1 \% Subsidio | Ensino Médio
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ANEXO Il

DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS COMISSIONADOS CRIADOS

ASSESSOR INSTITUCIONAL DE DIRETORIA

a) assessorar politicamente o Diretor no exercicio de suas atribui¢des, especialmente na condugdo das
politicas publicas afetas a respectiva Diretoria;

b) planejar, analisar e propor implantagéo de servigos dentro da sua area de atuagao;

c) articular e prestar auxilio no relacionamento da Diretoria com outros 6rgdos municipais ou de outras
esferas governamentais;

d) assessorar o Diretor em encontros e audiéncias com autoridades municipais, estaduais, nacionais e
estrangeiras, empresarios ou membros da sociedade civil;

e) articular agdes com as esferas municipal, estadual e federal para a implantacdo e gestdo dos planos e
programas de trabalho que devam ser colocados em pratica;

f) desempenhar outras atribui¢des afins.

ASSESSOR INSTITUCIONAL DE SECRETARIA

a) assessorar politicamente o Secretdrio no exercicio de suas atribui¢Ges, especialmente na condugdo
das politicas publicas afetas a respectiva Secretaria;

b) planejar, analisar, pesquisar e propor a implantagdo de servigos dentro da sua area de atuagdo;

c) articular e prestar auxilio no relacionamento da Secretaria com outros 6rgdos municipais ou de outras
esferas governamentais;

d) colaborar na direcdo e orientacdo dos trabalhos, bem como na implementacdo dos projetos da
Secretaria;

e) assessorar o Secretario em encontros e audiéncias com autoridades municipais, estaduais, nacionais e
estrangeiras;

f) desempenhar outras atribui¢des afins.

ASSESSOR ESPECIALIZADO DE DIRETORIA

a) assessorar o Diretor e demais érgdos da Diretoria no aprofundamento de conhecimentos
especializados que tenham reflexo nas politicas publicas a cargo da Diretoria;

b) orientar e auxiliar na relagdo institucional com os érgédos de controle interno e externos, prestando as
informacgbes que demandem conhecimento especializado ou especifico em sua area de atuagdo na
Diretoria;

c) coordenar a gestdo e execucdo de contratos administrativos;

d) colaborar na dire¢do e orientagdo dos trabalhos, bem como na implementagdo dos projetos da
Diretoria;

e) assessorar, acompanhar e, quando necessdrio, representar o Diretor junto aos demais érgaos,
entidades e instituicGes;

f) assessorar na conducdo de audiéncias publicas ligadas ao trabalho da Diretoria;

g) planejar e definir, juntamente com o Diretor, diretrizes e normas de conducdo da atividade da
Diretoria, aperfeicoando a pratica administrativa;

h) acompanhar resultados e metas de programas, agdes e politicas publicas, propondo solugdes para
ampliagdo da eficiéncia;

i) desempenhar outras atribuigGes afins.
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ASSESSOR ESPECIALIZADO DE SECRETARIA

a) prestar assisténcia especializada ao Secretdario em estudos, avaliagbes, prospecgdes e
recomendacdes, de modo a facilitar as decisGes na secretaria e aperfeigoar as politicas publicas;

b) assessorar o Secretdrio e demais 6rgdos da Secretaria no aprofundamento de conhecimentos
especializados que tenham reflexo nas politicas publicas a cargo da Secretaria;

c) orientar o Secretario e demais érgdos da Secretaria quanto a observagdo dos preceitos técnicos
especializados aplicaveis na condugdo da atividade publica;

d) atuar na relagdo institucional com os érgdos de controle interno e externos, na prestagdo de
informag¢des que demandem conhecimento especializado ou especifico de sua drea de atuacao de sua
Secretaria;

e) colaborar na gestdo e orientagdo dos trabalhos, bem como na implementagdo dos projetos da
Secretaria;

f) orientar e auxiliar na gestdo e execucdo de contratos administrativos da Secretaria;

g) acompanhar resultados e metas de programas, agdes e politicas publicas, propondo solugGes para a
ampliagdo da eficiéncia;

h) assessorar na condugdo de audiéncias publicas ligadas ao trabalho da Secretaria;

i) assessorar o Secretdrio e, quando necessario representa-lo, em encontros e audiéncias com
autoridades municipais, estaduais, empresarios ou membros da sociedade civil;

j) desempenhar outras atribuicdes afins.

ASSESSOR ESPECIAL DE POLITICAS PUBLICAS

a) assessorar diretamente, sempre que demandado, o Prefeito ou os Secretarios, em assuntos
estratégicos, assim entendidos aqueles que tocam em questdes de cunho politico-social complexo, ou
com interesses conflitantes, ou mesmo que impliqguem decisdes de impacto social, econdmico ou
ambiental relevante, em termos quantitativos ou qualitativos;

b) coordenar, planejar e executar diretrizes e politicas relativas a integracdo de agdes governamentais
relativas a Unidade a que se vincula;

c) analisar o mérito, a oportunidade e a compatibilidade das diretrizes e politicas que estiverem em sua
responsabilidade;

d) promover andlises de politicas publicas no dmbito da Unidade a que se vincula, podendo, para tanto,
consultar demais servidores ou érgaos no que concerne as atribui¢cdes que Ihes sdo especificas;

e) coordenar estudos de natureza politico-institucional de interesse estratégico;

f) articular e coordenar as atividades e os trabalhos essenciais a execugdo do Plano de Governo e
promover avaliagdo continua das ag6es desenvolvidas no ambito de sua Unidade;

g) subsidiar e orientar as Secretarias e Diretorias, com vista ao planejamento estratégico e a gestdo de
programas e projetos de governo;

h) propor ajustes na execuc¢do dos projetos estratégicos de governo;

i) desempenhar outras atribuicdes afins.
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ASSESSOR DE CONTROLE DE RESULTADOS - UGP

a) prestar auxilio especializado aos Diretores da Unidade de Gerenciamento de Programa - UGP no que
se refere a estudos, avaliagdes, prospecgGes, pareceres e recomendagdes nas areas de controle de
resultados, avaliagdo de impacto social e transparéncia publica, de modo a contribuir com as decisGes na
unidade e aperfeigoar as politicas publicas relacionadas aos programas desempenhados pela UGP;

b) assessorar os Diretores da UGP no posicionamento estratégico e institucional com drgdos internos e
externos, além da sociedade em geral;

c) auxiliar os Diretores da UGP na andlise critica da imagem dos programas desempenhados pela UGP
perante a populagdo, quanto aos servicos prestados, aos resultados alcangcados e a satisfagdo dos
municipes, visando mensurar a qualidade da politica oferecida;

d) auxiliar nos relacionamentos institucionais da UGP com o Poder Legislativo Municipal, com outros
orgdos estaduais, federais e internacionais;

e) assessorar os Diretores da UGP na tomada de decisdo considerando, entre outros, os aspectos
relacionados a forma como a UGP dialoga com cidad3os, grupos setoriais envolvidos, imprensa, demais
Orgdos da Prefeitura e de outras esferas de governo;

f) coordenar a construgdo, acompanhamento e apresentagdo de pesquisas qualitativas e quantitativas
guanto aos resultados do projeto da UGP, segundo o planejamento aprovado pelo érgao financiador;

g) propor a adogdo de instrumentos de transparéncia publica e controle social, incentivando a inovagdo
tecnoldgica e ampliagdo do alcance da informagdo dos servigos e politicas oferecidos;

h) articular para a viabilizacdo do atendimento das pautas e demandas de comunicagdo institucional,
pecas de divulgacdo de utilidade publica, campanhas publicitarias de conscientiza¢do e informacao,
eventos, dentre outras demandas;

i) acompanhar os resultados obtidos com as implementagGes dos projetos coordenados pela UGP,
sugerindo modificagGes para adequar ao planejamento aprovado perante o 6rgdo financiador;

j) sugerir alteracGes e melhorias nos procedimentos da UGP a partir dos resultados apurados, de forma
a ampliar a efetividade do Programa;

k) formalizar suas apuragdes e conclusGes em relatérios de cunho estratégico e confidencial a serem
apresentados aos Diretores da UGP;

I) desempenhar outras atribui¢des afins.

DIRETOR DE CONTROLE DE RECURSOS — UGP

a) estabelecer planos de execugdo, dirigir a implementa¢do, monitoramento e avaliagdo das diversas
atividades relacionadas ao controle de recursos financeiros e humanos no ambito da Unidade de
Gerenciamento de Programa - UGP, garantindo eficiéncia e efetividade;

b) orientar no planejamento orgcamentario-financeiro da UGP, seguindo o planejamento aprovado pelo
orgdo financiador;

c) conduzir as atividades de natureza administrativa da UGP;

d) definir as programac¢des de consumo de itens estocaveis, obedecendo as diretrizes de investimento
dos projetos coordenados pela UGP;

e) definir e orientar a UGP, a partir de decisdes do Secretdrio, quanto as diretrizes para realizagdo das
pecas orcamentdrias e procedimentos licitatérios;

f) determinar os parametros de fiscalizacdo e gestdo de contratos;

g) coordenar os servidores que estiverem vinculados a UGP;

h) baixar instru¢gdes e ordens de servico com o propdsito de organizar e definir as prioridades dos
servigos a serem realizados pela UGP;

i) coordenar a alocagdo e controle dos recursos humanos e financeiros para execu¢do das atividades
administrativas da UGP;

j) controlar o acompanhamento da execugao fisica e financeira dos contratos pertinentes a UGP;

k) providenciar a emissdo de parecer relativo a execucdo orcamentaria;

1) conduzir as providéncias quanto aos aditamentos, reajustes, prorrogacées de contratos ou de novas
licitagOes;

m) desempenhar outras atribui¢des afins.
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DIRETOR DE PLANEJAMENTO - UGP

a) estabelecer planos de execugdo, dirigir a implementagdo, monitoramento e avaliagdo das diversas
atividades relacionadas aos projetos, realizadas no ambito da Unidade de Gerenciamento de Programa -
UGP, diretamente ou por terceiros, garantindo eficiéncia e efetividade;

b) aprovar o planejamento de a¢des coordenadas entre a UGP e outros orgdos da Prefeitura ou orgdos e
entidades do Estado;

c) definir formas de detectar anseios, necessidades e expectativas em relagdo aos programas
desenvolvidos pela UGP;

d) aprovar a programagdo de eventos, como palestras, debates entre outros que envolvam a atuagdo da
UGP;

e) orientar a elaboragdo de pesquisas, levantamentos e andlises que subsidiem o planejamento e a
avaliacdo das agGes da UGP;

f) coordenar a elaboragdo de estudos, a inteligéncia, a analise de dados e emissdo de pareceres
relativos aos programas desenvolvidos pela UGP;

g) estabelecer parcerias e integragdes entre instituicdes governamentais, empresas privadas, entidades
da classe, sociedade civil, organizagdes comunitdrias e demais que estejam envolvidas com os programas
desenvolvidos pela UGP;

h) delegar ordens de servico de competéncia da UGP;

i) determinar a elaboragdo de regulamentos, sempre que necessario, relativos as questdes inerentes as
competéncias da UGP;

j) desempenhar outras atribuigdes afins.

OUVIDOR GERAL ADJUNTO

a) auxiliar diretamente o Ouvidor Geral em suas atribui¢Bes e o substituir em situagdes de auséncia;

b) estabelecer planos de execucdo, dirigir a implementagdo, monitoramento e avaliagdo das diversas
atividades relacionadas ao atendimento ao cidaddo, a defesa do usudrio de servicos municipais e a
transparéncia;

c) cumprir e fazer cumprir as diretrizes, normas e procedimentos técnicos, administrativos adotados
pelo Ouvidor Geral;

d) coordenar o recebimento, andlise e respostas, por meio de mecanismos proativos e reativos as
manifestagdes encaminhadas por usudrios de servigos publicos;

e) garantir o atendimento as diretrizes definidas para a aplicagdo de politicas municipais de atendimento
ao cidaddo e da transparéncia ativa, monitorando sua implementacdo na Administracdo Publica
Municipal;

f) propor ao Ouvidor Geral normas e posturas de promogao da ética e integridade;

g) orientar e coordenar a anélise de dados dos relatérios gerenciais de atendimento ao cidadao;

h) coordenar o levantamento de falhas e a elaboragdo de sugestdo de melhorias na prestacdo de
servigos publicos;

i) manter articulagdo com as demais unidades da Administragdo Municipal, visando a integragdo das
atividades;

j) propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio;

k) manter articulagdo com as demais unidades da Administracdo Municipal, visando ao atendimento das
solicitagOes de informacgdo dentro dos prazos e nas formas legais;

I) analisar dados de relatérios gerenciais de atendimento as solicitagGes de informagdes a fim de propor
a inclusdo nos meios ativos de informacgao;

m) realizar outras atividades inerentes a sua area de atuagao.
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OUVIDOR GERAL

a) planejar, coordenar, orientar, dirigir e controlar o sistema de ouvidoria, relativo ao atendimento do
cidaddo, defesa do usudrio dos servicos e de transparéncia da Administracdo Direta e Indireta do
Municipio;

b) orientar o exame de manifestacGes referentes a prestacdo de servigos publicos pelos drgdos e
entidades do Poder Executivo Municipal;

c) estabelecer as diretrizes para a aplicagdo de politicas municipais de atendimento ao cidadao,
monitorando sua implementagdo na Administragao Publica Municipal;

d) propor a adogdo de medidas para a corregdo e a prevengdo de falhas e omissdes pelos responsaveis
pela inadequada prestac¢do do servigo publico;

e) coordenar e orientar a coleta de dados para compor estatisticas indicativas do nivel de satisfagdo dos
usuarios dos servicos publicos prestados no ambito do Poder Executivo Municipal;

f) identificar e sugerir padrGes de exceléncia das atividades de ouvidoria do Poder Executivo Municipal;
g) sugerir a propositura de medidas legislativas ou administrativas, visando corrigir situagdes de
inadequada prestacdo de servigos publicos;

h) promover capacitagdo e treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

i) analisar as denuncias e representagdes recebidas na Ouvidoria do Municipio, encaminhando-as,
conforme a matéria, as unidades competentes para a ado¢do das medidas cabiveis;

j) realizar outras atividades inerentes a sua area de atuagdo.

“cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
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