
:: Dados do Solicitante

Vereador: PEDRINHO BOTARO - PSDB

:: Dados do Pedido

N.º Pedido: 2714720174

Data Solicitação Área Executante
30/06/2020 500.004 - Poda de árvore - Conflito com Edificação 50120 - GERENCIA MANUTENCAO DE AREAS VERDES

19/02/2019 120.000 - NUCLEO DE APOIO GOVERNAMENTAL 53000 - UNIDADE DE ARTICULACAO POLITICA

12/09/2017 500.018 - Serviços - Manutenção de Áreas Verdes 50120 - GERENCIA MANUTENCAO DE AREAS VERDES

04/09/2017 120.000 - NUCLEO DE APOIO GOVERNAMENTAL 53000 - UNIDADE DE ARTICULACAO POLITICA

1 - Pedido

Origem: Vereadores

Data Pedido: 04/09/2017 11:21:53

Data Resposta: 13/10/2017

Situação: Não Atendido

Descrição: Local: Calçada - Poda em: Árvore - Motivo: Conflito com a Edificação - . Descrição do Munícipe: 
Solicitamos a poda da árvore localizada na calçada da residência de nº 428 da Rua Natal, no 
Bairro Silveira. Informamos que a munícipe já solicitou o serviço pelo protocolo 3715520169 , 
pois a poda realizada anteriormente foi mal feita em sua opinião,pois a árvore está muito alta, e 
seus galhos estão atingindo a residência. Serviço: 500.004

2 - Reclamação

Origem: Internet

Data Pedido: 19/02/2019 15:07:25

Data Resposta: 06/03/2019

Situação: Não Atendido

Descrição: GOSTARÍAMOS DE RELATAR QUE O DEPARTAMENTO RESPONSÁVEL SOBRE PODA DE 
ÁRVORE, ESTEVE NO LOCAL E ATRAVÉS DE RELATOS DA MUNÍCIPE O FUNCIONÁRIO ALEGOU 
QUE NÃO IRIA FAZER A PODA POR FALTA DE EQUIPAMENTO PARA SUBIR NA ÁRVORE, 
PEDIMOS PROVIDENCIAS URGENTE EM RELAÇÃO A SOLICITAÇÃO ACIMA. ESTAMOS 
AGUARDANDO PROVIDENCIAS;

Logradouro: RUA  NATAL N.º: 428

Bairro: SILVEIRA Cep: 09195-310

Class. Fiscal: 9.25.10
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3 - Ouvidoria

Origem: Internet

Data Pedido: 30/06/2020 12:10:51

Data Resposta: 23/07/2020

Situação: Aguardando Análise

Descrição: TENDO EM VISTA OS PRAZOS TEREM EXPIRADOS E A FALTA DE MANUTENÇÃO NO LOCAL, 
CAUSAR DIVERSOS PREJUÍZOS AOS MORADORES DO ENTORNO, REFERENTE QUEDAS DE 
GALHOS E CONTATO COM AS EDIFICAÇÕES, SOLICITAMOS URGÊNCIA NA RESOLUÇÃO DO 
PEDIDO;

:: Ocorrências
Data Ocorrência
29/03/2019 Pedido de PROGRAMAÇÃO encaminhado ao responsável da área

26/03/2019 ENCAMINHADO PARA ANÁLISE EM OUTRA ÁREA. O PRAZO RESPOSTA DA SUA SOLICITAÇÃO, 06/03/2019, 
PODERÁ SER ALTERADO.

17/01/2018 PREZADO VEREADOR, 
A SECRETARIA DE MANUTENÇÃO E SERVIÇOS URBANOS, POR MEIO DO DEPARTAMENTO DE MANUTENÇÃO 
DE ÁREAS VERDES, INFORMA QUE O SERVIÇO DE PODA SERÁ EXECUTADO DENTRO DA PROGRAMAÇÃO 
ESTIPULADA PELO DEPARTAMENTO. 
RESPEITOSAMENTE, 
SECRETARIA DE MANUTENÇÃO E SERVIÇOS URBANOS.

16/01/2018 Pedido de VISTORIA encaminhado ao responsável da área

11/09/2017 ENCAMINHADO PARA ANÁLISE EM OUTRA ÁREA. O PRAZO RESPOSTA DA SUA SOLICITAÇÃO, , PODERÁ SER 
ALTERADO.

Prefeitura Municipal de Santo André Data de Impressão: 30/06/2020

Página(s): 2 de 2


