
Controle Interno: ________________

Prefeitura Municipal de Santo André Data de Impressão: 25/02/2021

Página(s): 1 de 2

:: Dados do Pedido

06/11/2020 120.000 - NUCLEO DE APOIO GOVERNAMENTAL 53000 - UNIDADE DE ARTICULACAO POLITICA

10/12/2020 500.006 - Remoção de árvores - risco potencial de queda 50120 - GERENCIA MANUTENCAO DE AREAS VERDES

Data Solicitação Área Executante

N.º Pedido: 3393620209

Class. Fiscal: 9.133.21

Bairro: VILA PIRES Cep: 09195-690

Logradouro: RUA  JURUBATUBA N.º: 120

Data Resposta: 02/01/2021

Origem: Internet

Situação: Processando Solicitação

Data Pedido: 10/12/2020 14:28:28

3 - Ouvidoria

Data Resposta: 27/11/2020

Situação: Não Atendido

Descrição: ESTAMOS ENTRANDO NOVAMENTE EM CONTATO COM ESTE DEPARTAMENTO 
COMPETENTE DA PREFEITURA SOLICITANDO A AGILIDADE NO ATENDIMENTO DESTE 
SERVIÇO. A ÁRVORE CORRE GRANDE RISCO DE QUEDA, O LOCAL ESTÁ ISOLADO 
PELA DEFESA CIVIL QUE TEM A CIÊNCIA  DO GIGANTESCO PROBLEMA QUE OS 
MORADORES LOCAIS ESTÃO ENFRENTADO. AGUARDAMOS UMA AÇÃO EFETIVA NA 
REALIZAÇÃO DESTE SERVIÇO.

Origem: Internet

Data Pedido: 12/11/2020 10:29:36

2 - Reclamação

Data Resposta:

Data Pedido: 6/11/2020 12:42:18

Origem: Vereadores

Descrição: Localização: Calçada - Motivo: Risco potencial de queda - . 



Descrição do Munícipe: Solicitamos ao Departamento Competente, que seja efetuada a 
Remoção de Árvore, com urgência, pois conforme fotos anexas, há risco iminente de 
queda. Há inclinação acentuada e assolamento da calçada. Inclusive o local está 
interditado e necessita de ações imediatas. Moradores extremamente tensos e 
preocupados com os riscos potenciais de graves acidentes. 



Serviço: 500.006

Situação: Não Atendido

1 - Pedido

Documento: -

Vereador: PEDRINHO BOTARO - PSDB
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Descrição: ESTAMOS ENTRANDO EM CONTATO COM O DEPARTAMENTO COMPETENTE DA 
PREFEITURA E SOLICITAMOS URGENCIA NA REALIZAÇÃO DESTE PEDIDO DE 
REMOÇÃO DE ÁRVORE. O LOCAL ESTÁ PERIGOSO E OCASIONANDO INSEGURANÇA 
PARA OS MORADORES LOCAIS, AGUARDAMOS UMA AÇÃO EFETIVA E URGENTE NO 
LOCAL.

:: Ocorrências

09/11/2020 ENCAMINHADO PARA ANÁLISE EM OUTRA ÁREA. O PRAZO RESPOSTA DA SUA SOLICITAÇÃO, , PODERÁ SER 
ALTERADO.

06/11/2020 IMPORTANTE: HÁ PROTOCOLO DA DEFESA CIVIL Nº  014364/2020

25/11/2020 Pedido de PROGRAMAÇÃO encaminhado ao responsável da área

Data Ocorrência


