Santo André, 04 de setembro de 2023.

NOTA TECNICA MCT n° 104/2023

Ref.: Resposta do requerimento da Camara de Santo André — Sesséo n° 11 de 14/03/2023.
Assunto: Solicita desobstru¢do em rede de esgoto & rua Friburgo, préximo da confluéncia com a rua

Andorra — vila Francisco Matarazzo. Demanda recebida do Gabinete do Vereador Scarpino.

Em atendimento ao solicitado, temos a informar que:

e No dia 31/08/2023 nosso técnico vistoriou o local e constatou que ndo ha vazamento na rede

de esgoto, conforme foto abaixo.
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e Aproveitamos a oportunidade para esclarecer que a Sabesp disponibiliza de canais de
relacionamento com os clientes, onde € possivel sanar duvidas, obter informacdes,
orientacdes, além de solicitar servigcos, conforme abaixo:

Atendimento telefénico: 0800 055 0195 segunda a sdbado, das 08h as 21h;
Servicos Emergenciais: 195 (ligacdo gratuita) - 24 horas;
WhatsApp: (11) 3388-8000

Nos colocamos a disposicao para maiores esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Ivan Ferreira Freire
Gerente de Divisao
Polo de Manutencdo Tamanduatei

Divisdo de Polo Manutengdo Tamanduatei — MCT

Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo — Sabesp
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