
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
Autoria: 
 
VER. LUCAS ZACARIAS  
 
 
Ementa:
 
Requerimento à ENEL solicitando esclarecimentos a respeito da decisão unilateral de não
enviar as faturas das contas de consumo de energia elétrica, que não são mais
disponibilizadas aos consumidores via papel e requerendo a manutenção do sistema
anterior aos clientes de Santo André que não desejam ou não tem condições de receber via
e-mail por não ter acesso à Internet.
 
 
 
 
 
 
 

N.° do Processo Nº do Protocolo Data do Protocolo Data de Elaboração

420/2024 480/2024 19/02/2024 16:43:37 19/02/2024 16:37:10

Tipo Número

REQUERIMENTO 23/2024

Principal/Acessório

Principal
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