Camara Municipal Camila Ricci <protocolo@cmsandre.sp.gov.br>
de Santo André

Fwd: OFICIO-1457-2023G.P CAMARA MUNI DE SANTO ANDRE

2 mensagens

Carlos Ferreira <carlos.ferreira@cmsandre.sp.gov.br> 7 de julho de 2023 as 13:26
Para: Camila Ricci <protocolo@cmsandre.sp.gov.br>

---------- Forwarded message ---------

De: SP - EP Poder Publico <clientes.governo.sp@br.enel.com>

Date: sex., 7 de jul. de 2023 as 13:08

Subject: RE: OFICIO-1457-2023G.P CAMARA MUNI DE SANTO ANDRE

To: bahia@cmsandre.sp.gov.br <bahia@cmsandre.sp.gov.br>, carlos.ferreira@cmsandre.sp.gov.br <carlos.ferreira@cmsandre.sp.gov.br>

o
Clientes

Governo

Prezado(a) Cliente,

Acusamos o recebimento do Oficio, registrado sob o protocolo n® 1042211092.

Referente ao REQUEIRMENTO 3875/2023:
Informamos que sua solicitagao sera atendida pela Ordem de Servigo n° 000371292178, com a
maior brevidade possivel.

Referente ao REQUEIRMENTO 3885/2023

Informamos que em conformidade com as exigéncias ambientais, a Enel somente pode realizar o
servico de poda de arvores mediante a apresentagao de oficio e/ou documento oficial expedido
pelo 6rgéo publico competente dessa municipalidade, devidamente assinado e com evidéncias
fotograficas.

Ficamos a disposigéao para qualquer esclarecimento.

Devido a pandemia do COVID-19, o atendimento de alguns servigos podem sofrer
alteragoes conforme Resolugao Normativa n° 878 da ANEEL, publicada em 24/03/2020.

Para informacgodes e registro de reclamagdes definidas na Resolugdo Normativa da ANEEL n°
1.000, de 7 de Dezembro de 2021, entrar em contato com nossos canais de atendimento abaixo
elencados, uma vez que estas ndo sao tratados por este Canal (e-mail):

e Central de Relacionamento Corporativo e Poder Publico — De segunda-feira a sexta-
feira das 08h00 as 18h00 através do telefone: 0800-72-71-196, exceto feriados.
e Agéncia Virtual: https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Corporativo_e_Governo.html

Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3100300039003600380030003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira
- ICP - Brasil.
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Atenciosamente,

Wilma Saire

A Servico da

|#.5A770391

Enel Distribuigdao Sao Paulo
www.enel.com.br/pt-saopaulo

Carlos Ferreira
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Protocolo CMSA <protocolo@cmsandre.sp.gov.br> 7 de julho de 2023 as 13:29
Para: Carlos Ferreira <carlos.ferreira@cmsandre.sp.gov.br>

Boa tarde,
Confirmo o recebimento.
Atenciosamente,

Camila
[Texto das mensagens anteriores oculto]

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
Camila Moura Ricci
Coordenadoria de Protocolo e Gestao Documental

protocolo@cmsandre.sp.gov.br

+55 11 3429-5965
www.cmsandre.sp.gov.br

Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3100300039003600380030003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira
- ICP - Brasil.
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