Santo André, 11 de marco de 2024.

NOTA TECNICA MCT ne 042/2024

Ref.: Resposta do requerimento da Camara de Santo André — Sessao n? 03 de 20/02/2024.
Assunto: Solicita reparo do vazamento de esgoto na rua Purus, 255 — Parque Jodo Ramalho.
Demanda recebida do Gabinete do Vereador Vava da Churrascaria.

Em atendimento ao solicitado, temos a informar que:

e Olnformamos que nosso técnico vistoriou o local, em 11/03/24, onde verificou que hd uma
quadra esportiva ao lado do imovel, pertencente a uma associagédo. Verificou que o terreno
nao esta pavimentado e com o mato muito alto. Existem varios canos de saida de agua de
chuva que acumulam 4gua infiltrando na residéncia. A cliente, sra. Cristiane, foi orientada a

entrar em contato com o responsavel pela quadra, pois se trata de problema interno.
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e Aproveitamos a oportunidade para esclarecer que a Sabesp disponibiliza de canais de
relacionamento com os clientes, onde é possivel sanar duvidas, obter informagoes,
orientacdes, além de solicitar servicos, conforme abaixo:

Atendimento telefénico: 0800 055 0195 segunda a sabado, das 08h as 21h;
Servicos Emergenciais: 195 (ligacdo gratuita) - 24 horas;
WhatsApp: (11) 3388-8000

Nos colocamos a disposicao para maiores esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Marcelo Gomes
Assessor Técnico
Polo de Manutengado Tamanduatei

Divisdo de Polo Manutengado Tamanduatei — MCT

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — Sabesp

Rua Ministro Calégeras, 300 — Vila Alpina — Santo André — SP — CEP 09090-580
www.sabesp.com.br
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