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Fwd: Resposta ENEL ao Oficio n° 1014/2024 - Req. 197/24 - Ver. Marcio Colombo.

1 mensagem

Carlos Ferreira <carlos.ferreira@cmsandre.sp.gov.br> 14 de marco de 2024 as 10:14
Para: Camila Ricci <protocolo@cmsandre.sp.gov.br>

---------- Forwarded message ---------

De: Relagoes Institucionais SP <ri.sp@enel.com>

Date: qui., 14 de mar. de 2024 as 10:09

Subject: Resposta ENEL ao Oficio n® 1014/2024 - Req. 197/24 - \er. Marcio Colombo.
To: carlos.ferreira@cmsandre.sp.gov.br <carlos.ferreira@cmsandre.sp.gov.br>

Cc: Marcio Colombo <marcio.colombo@cmsandre.sp.gov.br>

INTERNAL

Exmo.
Ver. Carlos Ferreira

Presidente - Camara Municipal de Santo André

Em resposta ao Oficio n.° 1014/2024—-GP e atendendo a solicitacdo do requerimento 197/2024
de autoria do nobre Vereador Marcio Colombo, onde nos foi solicitado o urgente
restabelecimento da iluminagao publica na Rua Inhambu, no bairro Recreio da Borda do
Campo, em Santo André — SP, esclarecemos:

Por determinacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), desde 01 de janeiro de
2015, a iluminagao publica é de responsabilidade das prefeituras dos municipios. Essas
responsabilidades estdo atribuidas a manutencao e a expansio do sistema de iluminagao
publica.

Havendo a inoperancia do sistema de iluminagao publica, os municipes deverao contatar a
Prefeitura de Santo André através do telefone 0800 77 42 100.

Importante ressaltar que nas contas de energia e no nosso site https://www.enel.com.br/pt-
saopaulo/atendimento/iluminacao-publica.htmlda, consta o niUmero para reclamacgdes sobre
lluminagao Publica.

Por fim, gostariamos de expressar nossa sincera gratidao pelo contato e cumprimenta-los pela
iniciativa, que demonstra compromisso de vossas exceléncias com a seguranga e o bem-estar
da comunidade Andreense.

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3100320039003100320038003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil.




Permanecemos a disposigao para futuras interagdes e aproveitamos para reforgar os nossos
canais de atendimento disponiveis a todos os clientes da Enel SP.

https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/atendimento.html.

Cordialmente.

Diretoria de Relagdes Institucionais

Enel Distribuicao Sao Paulo

Avenida das Nagdes Unidas, 14401, Conjunto 1 ao 4, Torre B1, 17° ao 23° andar, VI. Gertrudes, CEP 0479 4000 -
Séo Paulo/SP - Brasil.

e-mail: ri.sp@enel.com
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