Santo André, 26 de marco de 2024.

NOTA TECNICA MCT ne 058/2024

Ref.: Resposta do requerimento da Camara de Santo André — Sessdo n® 11 de 19/03/2024.
Assunto: Solicita reparo do vazamento de 4gua na viela localizada na rua dos Algonquinos, altura do
n® 123 — Jardim do Estadio. Demanda recebida do Gabinete do Vereador Toninho Caigara.

Em atendimento ao solicitado, temos a informar que:

e Informamos que nosso técnico vistoriou o local, em 26/03/24, onde nado foi constatado
vazamento de agua. Porém, ha galeria de aguas pluviais, bem como bocas-de-lobo, onde

sugerimos enviar a Prefeitura a fim de verificar as mesmas.

e Aproveitamos a oportunidade para esclarecer que a Sabesp disponibiliza de canais de
relacionamento com os clientes, onde é possivel sanar dividas, obter informagoes,
orientacoes, além de solicitar servigcos, conforme abaixo:

Atendimento telefénico: 0800 055 0195 segunda a sabado, das 08h as 21h;
Servigos Emergenciais: 195 (ligagao gratuita) - 24 horas;
WhatsApp: (11) 3388-8000

Nos colocamos a disposicao para maiores esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Marcelo Gomes
Assessor Técnico
Polo de Manutencao Tamanduatei

Divisdo de Polo Manutengado Tamanduatei — MCT

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — Sabesp

Rua Ministro Calégeras, 300 — Vila Alpina — Santo André — SP — CEP 09090-580
www.sabesp.com.br
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