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PCLEG n° 466.05.2021

Santo André, 14 de maio de 2021.

Requerimento do Vereador Ricardo Alvarez

Senhor Presidente,
Em atencao ao oficio abaixo, cumpre-nos relatar a Vossa Exceléncia o que segue:

Oficio n° 1155/2021 - G.P. — Proc. 1267/2021, protocolado sob o n° 4760/2021, onde solicita
informagdes referentes ao Servigo de Atendimento a "Mulher em Situagao de Violéncia - "Vem Maria”,
esclarecemos:

e De acordo com a Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social, quanto aos quesitos
formulados:

1) O Servigo de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia - Vem Maria esta situado na Rua
Jodo Fernandes, 118 - Vila Alpina, com funcionamento das 8h00 as 18h00.

2) e 3) O quadro de funcionérios do Vem Maria conta com 1 encarregada - formagdo em
Psicologia; 1 assistente de departamento - formagédo em Servigo Social; 5 profissionais técnicas
para atendimento a populagdo, sendo 3 Psicdlogas, 2 Assistentes Sociais; 1 Auxiliar
Administrativo; e 3 profissionais de limpeza. O Vem Maria nédo dispde de estagiarios. No
momento, ndo existem postos de trabalhos abertos sem contratacao.

4) Os numeros de atendimentos realizados referem-se aos atendimentos individuais
presenciais e remotos. E importante frisar que estdo contabilizados abaixo os atendimentos,
considerando que uma municipe pode ser atendida por mais de uma vez dentro do mesmo
més.

Jan/20 | Fev/20 | Mar/20 | Abr/20 | Mai/20 | Jun/20 | Jul/20 | Ago/20 | Set/20 | Out/20 | Nov/20 | Dez/20 | Jan/21
121 89 140 155 102 188 178 | 109 237 279 234 167 118

5) e,7,911;,13;15e 17:

TIPIFICACAO DA | JAN | FEV [MAR ] ABR [ MAI T JUN | JuL [AGO | SET [ OUT [NOV [ DEZ | JAN
VIOLENCIA {2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2021

Ameacade | 4 | 4 | ol 30 2| 1 |4al3|2l25]8]7]o2
Morte
Violénciafisica | 8 | 6 | 8 | 8 | 7 | 141151 15| 9 | 11| 26 | 26 | 30

Violéncia 8 10 [ 10 | 6 713115 9 [ 15 ] 26| 36 | 40
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[ )
psicoldgica

Violéncia Moral
(calinia, injuriae | 4 6 4 3 3 8 7 10 [ 10 [ 18 | 24 | 19 | 29
difamagéo)

Violéncia
Patrimonial/
Abuso Financeiro
e Econdmico

Perseguicédo
obsessiva/ 1 0 0 0 0 0 2 1 5 2 1 2 0
Vigilancia/Stalking

Tentativa de
feminicidio
Violéncia
praticada pelo 0 1 0 0 1 1 3 0 0 0 1 1 0
meio virtual
Violéncia sexual -
estupro(conugal | o 1 5 L o [ 4 oo |2|ofl2|5|2 04
ou por
desconhecido)
Violéncia sexual-
assédio sexual

Violéncia sexual-
abuso sexual

Trafico de 0 0 olololol o 1 0] o0 o[ o0f O
mulheres

Negligénciaou | ot o [ gl o lolololololo 110 1
abandono

Assédio moral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Carcere Privado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

6) e, 8; 10, 12; 14; 16 e 18: Em relacdo aos “protocolos de atendimento e encaminhamento
para casos de violéncias’.

As propostas e processos do trabalho com mulheres em situagao de violéncia baseiam-se na
perspectiva de que a violéncia contra a mulher € produto das desigualdades de género. A
perspectiva de género adjetiva a abordagem; isto significa dizer que no atendimento e na
abordagem do Vem Maria, considera-se o contexto socio cultural de opresséo e desigualdade
de género para acolher, prestar 0 apoio necessario e orientagdes sobre os direitos legais e de
cidadania, priorizando respostas individualizadas a cada usuéria que busca o servico.

O primeiro atendimento no Vem Maria é o acolhimento inicial, de porta aberta (sem a
necessidade de agendamento prévio), no qual a mulher acessa o servico por demanda
espontanea ou por encaminhamento da rede de servicos Municipal e Estadual, como por
exemplo, servicos de saude, delegacias, dentre outros. Salienta-se que, para ser atendida, a
mulher ndo precisa passar por qualquer Delegacia anteriormente, ou fazer Boletim de
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Ocorréncia. A acolhida representa a primeira etapa do atendimento e nela sdo fundamentais:

ética, privacidade, confidencialidade e sigilo.

Neste primeiro atendimento é realizada a avaliag&o do risco e 0os encaminhamentos pertinentes
ao caso, quando necessarios, para os servigos da rede Municipal e Estadual, tais como, CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social), CREAS (Centro Especializado de Assisténcia
Social), Conselhos Tutelares, Saude, Educacao, Delegacia de Defesa da Mulher, Defensoria
Publica, Sistema de Justiga, Habitagdo, dentre outros.

Para promover a autonomia das mulheres e 0s meios necessarios para a superagdo da
situacdo de violéncia, desde o primeiro atendimento da mulher que chega ao Vem Maria, é
feito um atendimento por profissionais do servigo social e da psicologia. As mulheres sdo
ouvidas, relatam suas vivéncias na situacdo de violéncia, apresentam suas duvidas e
necessidades.

Quando é identificado o risco iminente de morte por violéncia doméstica e quando ndo ha
alternativa de acolhida na sua rede familiar e de apoio, € ofertado o0 acolhimento institucional
na rede de protegéo sigilosa para mulheres em situagao de violéncia (Casa Abrigo), levando-se
em conta sempre o desejo e a autodeterminagao da pessoa.

O trabalho da equipe multiprofissional (psicdlogas e assistentes sociais) visa estabelecer
reflexdes, ressignificagdes da sua condi¢éo de vida e retomada de projetos de vida. Abordam-
se também a participagdo social, questdes de género, cultura patriarcal e sexista,
relacionamentos abusivos e suas consequéncias. O atendimento fundamenta-se no respeito a
diversidade de cada mulher relativas aos valores, crengas e identitarias. Também s&o
consideradas as potencialidades que cada mulher possui e as que pode aprimorar.

A partir do atendimento psicossocial, as municipes recebem orientagdes sobre os direitos das
mulheres e legislagdo de protecdo de género. Com base nas necessidades da municipe é
realizado o Estudo Social que se concretiza na escuta qualificada, visitas domiciliares,
pesquisa documental e bibliografica, observagdes, juntadas de documentos, para elaboragéo
de um saber a respeito da situagdo da usuaria do Vem Maria, visando auxiliar no seu
fortalecimento e apoio para romper com a situagéo de violéncia.

A reflexdo em grupo também ¢é utilizada como uma ferramenta para a construgao coletiva de
conhecimentos e apoio entre as mulheres. Tem carater continuado e é facilitado pelas técnicas
alternadamente. Ressalta-se que os grupos e oficinas coletivas ndo foram executados no
periodo pandémico.

O Vem Maria articula-se com as atividades e atengdes prestadas as mulheres nos demais
servigos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, nas diversas
politicas publicas e com os demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos.
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O atendimento de mulheres que sofreram violéncia sexual também é feito de forma

humanizada, sem preconceitos e juizos de valor. E sempre recomendada a assisténcia em
saude. Orienta-se e encaminha-se a mulher que sofreu violéncia sexual em até 72 horas para
atendimento médico no Hospital da Mulher ou na Unidade de Pronto Atendimento mais
proxima a residéncia dela para receber as Profilaxias (antes de 72 horas), que, nestes casos,
tém mais eficacia no tratamento.

Se a violéncia sofrida tiver ocorrido ap6s 72 horas, 0 encaminhamento € realizado para
acompanhamento ambulatorial no servico de saude especializado para atendimento da
violéncia sexual Centro Médico de Especialidades — Infectologia.

19) e 20) 100% dos casos atendidos s@o violéncias de género, aplicando-se 0 mesmo protocolo de
atendimento e encaminhamentos.

21) Como protocolo de atendimento do servigo, todos os casos atendidos sdo encaminhados a
Delegacia da Mulher, inclusive os casos de risco iminente de morte, entretanto, respeita-se a
decisdo individual da mulher atendida pelo registro ou ndo da ocorréncia.

22) Séo articuladas possibilidades de inser¢do das mulheres acompanhadas, nas oportunidades
capacitagdo e/ou colocagdo no mercado de trabalho, por meio de agdes pela Secretaria de
Desenvolvimento e Geragao de Emprego e Nucleo de Inovagéo Social.

23) Nao existe convénio ou parcerias com a Defensoria Publica ou com entidades publicas ou
privadas do ambito juridico, entretanto, é pratica do trabalho promover o acesso a justi¢a, de
forma dialogada e articulada com o Sistema de Seguranga e Justica, com vistas a garantia dos
direitos das mulheres. Sempre que a situacdo da atendida requerer, a mulher é orientada e
encaminhada para os servigos pertinentes, tais como, Defensoria Publica, Promotorias,
CEJUSC, Delegacia de Defesa da Mulher, Departamento de Homicidios e Protegéo a Pessoa,
Conselhos de Direitos, entre outros. Ha a articulagdo dos servigos, por meio do
estabelecimento de trabalho em rede, tais como: Delegacia de Defesa da Mulher, Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher, Conselhos Tutelares e outros Conselhos de Direitos, Redes
de Saude, Educagdo e Social, Ministério Publico e Poder Judiciario - Anexo de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, Ministério Publico.

24) Sim, apés avaliagdo técnica, quando identificadas outras violagdes de direitos ou ha
identificacdo de outros familiares em situagao de violéncia, a familia € referenciada também no
CREAS, e atendida concomitantemente.

25) As mulheres atendidas pelo Vem Maria sdo orientadas e sensibilizadas sobre a importancia da
realizacdo de Boletim de Ocorréncia nos casos de violéncia, haja vista ser este um direito de
cidadania, além de contribuir para o enfrentamento da impunidade do(a) agressor(a),
entretanto, cabe informar que ndo é necessario e/ou obrigatorio o registro de Boletim de
Ocorréncia para o atendimento da mulher. Preferencialmente, em situacdo de ameaga de
morte e acolhimento institucional da Rede de Protecéo, antes de ser realizado o abrigamento,
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ela podera fazer o Registro de Ocorréncia na DDM ou eletronico, sendo informada do direito ao

pedido das medidas de protecao previstas na Lei 11.340/06.

26) O Programa Casa-Abrigo Regional € gerido pelo Consércio Intermunicipal Grande ABC, sendo
mantido pelos municipios consorciados da regido do Grande ABC. As vagas s&o
disponibilizadas sem custo para as mulheres e seus filhos e filhas menores de 18 anos,
operando normativas pertinentes, dentre elas o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher, as Diretrizes Nacionais para o Abrigamento e a Lei Maria da Penha
(11.340/2006). As mulheres acolhidas permanecem no abrigo por até 180 dias, considerando
as especificidades de cada caso.

Em Santo André, o acesso ao Programa se da por meio do Vem Maria, apds avaliagédo de risco
iminente de morte, tendo esgotado todas as outras possibilidades de protecéo e servigos, bem
como da rede familiar e de relagdes sociais da mulher. Importante frisar que, ainda que em
situagé@o de risco, a mulher tem o direito & escolha de ir ou ndo para o Abrigo e de nele
permanecer.

O Vem Maria também realiza articulagdes e abrigamentos em outros servigos de acolhimento,
inclusive de outros municipios, sendo 0s numeros abaixo referentes a essa totalidade.

Jan/ | Fev/ | Mar/ | Abr/ | Mail | Jun/ | Jul/ | Ago/ | Set/ | Out/ | Nov/ | Dez/ | Jan/
20 20 20 |20 (20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 |2
Mulheres 2 0 2 1 1 2 8 8 1 1 5 0 2

Criangas 4 0 1 0 2 2 4 2 4 4 1" 0 5

Cont' apregd, subscrevemo-nos.

PAUFO SERRA
Prefeito

Excelentissimo Senhor

PEDRO LUIZ MATTOS CANHASSI BOTARO
Presidente da

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

DCSS
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