L =
\arsesp SAO PAULO

agéncia reguladora
d i Ubli d
sstado de Sao Pavlo GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Governo

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo
Diretoria de Relagdes Institucionais

OFiCIO

Numero de Referéncia: Oficio n.° 1298/2021 - G.P.

Interessado: Camara Municipal de Santo André

Assunto: Resposta ao Oficio n.° 1298/2021 - G.P. Ref.: Requerimento de Informagdes
(art. 58) 2274/2021 - Ver. Ricardo Alvarez - PSOL.

A Sua Exceléncia os Senhores Vereadores,
PEDRINHO BOTARO

Presidente da Camara Municipa de Santo André
pedrinho.botaro@cmsandre.sp.gov.br

e

RICARDO ALVAREZ

ricardo.alvarez@cmsandre.sp.gov.br

Senhores Vereadores,

Cumprimentando-os cordialmente, em atendimento ao assunto em tela, enviado a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo - ARSESP, em referéncia ao
Requerimento de Informacdes N° 189/2021 (Processo n°. 2274/2021), de autoria do Sr.
Vereador Ricardo Alvarez, vimos encaminhar os documentos que seguem detalhados em
resposta as informagdes solicitadas por Vossa Senhoria, no que cabe a esta entidade:

1. Memorando ARSESPMEM202100259A, da Geréncia de Relacionamento
com Usuario, da Diretoria de RelagOes Institucionais;

2. Memorando ARSESPMEM?202100276A, da Geréncia de Estudos
Regulatérios e de M ercado, da Diretoria Econdmico-Financeira;

3. FL.DESPACHO.SF-0506-2021, da Superintendéncia de Fiscalizacdo de
Saneamento, da Diretoria de Saneamento Basico.
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Sendo so para 0 momento, permanecemos a disposi¢ao para quai squer informagoes
adicionais que se facam necessarias, a0 mesmo tempo em que renovamos NOossos protestos de
estima e consideragao.

Atenciosamente.

Sa0 Paulo, 21 de setembro de 2021.

Joaquim Augusto Leite Ribeiro Almada Matias
Diretor de Relac¢des Institucionais
Diretoria de Relacdes Institucionais
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Geréncia de Relacionamento com Usudarios

Memorando

Interessado: Camara Municipal de Santo André
Assunto: Resposta ao Oficio n° 1.298/2021 - G.P. - Requerimento de Informacdes (art.
58)

Prezado Sr. Diretor Presidente,

Em atencéo ao Oficio n° 1298/2021 - G.P., da Camara Municipal de Santo André, de assunto:
Requerimento de Informagdes (art. 58), esclarecemos:

1. O Servico de Atendimento aos Usuarios da ARSESP - SAU-ARSESP se destina a
receber, registrar, analisar e responder as manifestactes referentes aos servigos publicos
regulados pela Agéncia, além de prestar orientagdes e informagdes sobre a legislacéo,
como, por exemplo, os direitos e deveres dos consumidores e das concessionarias. Os
canais de atendimento do SAU-ARSESP sdo de acesso gratuito e os prazos e
procedimentos referentes estéo estabelecidos na Deliberagdo ARSESP n° 947, de 27 de
dezembro de 2019;

2. No periodo que compreende 0 més de agosto/2019 até margo/2021, foram registradas 121
(cento e vinte e uma) reclamagdes de usuarios de Santo André no SAU-ARSESP. Os
guadros abaixo indicam a quantidade de reclamagdes tratadas ao longo dos meses e anos e
0s assuntos reclamados. O prazo médio de encerramento das reclamagdes no SAU-
ARSESP, neste interim, foi de 18,3 dias corridos, ou segja, dentro do prazo de 20 dias Uteis
previsto na Deliberacéo ARSESP n° 947/19;

Quadro 1 - Reclamacéo por més e ano
Ano jan fev mar ar ma jun jul ago set out nov dez Totd

2019 0 4 9 19 8 40
2020 4 5 5 5 6 4 6 4 2 10 5 0 56
2021 5 13 7 25 §
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Quadro 2 - Reclamacdes por assunto
Assunto Quantidade
Faturamento 30
Descontinuidade no abastecimento 21
V azamento externo de agua
Obras
Religacdo de &gua
Ligacao de &gua
Cavalete
Cobranca
Fatura/ conta
Medidor
Cadastro
Atendimento da concessionaria
V azamento externo de esgoto
Obstrucéo/ refluxo de esgoto
Devolugdo de valores ao usuério
Tarifas
Danos/ ressarcimentos
Débito
Ligacdo de esgoto
L egislacao/ contratos
Extensdo de rede de &gua
Desligamento a pedido do consumidor
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3. ApoOs terem sido tomadas as providéncias pela Sabesp, com a solucéo dos problemas
cabiveis, todas as reclamacdes foram encerradas pelo SAU-ARSESP, posteriormente ao
envio de resposta aos usuarios, quando foi confirmada a solu¢do do problema ou
esclarecido o motivo daimprocedéncia;

4. Informamos ainda que o SAU-ARSESP publica relatérios com o resultado dos
atendimentos prestados aos usuarios, com periodicidade mensal e anua, no site
institucional da Agéncia, conforme endereco  eletrbnico a  seguir:
http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/rel aci onamento-com-o-usuario/resul tados-de-
atendimento-do-SAU.aspx

5. Permanecemos a disposi¢ao para prestar informagdes adicionais que se facam necessérias.

Atenciosamente,

Sa0 Paulo, 09 de setembro de 2021.

Gustavo Martins de Oliva
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Geréncia de Relacionamento com Usuarios

Gerente de Relacionamento com Usuarios
Geréncia de Relacionamento com Usuarios
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo
Geréncia de Estudos Regulatérios e de Mercado

Memorando

Interessado: IUAC
Assunto: Resposta ao Oficio 1298/2021. G.P. sobre o Requerimento de Informacdes
N° 189/2021. Processo 2274/2021, da Camara Municipal de Santo André

Assunto: Resposta ao Oficio 1298/2021 - G.P. - sobre 0 Requerimento de Informacfes N°
189/2021.

Prezado Sr. Presidente,

Em resposta ao Requerimento de Informagdes N° 189/2021 (Processo 2274/2021), da Camara
Municipa de Santo André, de autoriado vereador Ricardo Alvarez, a principio vimos
esclarecer que nas Revisdes Tarifarias Ordinérias a Arsesp considera as projecoes de
imobilizagdo para fins de célculo do Fluxo de Caixa Descontado estimulando, assim, maior
eficiéncia naimobilizacdo dos ativos e aderéncia entre os val ores cobertos pelatarifae os
beneficios diretamente percebidos pelo usuario, por meio de ativos em servico. As projecoes do
plano de imobilizacdo enviadas pela Sabesp séo apresentadas por programas.

Posto isto, informamos que em relacdo a questdo 1, apresentada no requerimento, a metodologia
e os critérios gerais para a atualizagdo da Base de Remuneracéo Regulatéria foram divulgados,
por meio da Deliberagdo Arsesp n° 941/2019, ap6s arealizagdo da Consulta Piblica n® 09/2019.
Esta deliberagdo estabel eceu as condic¢des para atualizagdo da base blindada, validada na 22
RTO, e dabase incremental, que compreende os ativos que entraram em operacao no periodo
incremental de julho de 2016 ajunho de 2019.

O procedimento para o reconhecimento e inclusdo na Base de Remuneragdo Regulatoria da
Sabesp de investimento incremental realizado no ciclo anterior, prevé gue este seja objeto de um
Laudo de Avaliacdo elaborado por empresa de avaliagdo especializada, tendo como metodologia
o Vaor Original Contabil (VOC) para os ativos da base incremental e Vaor Novo de Reposicéo
(VNR) para os ativos de novos municipios assumidos pela Sabesp no periodo incremental. Desta
forma, antes de inclusdo definitiva na Base de Remuneragdo, o Laudo encaminhado pela Sabesp
€ objeto de andlise e validacao pela Arsesp.

I Nlaceif Aariimantal I nNne N1 1N NN1
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Geréncia de Estudos Regulatérios e de Mercado

Em sintese, os investimentos realizados pela Sabesp hos municipios operados pela Companhia
sd0 avaliados pela Arsesp e considerados na Base de Remuneracdo apenas quando ja estiverem
imobilizados (em operacao), e que atendam aos demais critérios de prudéncia (valor justo e
utilidade).

Ressalta-se que esse processo de fiscalizacdo da base de ativos do periodo de 2016 a 2019 esta
em fase final de conclusdo, devendo seu resultado ser publicado até dezembro de 2021. Ao final
desse processo sera possivel indicar os investimentos imobilizados pela Sabesp no periodo,
devidamente validados e certificados pela ARSESP.

Além desse processo de fiscalizagdo da base de ativos, foram solicitadas a SABESP, por meio
do oficio ARSESP-OFI-2021/00516A, informactes especificas rel acionadas aos investimentos
no municipio de Santo André, tendo sido apresentado pela Sabesp 0s seguintes itens:

« realizacdo de obras de adutoras afim de propiciar maior vazéo de abastecimento de agua:
Adutora Erasmo Assungzo - R$ 10,9 milhdes, Adutora Vila Vitéria- Miguel Angelo - R$
3,5 milhdes, Adutora Pedroso - R$ 3,7 milhdes, Interligacdo da Adutora Camilopolis - R$
3,2 milhdes, Obras Sistema Rio Grande - R$ 68,9 milhdes (em andamento).

e realizacdo de obras de redes de distribuicéo e ligacOes de dgua em bairros até entéo
abastecidos por caminho tangque, como Parque América e Recreio da Borda do Campo,
totalizando mais de 40 quil6metros de redes, e beneficiando aproximadamente de 3.000
ligagBes, com investimentos da ordem de R$ 20 milhdes. Além de diversas obras de
melhoria operacional, com foco na otimizagdo do sistema de distribuicdo de agua, e
seguranca hidrica para o municipio, or¢adas em R$ 5 milhdes.

Com o objetivo de avaliar e certificar os investimentos realizados no periodo de 2019 a

2020, informamos que sera instaurado processo fiscalizatério especifico para o municipio de
Santo André, a ser realizado no préximo trimestre. Apés conclusdo do processo de fiscalizagéo,
os resultados seréo disponibilizados a Camara Municipal e Prefeitura de Santo André.

No que serefere ao Plano Municipa de Saneamento de Santo André, € possivel identificar as
obras citadas, como Adutora Erasmo Assuncdo, Adutora Pedroso, Parque América e Borda do
Campo.

Ademais, parte das intervencdes realizadas pela Sabesp foi no sentido de diminuir o indice de
perdas de agua no municipio, além das obras, outras medidas previstas foram executadas, como
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Geréncia de Estudos Regulatérios e de Mercado
substitui¢des de hidrometros, melhorias, modernizagdo e otimizagdo nas redes.

Em relacdo as questdes 4 e 5, ressaltamos que para 0 proximo trimestre esta prevista uma
fiscalizagdo no Municipio afim de verificar a execugédo dos investimentos realizados e previstos
pela Sabesp, assim como, identificar, de maneira mais especifica, datas, valores e descricdo dos
Servigos e obras.

Na 32 Revisdo Tarifaria Ordinaria os dados sobre investimentos previstos estéo discriminados
por suas caracteristicas e objetivos, a saber: Expansdo de Sistemas, Melhoria de Sistema ou
Renovagdo de Ativos, Desenvolvimento Institucional, Servicos Especiais, Eficiéncia Energética,
Desenvolvimento Operacional, Desenvolvimento Tecnol 6gico e/ou Inovacéo.

Para o ciclo tarifério vigente, analisando o plano de investimentos da Sabesp, observa-se que o
maior volume de investimentos esta voltado a expansdo do sistema (65%,) seguido da melhoria
do sistema, e renovacao de ativos (28%). Além disso, do total voltado a expansdo do sistema,
78% estdo rel acionados ao esgoto.

Com relagdo aos investimentos e seus reflexos tarifarios, cumpre notar que ao momento da 32
RTO da Sabesp, finalizada em abril de 2021, foram definidos todos os componentes que
formaram atarifa média maxima, ou PO, da prestadora para o ciclo de 2021 a 2024.

A Arsesp realiza de forma periddica fiscalizagdes da execucdo dos investimentos, e haa
possibilidade de glosa em futuras revisoes tarifarias em casos em que sgja constado
investimentos ndo prudentes, ou em desacordo com as diretrizes previstas na Revisdo Tariféria

No que tange a questdo 8, vimos informar que ndo houve alteragdes contratuais. Houve
aaprovacdo do Plano de Adequacdo Tarifériaa ser aplicado pela Companhia de Saneamento
Bésico do Estado de Séo Paulo - SABESP no Municipio de Santo

André (Deliberacdo Arsesp 919), nos termos previstos no contrato.

Por fim, a Arsesp assume o compromisso de informar & Camara Municipal de Santo André os
resultados da fiscalizagdo mencionada a fim de complementar as solicitagbes 1, 4 e 5.

Sao Paulo, 20 de setembro de 2021.
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Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos do Estado de Sdo Paulo
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Taluia Croso
Assessor
Geréncia de Estudos Regulatérios e de Mercado

Carina Aparecida Lopes Couto
Gerente de Estudos Regulatérios e de Mercado
Geréncia de Estudos Regulatérios e de Mercado

Jefferson Leéo de Meirelles
Superintendente de Analise Econémico Financeira e de Mercados
Superintendéncia de Analise Econémico-Financeira e de Mercados

Luiz Antonio de Oliveira Junior
Superintendente de Fiscalizagdo Econémico Financeira e Contabil
Superintendéncia de Fiscalizacdo de Custos e Tarifas
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FL.DESPACHO.SF-0506-2021

Area Origem: | 4.2 - Superintendéncia de Fiscalizac&o

Destinatario: | 6 - Diretoria de Relagdes Institucionais

Resposta aos Oficio n°® 1298/2021 - G.P. (Rl n°. 189/2021) - Camara
Municipal de Santo André

Assunto:

Prezados (as),

Em atencéo ao e-mail recebido no dia 27/08/2021, encaminhando a Agéncia Reguladora
dos Servicos Publicos do estado de Sédo Paulo (ARSESP), o oficio n® 1298/2021 - G.P.
(RI n°. 189/2021), pela Camara Municipal de Santo André, seguem as informacdes
pertinentes a Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento
Bésico.

O mencionado oficio encaminha o Requerimento de Informac¢des N°al189/2021 Processo
2274/2021 solicitando informac@es sobre a falta de agua no municipio de Santo André.

Preliminarmente, cabe informar que a ARSESP realiza regularmente em cada municipio
conveniado (i) fiscalizacdo periddica, uma vez ao ano; (ii) fiscalizacao especifica, quando
solicitada uma acéo especifica por 6érgdos de controle, poder concedente ou USUArios.

Em todos os casos, sdo considerados 0s aspectos técnicos, comerciais e contratuais da
prestacdo dos servicos publicos, como subsidios a elaboracdo de Relatérios de
Fiscalizacdo de Saneamento (RFS) e Laudos de Constatacédo Técnica (LCT), os quais, na
constatacdo de ndo-conformidades (NCs), ensejardo a emissao de Termos de Notificacado
de Saneamento (TNS), que, apés a finalizacdo do procedimento prévio de apuracdo de
irregularidades, poderéo dar origem a instauracao de processo sancionatério, mediante a
lavratura de auto de infracéo (Al).

Neste contexto, destaque deve ser feito a gestdo das ndo-conformidades (NCs), realizada
pela Superintendéncia de Fiscalizacdo durante o procedimento prévio de apuracao de
irregularidades, em que a cada TNS emitido, é concedido & prestadora de servi¢cos o
direito de se manifestar, a fim de que esclareca o contexto das irregularidades apontadas.

Uma vez entendido pela Superintendéncia de Fiscalizacdo, que a prestadora apresentou
subsidios técnicos suficientes a concessédo de prazo para regularizacdo das NCs, as
acOes e prazos apresentados pela prestadora sdo monitorados continuamente, de forma
remota, e in loco, quando das fiscalizacbes anuais. Caso contrario, é instaurado processo
administrativo sancionatério mediante a lavratura de auto de infracéo (Al).

A Arsesp definiu em sua deliberacdo 846/2018 os Procedimentos de Comunicacao de
Incidentes e de Programacao de Interrupgdes nos Servigos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario para os prestadores de servicos regulados que preveem a

Autenticar documento em http://cam'argsémpapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 350037003000300032003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP -
Brasil.
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comunicacdo através de um portal on-line dessas interrupcbes segundo critérios
estabelecidos de impacto e relevancia.

Todas as informagOes reportadas pelos prestadores de servicos no portal on-line sé&o
encaminhadas diretamente para o e-mail dos colaboradores da agéncia permitindo assim
0 acompanhamento diario desses incidentes e interrup¢cbes programadas com o
acompanhamento das medidas tomadas para reestabelecer o servico.

Além disso, estd em curso um conjunto de acdes técnicas para monitorar possiveis
impactos da pandemia na continuidade, qualidade e regularidade dos servicos:
monitoramento das reclamacgfes de descontinuidade no abastecimento (através de dados
dos prestadores, canais internos de atendimento aos usuarios e noticias veiculadas na
midia); acompanhamento das medidas emergenciais de atendimento a populacdo mais
vulneravel (critérios de abrangéncia da distribuicdo de caixas d'dgua e isencao da tarifa
social).

Anexamos Nota Técnica n° 100/2021 encaminhada pela Sabesp com as respostas aos

guestionamentos do referido oficio.

Todas as informacgdes fornecidas pela Camara Municipal de Santo André e a Sabesp
forma incorporadas ao Processo ARSESP.SAN-9206-2020 Fiscalizacdo Técnico-
Operacional e Comercial no municipio de Santo André.

Sendo o que se reservava para 0 momento, permaneco a disposi¢cao para quaisquer
informac@es adicionais que se facam necessarias

Sao Paulo, 17 de Setembro de 2021

Atenciosamente,

Rodolfo Gustavo Ferreras
Superintendente de Fiscalizagcdo de Saneamento

Cadigo para simples verificagdo: 4d02923f801df27a. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br

Autenticar documento em http://cam'argsémpapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 350037003000300032003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP -
Brasil.




Nota Técnica n2 100/2021

A Data:
Ref.: Oficio ARSESP 08/09/2021

Oficio: s/n

Assunto: Subsidios Camara Municipal de Santo André (RI 189/2021)
Requerente: Jefferson Ledo de Mirelles Pagina 1 de 1
Endereco:

> Santo André

Em atendimento a manifestacéo do Sr. Superintendente Jefferson Ledo de Meirelles:

Cumpre informar que a SABESP atende os questionamentos do oficio supracitado, conforme

respostas abaixo:

1)

AN N NN

Unidade de Gerenciamento Regional Tamanduatei — MCT

Inicialmente foram realizadas obras de adutoras a fim de propiciar maior vazao de

abastecimento de d4gua ao municipio de Santo André, conforme segue:

Adutora Erasmo Assungdo — R$ 10,9

Adutora Vila Vitéria — Miguel Angelo — R$ 3,5 milhdes
Adutora Pedroso — R$ 3,7 milhdes

Interligagcdo da Adutora Camilopolis — R$ 3,2 milhdes
Obras Sistema Rio Grande — R$ 68,9 (em andamento)

Bem como obras de redes de distribuicao e ligagées de 4gua em bairros até entdo abastecidos
por caminhdo tanque, como: Parque América e Recreio da Borda do Campo, totalizando mais
de 40 quildbmetros de redes, e beneficiando aproximadamente de 3.000 liga¢des, com
investimentos da ordem de R$ 20 milhdes. Além de diversas obras de melhoria operacional,
com foco na otimizacdo do sistema de distribuicdo de agua, e seguranca hidrica para o
municipio, orcadas em R$ 5 milhdes.

A SABESP monitora rigorosamente todas as ocorréncias de desabastecimento no municipio
de Santo André, e cumpre informar que atualmente as ocorréncias registradas sao
classificadas como ocasionais, ou seja, ndo provocadas por problemas técnicos de grande
impacto, e relacionam-se basicamente a fechamentos para pequenas manutengdes corretivas

ou preventivas.

Intervencdes de grande porte, as quais podem provocar intermiténcia no abastecimento de
agua sao antecipadamente divulgadas nos canais de midia do municipio, redes sociais e

canais de comunicagao da Companhia.

) _ enrticar.doci It tpilgg@margsempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
300%m §‘—f] n |f|%‘§ 5%50%&%%%0@00?200540052004100, Documento assinado digitalmente
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3) Diariamente todas as solicitagdes realizadas junto a SABESP séao tratadas, de acordo com os
prazos de atendimento regulados pela ARSESP e regras contratuais com o municipio. Sao
realizadas analises de todas as solicitagdes dos Clientes, e tragados planos de trabalho e

aperfeicoamento de processos, sempre com o foco de melhoria continua.

Deste modo, segue detalhamento do histérico de solicitacdes realizadas junto a SABESP no
municipio de Santo André.

Servico 2019 2020 2021 Total
Atualizagao Cadastral 2.108 6.429 4953 | 13.490
Falta d'agua 2.365 1.713 832 4.910
Ligacéo de agua / esgotos 1.088 2.738 1.299 5.125
Manuten¢éo em Cavalete 2.979 7.800 6.076 | 16.855
Manutengéo em rede / ramal esgoto | 1.892 5.392 2414 9.698
Muita pressao de agua 18 45 45 108
Pouca pressao de agua 165 218 134 517
Qualidade da 4gua 68 152 116 336
Revisédo de Conta 425 1.342 861 2.628
Solicitagdo de informagéao 575 4.846 3.989 9.410
Troca de Hidrémetro 282 2.990 2.950 6.222
Vazamento de agua 3.216 7.431 5.582 | 16.229
Vazamento de esgoto 851 2.743 1.030 | 4.624
Vistoria Predial 694 2389 | 2.094 | 5177

TOTAL 16.726 | 46.228 | 32.375 | 95.329

Periodo Dados:
2019 — setembro a dezembro
2020 - Todos os meses

2021 — janeiro a agosto

4) Conforme apresentado na questao 1.
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5) A SABESP pautou o plano de assun¢ao do municipio de Santo André com obras de grande
porte, a fim de aumentar a capacidade de adugao de agua em todo o territorio, e mitigar as
macros deficiéncias da infraestrutura até entao instalada. Neste sentido, para o periodo de
2019 a 2024 sera totalizado o investimento de aproximadamente R$ 241 milhdes, que
viabilizara maior eficiéncia na distribuicdo de agua, regularizacdo de areas atendiveis e

alavancagem do programa de reducao de perdas de agua.

6) O sistema de abastecimento local opera normal e adequadamente. A SABESP disponibiliza
diversos canais de atendimento para os moradores de Paranapiacaba. Os canais oferecidos
sao:

Telefénicos:

195 — Servigcos de emergéncia: 24h por dia, todos os dias

0800 055 0195 - Servigos Comerciais: de 22 a 62 feira — das 7h as 21h — sdbado — das 7h as
13

0800 016 0195 — Para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala: de 22 a 62 feira, das 8h as
18h e sdbado das 7h as 13h

Digitais:

APP SABESP - 24h por dia, todos os dias
Agéncia Virtual - 24h por dia, todos os dias
Atendimento via WhatsApp - de 22 a 62 feira — das 8h as 16h

Presencial:
Poupatempo Santo André - Rua Giovanni Batista Pirelli, 155 - Vila Homero Thon. O
funcionamento é das 9h as 17h de segunda a sexta-feira, e das 9h as 13h aos sabados.

As ligacdes da Vila de Paranapiacaba ja possuiam hidrdmetros antes da Sabesp assumir o
municipio, houve apenas a substituicdo destes hidrdmetros antigos por novos. Desde
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setembro de 2019 até o momento todas as solicitacoes referentes a valores de contas foram
atendidas, pautadas pela Deliberacdo ARSESP e Procedimentos internos.

7) Trata-se de localidade caracterizada como Comunidade Toledana. A qual dispde de area que
faz uso do abastecimento publico de agua de maneira irregular. Contudo, cumpre informar
que esta mesma area ja foi priorizada nas acées da SABESP, e atualmente estd sendo
atendida pelo Programa Agua Legal, com estimativa de regularizagdo de aproximadamente
1.300 ligagbes. Ademais, todo restante da localidade se abastece com regularidade e sem

intermiténcia.

8) Nao houveram alteragdes contratuais.

Por fim, enfatizamos o compromisso da SABESP com a qualidade dos servi¢os prestados, buscando
sempre a melhoria dos servigos com foco nos clientes, atuando com flexibilidade para adaptar as
condi¢des adversas, mantendo o padrdo de atendimento e qualidade.

Nos colocamos a disposicao através dos canais de atendimento:

WhatsApp: (11) 95976-7315

Site: www.sabesp.com.br/ agenciavirtual

Atenciosamente,

Walber Nagot
Gerente de Departamento
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