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CMSA
Camara Municipal Camila Ricci <protocolo@cmsandre.sp.gov.br>
i de Santo André
1 v i
Fwd: OFICIO 1365/2021
Presidéncia CMSA <gabinetedapresidencia@cmsandre.sp.gov.br> 13 de maio de 2021 09:33

Para: Camila Ricci <protocolo@cmsandre.sp.gov.br>

---------- Mensagem encaminhada ----------

De: Pedrinho Botaro <pedrinho.botaro@cmsandre.sp.gov.br>

Data: quarta-feira, 12 de maio de 2021

Assunto: Fwd: OFICIO 1365/2021

Para: Vitor Arcas <gabinetedapresidencia@cmsandre.sp.gov.br>, Bahia Vereador <bahia@cmsandre.sp.gov.br>

---------- Forwarded message ---------

De: EP Poder Publico <poderpublicosp@enel.com>

Date: qua., 12 de mai. de 2021 as 17:42

Subject: RES: OFICIO 1365/2021

To: pedrinho.botaro@cmsandre.sp.gov.br <pedrinho.botaro@cmsandre.sp.gov.br>

Cc: EP Poder Publico <poderpublicosp@enel.com>, Erika Monteiro Cunha , Enel <erika.monteiro@enel.com>

Clientes
Governo

Prezado(a) Cliente,

Acusamos o recebimento do Oficio 1365/2021 solicitando o servico de Poda na RUA ANGOLA N° 750, registrado sob o
protocolo n° 620055593

Informamos que em conformidade com as exigéncias ambientais, a Enel somente pode realizar o servico de poda de
arvores mediante a apresentagdo de oficio e/ou documento oficial expedido pelo 6rgdo publico competente dessa
municipalidade, devidamente assinado e com evidéncias fotograficas

A Enel ndo pode realizar a poda sem essa documentacao, visto que esta pratica caracteriza descumprimento da
legislagao e risco de multa, além de poder caracterizar como crime ambiental.

Ficamos a disposicao para qualquer esclarecimento.
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Para informacoes e registro de reclamacdes definidas na Resolu¢do Normativa da ANEEL n° 414/10, entrar em contato com nossos
canais de atendimento abaixo elencados, uma vez que estas nao sao tratados por este Canal (e-mail):

e Central de Relacionamento Corporativo e Poder Publico — De segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 18h00 através do
telefone: 0800-72-71-196, exceto feriados.
e Agéncia Virtual: https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Corporativo_e_Governo.html

Acesse o nosso Portal Corporativo
e Poder Publico
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Atenciosamente,

Anna Lima

Analista de Atendimento

Geréncia de Clientes Governo S&o Paulo

Diretoria de Mercado

Audac a servigo da Enel
Av. Dr. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 939 — Torre Il - Tamboré - Barueri - SP
Telefone: 0800 7271196 — Central de Relacionamento Corporativo e Publico

Email: poderpublicosp@enel.com
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