CM-16

X

Ly e ST,

CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE
INDICACAO

INDICACAO ao Excelentissimo Senhor
Prefeito de Santo André solicitando esforcos
para a efetiva implementacdo da Lei
Municipal n° 10.459, de 16 de dezembro de
2021, mediante a institucionalizacdo de
procedimentos de orientagéo e atendimento
prioritario as pessoas com deficiéncias
ocultas nos servicos publicos municipais,
bem como a promocgéo de ampla campanha
de conscientizacdo sobre o uso do Cordao
de Girassol nos  estabelecimentos
comerciais, hospitais, unidades de saude e
Onibus do Municipio.

Senhor Presidente

INDICAMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito de Santo André que acione o
setor competente solicitando esforgcos para a efetiva implementacéo da Lei Municipal n°®
10.459, de 16 de dezembro de 2021, mediante a institucionalizacdo de procedimentos de
orientacdo e atendimento prioritario as pessoas com deficiéncias ocultas nos servicos
publicos municipais, bem como a promoc¢ao de ampla campanha de conscientizacdo
sobre o uso do Cordao de Girassol nos estabelecimentos comerciais, hospitais, unidades
de saude e 6nibus do Municipio.

JUSTIFICAMOS a iniciativa tendo em vista ampliar a efetividade das politicas
publicas de inclusdo e acessibilidade em Santo André, promovendo o reconhecimento
das necessidades especificas das pessoas com deficiéncias ocultas e contribuindo para
que o direito ao atendimento prioritario seja respeitado de maneira adequada, humanizada
e uniforme nos diferentes espacos de convivéncia e prestagao de servicos.

As deficiéncias ocultas sdo condicbes que podem ndo ser imediatamente
perceptiveis, pois ndo necessariamente apresentam caracteristicas fisicas visiveis.
Pessoas com transtorno do espectro autista (TEA), deficiéncia auditiva e determinadas
condi¢bes cronicas ou neurologicas podem enfrentar dificuldades particulares em
ambientes movimentados, filas, situacdes de espera prolongada ou locais com excesso
de estimulos sensoriais. A fibromialgia, por sua vez, pode ocasionar dores crdnicas, fadiga
e limitagGes funcionais que nem sempre Sao perceptiveis por terceiros.

Nesse contexto, o Corddo de Girassol constitui um importante instrumento
auxiliar de identificacdo, permitindo sinalizar, de maneira discreta e voluntaria, que seu
usuario possui uma deficiéncia ndo imediatamente aparente e pode necessitar de
compreensdo, acolhimento ou atendimento prioritario. Sua utilizagcdo contribui para
reduzir situagcdes de constrangimento, questionamentos indevidos e dificuldades
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enfrentadas por pessoas que, embora tenham direitos assegurados, nem sempre
conseguem demonstrar visualmente suas necessidades.

No ambito federal, a Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, estabelece o
atendimento prioritario a determinados grupos, incluindo as pessoas com deficiéncia.
Posteriormente, a Lei n® 14.624, de 17 de julho de 2023, alterou a legislacéo federal para
instituir o uso do Cordao de Girassol como simbolo nacional de identificacdo das pessoas
com deficiéncias ocultas, reforcando a importancia da conscientizacao social sobre essa
realidade. A legislacdo também esclarece que o uso do corddo € opcional e que sua
auséncia nao prejudica o exercicio dos direitos legalmente assegurados.

Em Santo André, a Lei Municipal n° 10.459, de 16 de dezembro de 2021, ja
instituiu o Cordéao de Girassol como instrumento auxiliar de orientacdo e identificacao.
Entretanto, a existéncia de previsdo legal, por si sO, ndo garante que o direito seja
plenamente conhecido e observado na pratica. E necessario que a populacdo, os
estabelecimentos privados e 0s proprios agentes publicos tenham acesso a informacdes
claras sobre a finalidade do simbolo, as necessidades das pessoas que o utilizam e a
importancia de um atendimento respeitoso e inclusivo.

A falta de conhecimento sobre o Cord&o de Girassol pode gerar situagcées em
que usuarios sejam submetidos a esperas desnecessérias, precisem expor informacdes
pessoais sobre sua condi¢do de saude ou enfrentem questionamentos constrangedores
para obter um atendimento compativel com seus direitos. Essas barreiras sao
especialmente relevantes em ambientes de grande circulacdo, como unidades de saude,
hospitais, reparticbes publicas, supermercados, farmacias, bancos, centros comerciais e
veiculos do transporte coletivo.

Diante disso, propde-se que o Poder Executivo avalie a implementacédo de
orientagdes internas nos 0rgdos e equipamentos municipais, com capacitacdo dos
servidores que atuam diretamente no atendimento ao publico, divulgacdo de materiais
informativos e inclusdo de procedimentos que favorecam o reconhecimento das
necessidades das pessoas com deficiéncias ocultas. A iniciativa podera abranger as
unidades de saude, os equipamentos de assisténcia social, os espac¢os de atendimento
ao cidadao e os demais servi¢cos municipais, respeitadas as atribuicdes de cada setor.

Paralelamente, mostra-se pertinente desenvolver uma campanha permanente
de conscientizacdo, em articulagdo com entidades representativas das pessoas com
deficiéncia, organizagbes da sociedade civil, associacbes comerciais, hospitais,
estabelecimentos de saude e operadores do transporte coletivo. A divulgacdo podera
ocorrer por meio de cartazes, folhetos, painéis informativos, materiais digitais, redes
sociais institucionais e mensagens educativas nos 6nibus municipais, explicando o
significado do Corddo de Girassol e orientando os profissionais sobre como proceder
diante de sua utilizacao.

7

A campanha também devera esclarecer que o corddo € um recurso de
identificac@o, e ndo um instrumento de diagnostico, bem como reforgar que seu uso nédo
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deve ser exigido como condicdo para o reconhecimento dos direitos da pessoa. A
abordagem deve preservar a dignidade, a privacidade e a autonomia dos usuarios,
evitando a exposicdo desnecesséria de informacBes pessoais e assegurando que
eventuais procedimentos de verificacdo observem a legislacdo aplicavel.

Outra medida pertinente consiste na elaboragéao de orientagdes padronizadas
para os profissionais que atuam em recepcdes, balcoes, filas, guichés, bilheterias e
demais pontos de atendimento, de modo a incentivar uma postura acolhedora, evitar
julgamentos baseados na aparéncia e facilitar o encaminhamento das pessoas que
necessitem de atendimento prioritario ou de adaptagfes razoaveis. A iniciativa também
podera contribuir para a prevencdo de conflitos e para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados a populagéo.

A proposta apresenta, ainda, potencial para fortalecer a cooperagcao entre o
Poder Publico e a iniciativa privada, estimulando a adeséo voluntaria de estabelecimentos
comerciais e prestadores de servi¢os a praticas inclusivas. O Municipio podera avaliar a
disponibilizacdo de materiais padronizados, a realizacéo de acdes educativas e a criagao
de mecanismos de divulgacdo dos estabelecimentos participantes, observadas as
competéncias administrativas e a disponibilidade orcamentaria.

Além dos beneficios diretos aos usuarios, a iniciativa contribui para a
construcao de uma cidade mais acessivel, solidaria e consciente da diversidade humana.
O reconhecimento das deficiéncias ocultas favorece a autonomia das pessoas, amplia a
participacdo social e reforca o entendimento de que a inclusdo exige ndo apenas a
eliminacéo de barreiras fisicas, mas também a superacéo de obstaculos informacionais,
comportamentais e institucionais.

Por fim, a adocdo de medidas de conscientizacdo e orientacao permitira
aproximar a legislacdo da realidade cotidiana dos andreenses, assegurando maior
conhecimento sobre o Cordéo de Girassol e incentivando a observancia dos direitos das
pessoas com deficiéncias ocultas nos espacos publicos e privados de atendimento.

Diante do exposto, solicitamos a atencdo do Poder Executivo para a realizagédo
dos estudos necessarios e a adocdo das providéncias cabiveis, a fim de fortalecer a
implementacdo da legislagcédo vigente e promover uma cultura permanente de respeito,
acessibilidade e inclusdo em Santo André.

Plenario "Jodo Raposo Rezende Filho - Zinho", 20 de outubro de 2026.

Ver. Dr. Fabio Lopes
VEREADOR
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