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INDICACAO ao Excelentissimo Senhor
Prefeito de Santo André solicitando a
realizacdo de estudos para a ampliacéo
do VAR da Saude (Verificagcdo de
Atendimento Rapido), com a incluséo
de informacdes sobre as filas de espera
para consultas com especialistas e
exames na Rede Municipal de Saude.

Senhor Presidente

INDICAMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito de Santo André que acione o
setor competente solicitando a realizacdo de estudos para a ampliacdo do VAR da
Saude (Verificacdo de Atendimento Réapido), com a inclusdo de informacdes sobre as
filas de espera para consultas com especialistas e exames na Rede Municipal de Saude.

JUSTIFICAMOS a iniciativa tendo em vista ampliar a transparéncia e facilitar
0 acesso da populacédo as informacdes relacionadas aos servi¢os publicos de saude, por
meio da expansdo de uma ferramenta digital que ja vem sendo implementada pelo
Municipio de Santo André.

A Prefeitura lancou o VAR da Saude (Verificacdo de Atendimento Rapido),
iniciativa que permitira a populacdo consultar a estimativa do tempo de espera nas
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) da cidade. O servico funcionara 24 horas por
dia, todos os dias da semana, com a finalidade de ampliar o acesso a informacéo e
contribuir para uma melhor distribuicdo da demanda entre os servicos de urgéncia e
emergéncia.

Considerando a relevancia dessa iniciativa, entendemos que sua aplicacao
pode ser ampliada para contemplar também as filas de espera por consultas com médicos
especialistas e pela realizacdo de exames na Rede Municipal de Saude, oferecendo aos
cidaddos maior clareza sobre o andamento de suas solicitacdes e sobre a previsédo de
atendimento.

Atualmente, a espera por consultas especializadas e exames representa uma
preocupacdo para muitos municipes, especialmente para aqueles que dependem
exclusivamente do Sistema Unico de Saide (SUS). A auséncia de informacdes acessiveis
e atualizadas sobre a situagéo da fila pode gerar insegurancga, dificultar o planejamento
pessoal e familiar e levar os pacientes a procurarem repetidamente as unidades de saude
para obter esclarecimentos sobre seus encaminhamentos.

Nesse contexto, a implantacdo de um VAR especifico para as filas de
consultas e exames permitiria que o cidaddao acompanhasse, de maneira simples e
acessivel, a evolucdo de sua solicitacdo, mediante consulta individualizada e
disponibilizagédo de informacgdes sobre a posicao na fila, a etapa do encaminhamento e,
guando tecnicamente possivel, a estimativa de tempo para o atendimento.
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A proposta também contribuiria para o fortalecimento da transparéncia na
Administracdo Pdublica, permitindo que o0s usuéarios compreendessem melhor o
funcionamento da regulacdo municipal e acompanhassem o andamento dos
procedimentos solicitados. O acesso a informagbes claras e atualizadas constitui
importante instrumento de aproximacéao entre o Poder Publico e a populacéo, favorecendo
a confianca nos servicos prestados e o exercicio da cidadania.

s

Outro aspecto relevante é a possibilidade de reduzir a necessidade de
deslocamentos presenciais e contatos telefénicos exclusivamente para a obtencdo de
informacdes sobre a fila de espera. Essa medida representaria maior comodidade para
0s pacientes, especialmente idosos, pessoas com deficiéncia, cidaddos com mobilidade
reduzida e moradores que enfrentam dificuldades de deslocamento, além de contribuir
para a reducdo da demanda administrativa nas unidades de saude.

A disponibilizacdo dessas informacdes também podera favorecer o
planejamento da gestdo municipal, permitindo identificar especialidades e tipos de
exames com maior demanda reprimida, acompanhar a evolu¢édo das filas e subsidiar a
adocédo de medidas para otimizar a oferta de consultas e procedimentos. Dessa maneira,
a ferramenta podera funcionar ndo apenas como canal de informacgé&o para os municipes,
mas também como instrumento de apoio a gestdo e ao aprimoramento das politicas
publicas de saude.

Da mesma forma, recomenda-se que a ferramenta esclareca que a posi¢céo na
fila e a previsdo de atendimento podem sofrer altera¢cdes em razao de critérios clinicos de
prioridade, da gravidade de cada caso, da disponibilidade de profissionais e da
capacidade de realizacdo dos procedimentos. A transparéncia deve estar associada a
preservacdo da equidade no atendimento, respeitando os protocolos de regulacdo e as
necessidades especificas de cada paciente.

A iniciativa podera ainda contemplar orientacées sobre atualizacdo cadastral,
canais de atendimento para esclarecimento de didvidas e procedimentos para
regularizacdo de encaminhamentos, além de informacdes gerais sobre o funcionamento
das filas, tornando o servigco mais completo e acessivel.

Diante do exposto, solicita-se a atencédo do Poder Executivo para a realizacao
dos estudos necessérios a viabilizacdo da proposta, com vistas modernizar a gestao
publica, ampliar a transparéncia, fortalecer a relagdo entre a Administracdo Municipal e
os cidaddos e contribuir para uma prestacdo de servicos de salde mais eficiente,
organizada e humanizada.

Plenario "Jodo Raposo Rezende Filho - Zinho", 20 de outubro de 2026.

Ver. Dr. Fabio Lopes
VEREADOR
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