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Prezado Vereador Pedrinho Botaro, OUVIDORIA
DA CIDADE

S ANTO A NDRE

A origem da Ouvidoria no Brasil vem dos tempos das Capitanias hereditarias, quando foram instaladas para
auxiliar os donatérios na aplicagéo da justica, sendo que cabia as autoridades eclesidsticas funcionar como
“ouvidores” da Coroa, donde surgiu a expressdo muito usada no passado de que” se n&o estiver satisfeito va
se queixar com o Bispo”, atualmente em desuso.

Em 1548 foi nomeado pela Coroa o Ouvidor Geral, com a fungéo de Corregedor Geral da Justiga. Apesar de
muitas tentativas para se implantar a “ouvidoria” no Brasil logo ap6s a Independéncia, apenas nos anos 80 o
projeto da Comiss&o Afonso Arinos previu a criagéo da Defensoria do Povo, n&o acolhida na constituigéo de
88, mas de alguma forma, inclulda posteriormente pela Emenda 19. Essa Emenda de 4 de junho de 1998,
estabeleceu que a lei disciplinard a forma de participagéo do usuario na administragéo publica direta e indireta,
regulando as reclamagdes relativas a prestacéo de servigos publicos, 0 acesso aos registros administrativos e
as informagbes sobre o governo, e a disciplina da representagéo contra o exercicio negligente ou abusivo do
cargo, emprego ou fungéo na administragdo publica.

A Ouvidoria da Cidade de Santo André, instituida em Agosto de 1998 & uma relevante referencia nacional no
modelo e padr&o para Ouvidorias Publicas. Referencia esta que se faz em virtude de Santo André deter a Unica
Ouvidoria Publica do pais com uma legislag&o exclusiva que garante um modelo eletivo de escolha do Ouvidor,
guardando como principal objetivo contribuir para a exceléncia dos servicos prestados pela administragéo
municipal em seus multiplos setores concedendo ao Ouvidor a fungéo de representante do cidadao junto as
instituigdes. Um instrumento de fortalecimento da cidadania que visa facilitar as relagdes entre os usuarios dos
servigos publicos e a maquina administrativa do Estado, mediando as solugbes de conflitos decorrentes dessas
relagdes. Para tanto o Ouvidor tem o encargo de atuar com equidade, independéncia e agilidade, visando
satisfazer as expectativas do cidad&o, ao mesmo tempo em que colabora para o aperfeicoamento dos
processos e servigos como porta-voz dos que representa.

Dessarte saudamos esta casa com nossa afeig&o e aprego pela criagdo da Ouvidoria da Cdmara Municipal
de Santo André, ato que abre um importante e legitimo canal de didlogo, garantindo a transparéncia dos atos
publicos e o pleno exercicio da cidadania.

Usufrulmos deste ensejo para renovar a Vossa Exceléncia e demais vereadores os n sos elevados protestos

de estima e mais distinta considerag&o.
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