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Santo André, 24 de Agosto de 2021.

A Ouvidoria da ENELDistribuição São Paulo
Senhor Ouvidor

Solicitamos, com a finalidade precípua de instruir os presentes autos da Comissão
Parlamentar de Inquérito, que investiga possíveis irregularidades na prestação de serviço da empresa
permissionária do serviço publico de eletricidade - ENEL,conforme os seguintes quesitos:

a) A quantidade de reclamações recebidas por esse órgão relativas ao Município de Santo
André no período de agosto de 2018 até a presente data.

b) Quantas foram solucionadas satisfatoriamente; quantas não foram solucionadas?

c) Qual o teor da maioria dessas reclamações? Má prestação de serviço? Abusividade em
faturas? O não atendimento pelo aplicativo?

d) Em relação ao Município de Santo André, quantos pedidos de parcelamento de débito
foram encaminhados pela Ouvidoria?

e) Em caso de negativação junto aos órgãos de proteção de crédito, qual o
encaminhamento prestado pela Ouvidoria ao munícipe carente?

Requeremos que tais informações nos sejam prestadas no interregno de 15 dias, prazo
administrativo, visto que como é cediço nos procedimentos de CPI's.
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~~~

RENA.TINHO DO CONSELHO
'7 •••, -1

ijhr7j~ Vereador

Vereadora

BAHIAORA. ANA VETERINÁRIA

~.A/ .c-.r-L Vereador
ENt:L DISTRIBlh(:Á(l SÃ0 PAULO

LOJA SANTO AI~DRÉ
Correspondência recebida em:

Vereador

Sujeito
Assinatura'

DR. PEDRO AWADA

eM· 11. Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade 
com o identificador 360035003300340038003A00540052004100, Documento assinado digitalmente 

conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP - Brasil.




