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MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR

OFicCIO

Sao Paulo, 28 de setembro de 2021.

Oficio PJC n° 1875/2021
Solicitacdo SIS 43.0161.0000976/2021-5

Ref.: OFiCIO 10/2021-CPI ENEL

EXCELENTISSIMOS SENHORES VEREADORES:

Em atengdo ao Oficio 10/2021-CPl ENEL, sirvo-me do presente para informar a Vossas
Exceléncias que ha nesta Promotora de Justica do Consumidor da Capital 196 registros em face
de Enel Distribuicdo, no entanto inexistem acdes civis publicas propostas pelo Ministério Publico.

Existem, outrossim, os seguintes inquéritos civis em andamento:

14.0161.0000553/2020-5: em tramite pela 32 Promotoria de Justica do Consumidor.

Assunto: Servico publico essencial concessionado — Fornecimento de energia elétrica —
Pandemia da Covid-19 — Suspenséo da leitura presencial do relégio de consumo e do envio de
faturas — Imposigao de utilizagdo de canais digitais — Dificuldades para realizagdo da autoleitura
e problemas no aplicativo — Cobrangcas em valores desproporcionais ao perfil de consumo da
unidade —Débito em fatura unica da diferenga entre o consumo médio faturado e o real
posteriormente aferido (acerto de faturamento), causando também possivel elevagdo no valor
dos tributos incidentes — Falhas no dever de informacao — Ineficiéncia nos canais de atendimento
ao consumidor (SAC, aplicativo e sitio eletrénico) — Praticas abusivas.

14.0161.0000919/2020-1: em tramite pela 32 Promotoria de Justica do Consumidor.

Assunto: Danificacdo de eletrodomésticos em razdo de oscilagbes na rede de energia elétrica
mantida pela ENEL. Danos em aparelhos eletrénicos ocasionados por sucessivas quedas de
energia. Defeito na prestagédo do servigo. Responsabilidade por fato do servigo. Direitos basicos
do consumidor. Prestacéo inadequada de servicos publicos.

Ainda, ha os seguintes procedimentos preparatoérios de inquérito civil:

42.0161.0000258/2021-4: em tramite pela 62 Promotoria de Justica do Consumidor.

Assunto: Zona Sul da cidade de S&o Paulo - Servigo publico - Ma qualidade na prestagao de
fornecimento de energia - Oscilacdo de energia e interrupgao temporaria de fornecimento -
Queda de energia - Prejuizo ao consumidor.

42.0161.0000867/2020-4: em tramite pela 62 Promotoria de Justica do Consumidor.
Assunto: pandemla - |nsuf|C|enC|a do S|stema de atendimento remoto - eX|genC|a de
minacao por
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restabelecimento de fornecimento de energia — exigéncia de prévia quitacdo da divida —
abusividade.

42.0161.0001192/2020-2: em tramite pela 62 Promotoria de Justica do Consumidor.

Assunto: descumprimento da resolugcéao aneel 414 — artigo 27-b, § 5° e artigo 196 — atendimento
— ma qualidade — canais insuficientes — dificuldade de protocolo — demora na analise de projetos
— demora na execucao de servicos de manutencao — abusividade.

Ao ensejo, renovo a Vossas Exceléncias protestos de elevada estima e distinta consideracéo.

VALERIA MAIOLINI
12 Promotora de Justica do Consumidor
Secretaria-Executiva da Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

Excelentissimos Senhores
VEREADQRES RENATINHO DO CONSELHO, DR. MARCOS PINCHIARI, DRA. ANA
VETERINARIA, BAHIA, DR. PEDRO AWADA

Camara Municipal de Santo André

Documento assinado eletronicamente por Valeria Maiolini, Promotora de Justica, em 27/09/2021,
as 17:01, conforme art. 1°, III, "b", da Lei Federal 11.419/2006.

1
assinatura . ?
eletrbnica

29.0001.0195016.2021-18 4039258v7

Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
14 com o identificador 360035003300370033003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
dlcontroRIBRIRE MY Pab=de R0 Imprieninsiiiebad H@;??l@éﬁwﬁa@@o?é‘_a)@@dﬁEQH&&EB@%SMEF%OMBTW%&infra_si... 2/2

B
Brasil.



https://wwwj.mpsp.mp.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0



