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Distribuicao de Energia
* 4 Distribuidoras (sp, ri.ce e co) ﬁ,
_ 17.7 milhdes de clientes
4 Transmissdo &)=
e 2,200 MW
: Interconexao Brasil e Argentina
/ Geracao Renovavelm @-

Hydro, wind and solar

2.504 MW — Solar / Hidro i

&, Geracao Térmica
| 327 MW em Operacao (s

5.05 Gw Comercializagao

de capacidade 390 clientes livres

80 plantas . -
- 4,8 TWh comercializados

Estados e Distrito Federal

Lojas dg atendimmeniu jov.br/autenticidade gla
(CE, GO, R e SI—’) 2/2001, que institui a lnfra—estrutTSde Chaves Publicas Brasileira > ICj ?sn

resente em 14 Estados

el".el 521
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I 130

Energia Distribuida

Municipios Atendidos I
7,15w
Unidades Consumidoras

23w
Clientes Atendidos

Copyright © 2021 Enel S.p.A. All rights reserved.

43.300kn

Rede de Distribuicéo

4.526km2

Area de Concessao
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PRINCIPAIS DESAFIOS o |

Enel Distribuicdo S&o Paulo

B Curto Prazo

Garantir a operacao no cenario da pandemia
Garantir a execucao do Plano de Investimentos
Garantir a melhoria dos indicadores operacionais

B Médio Prazo

« — Ampliar o fortalecimento, modernizacao e digitalizacéo da rede e dos
canais de atendimento
« Ser uma empresa sustentavel e com exceléncia na gestao ESG

B Longo Prazo

« Realizar uma ampla reforma da rede (substituicao de
ativos depreciados)

« Implantar Smart Meter em 100% da concessao

- - Crigy congicoes para viahilizar a transicao energetica

Copyright ©-2021 Enel'S:p.A. All rights reserved.



e Y W 4



INVESTIMENTOS NA REGIAO DO ABC C ﬂC‘

Enel Distribuicao Sao Paulo

Investimentos realizados

255 MR$ 214 Mil

Plano de Qualidade Podas de Arvores
2018 a 2021 (jan-jul) 2018 a 2021 (jan-jul)
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Planejamento de Obras de Expansao

3. BERNARDO DOCAMPO

* 52 Obras 507 MR$%$

Linhas de Distribuicdo e Subterranea, Estacoes,
2018 a 2026
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ot ol Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
AR com o identifiedfdor 360035003400350034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MP n°® 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

Copyright © 2021 Enel S.p.A. All rights reserved.




SISTEMA ELETRICO

Regido de Santo André

5

Subestacoes e 0 e

369 mil

Unidades Consumidoras

9.085mil 14

Transformadores de Circuitos de Média
distribuicao Tensao

812 896 120

Quilometros de redes Quilometros de redes Quilometros de redes

ao BaixaTensao Alt ao
Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 360035003400350034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.
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INVESTIMENTOS - MANUTENCOES E MELHORIAS

Municipio de Santo André

Recondutoramento
(Rede Compacta- spacer km)

Execugdo acumulada (km)

) 61
39
23
2018 2019 2020 2021
(jan -jul)

Poda de Arvore
(Quantidade de arvores x1.000)

Execuc¢do acumulada (podas)

35
24
9 15
2018 2019 2020 2021
@jan -jul)

Copyright © 7% fnel S.p.A. All rights reserved.

Telecontrole
(Quantidade de equipamento)

Execugdo acumulada (egpto)

151
123

Religador Monopolar
(Quantidade de equipamento)

Execugido acumulada (egpto)

2018 2019 2020 2021 2019 2020 2021
(jan -jul) (jan -jul)
Manutencgéo _j?
(Quantidade) Jp R
——o0

Execuc¢édo acumulada (manutencao)

353
314
172 PACK]
2018 2019 2020 2021
(jan -jul)

enel

Reforma Secundaria
(Quantidade de estacdes)

Execucao acumulada (ET)

478
456
389
135
2018 2019 2020 2021
(jan -jul)

Novas tecnologias de automacao de rede

'q\o instaladas a partir de 2018;

Investimentos direcionados
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MANUTENCAO DA REDE AEREA CNClI

Investimentos Realizados

Manutencao Preventiva é composta de troca de equipamentos que estdo com a
vida util chegando ao seu limite e componentes da rede que visualmente
necessitam de troca.

Reforma Secundaria: é a substituicdo da rede de baixa tensao mais antiga feita
com cabos nus para uma rede mais moderna, com isolados. Este tipo de rede
tem menos desligamentos por toque de galho de arvores em razao da sua
isolac&o e novas conexoes.

478 Estacdes
Beneﬂ,CiOS na redUCéO de: Reforma, . TT transformadoras @x 16 MR$
Secundaria reformadas a Investidos
2018 a jul/21
v’ Curto-circuito em redes aéreas; (2018 a jul/21) e Azl
v Interrupcéo no fornecimento de energia;
v' Reducao de ocorréncias de desligamentos; x 1.2 MRS
v" Melhora nos indicadores técnicos de qualidade = Manutencao TT 353 Km o
(2018 a juli21) Q Investidos
(2018 a jul/i21)

(DEC/EFEC) e confiabilidade do sistema
doalt Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade

com o identificador 360035003400350034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.




RECONDUTORAMENTO DA REDE AEREA CNCI

Investimentos Realizados (Spacer Cable)

Rede “spacer cable”: é a substituicdo da rede de média tensdo mais antiga
feita com cabos nus para uma rede mais moderna, com cabos protegidos.
Este tipo de rede tem menos desligamentos por toque de galho de arvores
em razao da sua cobertura (obs.: ndo é isolamento).

Beneficios pararede e clientes:

Maior resisténcia a interferéncias transitérias causadas por arvores;
Flexibilidade Operativa da Rede Elétrica

Reducéao de ocorréncias de desligamentos;

Melhora nos indicadores técnicos de qualidade (DEC/FEC) e
confiabilidade do sistema

A NANANIN

30 MR$ 61 km
% I Investidos ™) recondutorados

(2018 a juli21) (2018 a jul’21)

ento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
. com o identificador 360035003400350034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MPn°2:200-2/2001; que institui-a Infra-estrutura de"Chaves Publicas Brasileira="ICP=Brasil:
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AUTOMACAO DA REDE AEREA

Investimentos Realizados

Religador Automatico (RAs - Telecontrole) equipamentos utilizados para
transferéncias de carga para outros blocos e telecomandos a distancia.

Religador Monopolar (RM) assim como o projeto telecontrole, o objetivo
destes equipamentos (trip e fuse saver) é evitar desligamentos por eventos
transitorios na rede, como por exemplo o toque do galho e uma arvores que
esta longe da rede, mas que o vento provocou o toque.

Religador Automatico

Beneficios pararede e clientes:

v" Reducéo na quantidade de clientes desligados por trecho;
v Flexibilidade Operativa da Rede Elétrica
v" Reducéo de ocorréncias de desligamentos;

x 13,2 MR$ 151 RAs 194 rRM
@ investidos "- instaladas "» instalados

(2018 a jul/21) (2018 a jul/21) (2018 a jul/21)

Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 360035003400350034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.
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PODA DE ARVORE clale]

Investimentos Realizados

Para manter a continuidade do fornecimento elétrico € necessaria a desobstrucéo através da poda de galhos com
interferéncia ou projetados sobre a rede elétrica.

A poda é uma atividade necessaria e importante, porgue evita:

» Curto-circuito em redes aéreas;
» Interrupcao no fornecimento de energia;
» Rompimento de cabos condutores da rede elétrica;

Conforme legislacao vigente a prefeitura € responsavel pelo manejo e manutencao das arvores do municipio.

34.915 x 4,4 MR$

Podas executadas “investidos” em poda
(2018 a jul/21) (2018 a jul/21)

II I

2 i N Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
4003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MP n°® 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura a de Chaves Plblicas Brasileira - ICP - Brasil.




OBRAS DE EXPANSAO DO SISTEMA ELETRICO COCI

Regido de Santo André

As obras de expanséo tém como objetivo melhorar a qualidade do servigo, reduzindo o nimero de
clientes impactados em casos de interrupcao no fornecimento de energia, e atender a
necessidade de expansao do sistema.

Plano de Obras - Ciclo 2021 a 2025

Linha de Distribuicdo Aérea Campestre
Linha de Distribuicdo Aérea Nagdes

Linha de Distribuicdo Aérea Sao Bernardo do Campo } ‘
Linha de Distribuicdo Aérea Santo André

Linha de Distribui¢cdo Subterranea Campestre +1,5 milhdes
Linha de Distribui¢cdo Subterranea Santo André

Linha de Subtransmiss3do Aérea Leste Norte
Linha de Subtransmissdo Aérea Leste - Vila Olivia

Cientes beneficiados

Linha de Subtransmissdo Aérea Sao Caetano - Wilson x
Linha de Subtransmissdao Aérea Sao Miguel Norte

Linha de Subtransmissao Aérea Leste Norte a
Ramal Aéreo de Estacdo Buenos Aires

Ramal Aéreo de Estacdo Vila Olivia
Estacdo de Operacdo de Chaves Vila Buenos Aires
Estacao de Operacao de Chaves Vila Otivia

W Autenticar documento em http://camaFa§empapel.cmsar&re.s .gov.bﬁautentlu ade
iy O Acom ‘o identificador 3600 350034003A00540052004100, Documento assinado digitElﬁt@r@aa)ﬁf&n{éamr@aQ&mmO , AlE@Sstitui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.
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Tarifa de Energia

Distribuicao de energia

A tarifas de energia € definida pela ANEEL
conforme estabelecido em Lei, podendo variar
os valores dependendo da regido do pais.

GRUPO B - Tarifas, Impostos e Outros Encargos

Para mais informacgdes e valores da tarifa acesse:

www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Vocel/tarifa-de-energia-eletrica.html
www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/tarifa-taxas-e-impostos.html

Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)

O desconto da Tarifa Social de Energia Elétrica varia de
acordo com a faixa de consumo de energia. Isso quer
dizer que, quanto menor for o consumo, maior sera o
desconto na sua fatura.

Regras para o cadastramento acesse:
www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/Tarifa_Social_Baixa Renda.html

Outubro  \MEH lcom.br/pt-saopaulo/Para_Voce/Bandeira_Tarifariaigficar docume
3 ."com o [dentificador 360035003400350034003A00540052004100, Documento 4

COMO E CALCULADA A FATURA DE ENERGIA
Em uma conta de R$100,00:

. 37,9%
248% Y 4 __¥ | Geracdo e_
’ Transmissao
Impostos
__________ |

| 14,6%

| Encargos
22 7% Setoriais*
Enel

Distribuidora de Energia

clalcl


http://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/Tarifa_Social_Baixa_Renda.html
http://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/tarifa-de-energia-eletrica.html
http://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/tarifa-taxas-e-impostos.html
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Canais de Atendlmentoi
Cliente

s /es Pliblicas Brasileira - ICP - Brasil.
-



ILUMINACAO PUBLICA AP A

Prefeitura Municipal

Em caso de lampadas queimadas e outras melhorias necessarias,

vocé deve procurar a prefeitura
|
1N

@ 0800 77 42 100
Por determinacdo da Agéncia Nacional de - Santo André

Energia Elétrica (ANEEL), desde 01 de
janeiro de 2015, a iluminacdo publica é de
responsabilidade das prefeituras dos
municipios.

Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade

I -.-: . com o identificador 360035003400350034003A00540052004100, Documento assinado f_iﬂtalment onfqorme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-esjrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. !
TN tps:7/CtW|tter.com EnelCfientesBR/status/137990 1083 780388903 /video/1




| | =
Canais de Atendimento Quer agilidade?

Eletronico Nao perca tempo e baixe o nosso App

Neste momento de agravamento da pandemia e por
conta das medidas restritivas, dé preferéncia para o
atendimento oferecido em nossos canais digitais.

- - - - -
Tatel Yol w Ol

Cartas ¢ paganarcos Ieforrmar Falts g Lur

A e g e —
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https://portalhome.eneldistribuicaosp.com.br/#/login

Assistente Virtual Elena no WhatsApp
(21) 99601-9608

: rsasom%gﬁﬁL%or%eu&i,gfaséso\st%gm%Beﬁdaésﬂsﬁﬁ%ﬁféﬂﬁéﬁgea”s‘



https://portalhome.eneldistribuicaosp.com.br/#/login

Canais de Atendimento
Enel Distribuicao SP

> Central de Atendimento - Call Center

b 7

CENTRAL DE RELACIONAMENTO DEFICIENTES AUDITIVOS

0800 7272 120 0800 77 28 626

> Atendimento Presencial — Lojas

End.: R. Onze de Junho, 461 — Centro

Santo André
(Segunda a Sexta-feira das 9h00 as 15h00)

Para agendar o seu atendimento acesse:
https://appatend.brg.com/atendenel/agendaweb16/?e=e

@ WhatsApp Lojas (2 as 6 teiras das 8h as 16h)

Clientes!

sndimento presencial |

ragéo.‘ ¢



https://appatend.brq.com/atendenel/agendaweb16/?e=e

Regularizacoes de Comunidades
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REGULARIZACOES CNClI

Municipio de Santo André

390.157

o . Clientes Enel

37.903 reouriadoser 122 Comunidades

comunidades

295 - Quilombo |
173 - Sitio Cassaquera - TV R Luis Artur L. Barbosa
150 - Jardim Santo André - R dos Beneditinos

23 - Jd. Planteucal

13 - Rua Alagoinha - Vila Principe de Gales

6 5 4 Ligacdes em processo
de regularizacéo

Ligacbes

1.281 - Jardim Las Vegas
. . - 960 - Luiz Arthur*
restricoes gmblentals, 586 - Renascer
necgs&da?e de 427 - Acampamento Anchieta
liberacao 412 - Estrada Cuiteldo

346 - Vila Luzita - R da Constituicdo
332 - Sacadura Cabral
260 - Pg Bandeirante - Av Bom Pastor
216 - Pg Miami - Rua Rio Amapari
150 - Jd Santo André - R dos Beneditinos
148 - Pernambuco

70 - Jd Cambui - R José Fernando Medina Braga

12 - Vila Alzira

ui a Infra-estrutura de Chaves Pl’Jinc/és Bras)ileira -IC

Moradias com

Ligacbes

fenticar doc ' pr/lcamarasempapel.c
, Docume Bdo digitalmente f"uforme M

antes depois



ACOES DE SEGURANCA CNCl

Politica de Seguranca com a Populacéo

Principais Entregas

Palestras, ministrados por técnicos
de seguranca da Enel, para | _
o . treinamento de 100% dos lideres 18 de Maio das 15h00 as 16h30
N i comunitarios ativos com o0s projetos

E dedicado ao lider comunitério que ainda nio

Participou, nossa axpoctstiva é trinar 100% de Sustentabilidade

dos lideres da rede de liderancga.

Palestra de Seguranga no 1°
Forum Anual de Lideres
Comunitarios de SP

Para aqueles que ainda nao receberam o
conteddo, “E o:;mi participem.
Marcelo Alves Bezerra

Resp. Processo de Seguranca do Trabalho, Enel SP

B T Competihe
Lideranis o Rede

Seguranca com energia elé

% 0c Zegurani

CUIDADO

ALTA TENSAD

IMPORTANTE:

- O Lider que j& participou anteriormente nio
tem i de p

Clique aquie

@
Q-
@-
@
@-
[
@
Q-
(-]
e
P

"000.00000000 L

124 lideres comunitarios VPR atn
capacitados. G RAS '8 +de 130 pessoas
//camarasempapel.cmsandre.sp. goviu : g |m pactad aS

italmente conforme MP n° 2.200-2/200 %LKA_.
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ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Municipio de Santo André

O projeto prevé a troca de equipamentos ineficientes

por eficientes com o selo Procel.

Comunidade Agoes Bairro Data
Espirito Santo Cidade S3o Jorge 27/01/2021
Gongalo Zarco Vila Aquino 28/01/2021
29/01/2021
Q%Jilombo Troca de S'anta M'a!'ia 29/01/2021
Quilombo Il Lampadas (Led) Vila Aquilino 26/01/2021
Sacadura Cabral Vila Sacadura Cabral | 28/01/2021
Tamarutaca Il Vila Guiomar 27/01/2021
28/01/2021
Tamarutaca lll Vila Guiomar 28/01/2021

T d
Jd Cristiane rocade Jd Cristiane 11/06/2021
Refrigeradores

Autenticar documento em http:/ ’
0540052004100, Documento assinado dig




Obrigado CNCl

Marcos Augusto Mesquita Coelho
Head Institucional SP

Diretoria de Relacoes Institucionais
Enel Distribuicdo Sao Paulo

Cel.: 55 11 95049-4259
marcos.mesquita@enel.com

] Autenticar documento erftittSFe&dresHmbayielCdandre.sp.gov.br/autenticidade
. com o identificador 360035003400350034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MP n°® 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.
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