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Distribuição de Energia
4 Distribuidoras (SP, RJ,CE e GO)

17.7 milhões de clientes

Transmissão
2.200 MW 

Interconexão Brasil e Argentina

Geração Renovável
2.552 MW – Eólica

2.504 MW – Solar / Hidro

Geração Térmica

327 MW em Operação (CE) 

Comercialização
390 clientes livres

4,8 TWh comercializados

Enel X

Soluções em energia
Presente em 14 Estados

Líder em

solar e eólica

PRESENÇA NO BRASIL

521 
Lojas de atendimento 
(CE, GO, RJ e SP)

Líder em

Distribuição

5,05 GW
de capacidade

80 plantas

23 
Estados e Distrito Federal

EGP

EGP

EGP
EGP

EGP

Cien

Hydro, wind and solar
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43TW/h

Energia Distribuída

43.300km

Rede de Distribuição

4.526km²

Área de Concessão

ENEL SÃO PAULO

7,15M

Unidades Consumidoras

24
Municípios Atendidos

23M

Clientes Atendidos

Santo André
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USO INTERNO
Presentation footer 10PT grey. Please add the relevant country to the footer. 4

Curto Prazo

Médio Prazo

Longo Prazo

• Garantir a operação no cenário da pandemia

• Garantir a execução do Plano de Investimentos

• Garantir a melhoria dos indicadores operacionais

• Ampliar o fortalecimento, modernização e digitalização da rede e dos 

canais de atendimento

• Ser uma empresa sustentável e com excelência na gestão ESG 

• Realizar uma ampla reforma da rede (substituição de 

ativos depreciados)

• Implantar Smart Meter em 100% da concessão

• Criar condições para viabilizar a transição energética

Admiração do Cliente

PRINCIPAIS DESAFIOS
Enel Distribuição São Paulo
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Investimentos da Enel Distribuição São Paulo
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Enel Distribuição São Paulo

255 MR$
Plano de Qualidade

2018 a 2021 (jan-jul)

214 Mil
Podas de Árvores

2018 a 2021 (jan-jul)

Investimentos realizados

Linhas de Distribuição e Subterrânea, Estações, 

2018 a 2026

Planejamento de Obras de Expansão

52 Obras 507 MR$ 

6

INVESTIMENTOS NA REGIÃO DO ABC
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Região de Santo André
SISTEMA ELÉTRICO

7

369 mil
Unidades Consumidoras 

5
Subestações

9.085mil
Transformadores de 

distribuição

812
Quilômetros de redes

Média Tensão

896
Quilômetros de redes

Baixa Tensão

120
Quilômetros de redes

Alta Tensão

74
Circuitos de Média 

Tensão
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INVESTIMENTOS - MANUTENÇÕES E MELHORIAS
Município de Santo André

8

Recondutoramento
(Rede Compacta- spacer km)

Telecontrole
(Quantidade de equipamento)

23
39

60 61

20192018 2020 2021 

(jan -jul)

Execução acumulada (km)

51

123

151

2020

22

2018 2019 2021 

(jan -jul)

Execução acumulada (eqpto)

Poda de Árvore 
(Quantidade de árvores x1.000)

2018

9

2021 

(jan -jul)

15

24

2019

35

2020

Execução acumulada (podas)

Religador Monopolar 
(Quantidade de equipamento)

Reforma Secundária
(Quantidade de estações)

77

191
194

20202019

Execução acumulada (eqpto)

135

389
456

478

2021 

(jan -jul)

2018 2019 2020

Execução acumulada (ET)

Manutenção
(Quantidade)

172
233

314

353

2021 

(jan -jul)

2018 2019 2020

Execução acumulada (manutenção)

Investimentos direcionados para expansão,

melhoria e confiabilidade do sistema elétrico.

Novas tecnologias de automação de rede

instaladas a partir de 2018;

2021 

(jan -jul)
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Investimentos em Melhoria e Manutenção
Município de Santo André
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Investimentos Realizados
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Manutenção Preventiva é composta de troca de equipamentos que estão com a

vida útil chegando ao seu limite e componentes da rede que visualmente

necessitam de troca.

Reforma Secundária: é a substituição da rede de baixa tensão mais antiga feita

com cabos nus para uma rede mais moderna, com isolados. Este tipo de rede

tem menos desligamentos por toque de galho de árvores em razão da sua

isolação e novas conexões.

Benefícios na redução de:

✓ Curto-circuito em redes aéreas;

✓ Interrupção no fornecimento de energia;

✓ Redução de ocorrências de desligamentos;

✓ Melhora nos indicadores técnicos de qualidade 

(DEC/FEC) e confiabilidade do sistema

478 Estações 

transformadoras

reformadas
(2018 a jul/21)

16 MR$

Investidos
(2018 a jul/21)

353 Km
(2018 a jul/21)

1,2 MR$

Investidos
(2018 a jul/21)

Reforma 

Secundária

Manutenção

MANUTENÇÃO DA REDE AÉREA
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Investimentos Realizados (Spacer Cable) 
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Rede “spacer cable”: é a substituição da rede de média tensão mais antiga

feita com cabos nus para uma rede mais moderna, com cabos protegidos.

Este tipo de rede tem menos desligamentos por toque de galho de árvores

em razão da sua cobertura (obs.: não é isolamento).

Benefícios para rede e clientes:

✓ Maior resistência a interferências transitórias causadas por árvores;

✓ Flexibilidade Operativa da Rede Elétrica

✓ Redução de ocorrências de desligamentos;

✓ Melhora nos indicadores técnicos de qualidade (DEC/FEC) e 

confiabilidade do sistema

30 MR$

Investidos
(2018 a jul/21)

61 km

recondutorados
(2018 a jul/21)

RECONDUTORAMENTO DA REDE AÉREA
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Investimentos Realizados
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Religador Automático

Religador Automático (RAs - Telecontrole) equipamentos utilizados para

transferências de carga para outros blocos e telecomandos a distância.

Benefícios para rede e clientes:

✓ Redução na quantidade de clientes desligados por trecho;

✓ Flexibilidade Operativa da Rede Elétrica

✓ Redução de ocorrências de desligamentos;

✓ Melhora nos indicadores técnicos de qualidade (DEC/FEC) e confiabilidade do sistema;

Religador Monopolar (RM) assim como o projeto telecontrole, o objetivo

destes equipamentos (trip e fuse saver) é evitar desligamentos por eventos

transitórios na rede, como por exemplo o toque do galho e uma árvores que

está longe da rede, mas que o vento provocou o toque.

13,2 MR$

investidos
(2018 a jul/21)

151 RAs

instaladas
(2018 a jul/21)

194 RM

instalados
(2018 a jul/21)

AUTOMAÇÃO DA REDE AÉREA

Fuse Saver

Trip Saver
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Investimentos Realizados
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Para manter a continuidade do fornecimento elétrico é necessária a desobstrução através da poda de galhos com 

interferência ou projetados sobre a rede elétrica.

A poda é uma atividade necessária e importante, porque evita:

➢ Curto-circuito em redes aéreas;

➢ Interrupção no fornecimento de energia;

➢ Rompimento de cabos condutores da rede elétrica;

Conforme legislação vigente a prefeitura é responsável pelo manejo e manutenção das árvores do município. 

34.915
Podas executadas

(2018 a jul/21)

4,4 MR$

“investidos” em poda
(2018 a jul/21)

PODA DE ÁRVORE
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As obras de expansão têm como objetivo melhorar a qualidade do serviço, reduzindo o número de

clientes impactados em casos de interrupção no fornecimento de energia, e atender a

necessidade de expansão do sistema.

Linha de Distribuição Aérea Campestre 
Linha de Distribuição Aérea Nações 
Linha de Distribuição Aérea São Bernardo do Campo
Linha de Distribuição Aérea Santo André
Linha de Distribuição Subterrânea Campestre
Linha de Distribuição Subterrânea Santo André
Linha de Subtransmissão Aérea Leste Norte
Linha de Subtransmissão Aérea Leste - Vila Olivia
Linha de Subtransmissão Aérea São Caetano - Wilson
Linha de Subtransmissão Aérea São Miguel Norte
Linha de Subtransmissão Aérea Leste Norte
Ramal Aéreo de Estação Buenos Aires
Ramal Aéreo de Estação Vila Olivia
Estação de Operação de Chaves Vila Buenos Aires
Estação de Operação de Chaves Vila Olivia
Estação de Transição Buenos Aires

Plano de Obras - Ciclo 2021 a 2025

+1,5 milhões

Cientes beneficiados

82 MR$

Investimentos

OBRAS DE EXPANSÃO DO SISTEMA ELÉTRICO
Região de Santo André

Imagem: siga.santoandre.sp.gov.br/

Município de Santo André
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Tarifa de Energia Elétrica
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A tarifas de energia é definida pela ANEEL

conforme estabelecido em Lei, podendo variar

os valores dependendo da região do país.

Tarifa de Energia
Distribuição de energia

Bandeira Tarifária – Para mais informações acesse:

www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/Bandeira_Tarifaria.html

Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)

O desconto da Tarifa Social de Energia Elétrica varia de

acordo com a faixa de consumo de energia. Isso quer

dizer que, quanto menor for o consumo, maior será o

desconto na sua fatura.

Regras para o cadastramento acesse:

www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/Tarifa_Social_Baixa_Renda.html

GRUPO B – Tarifas, Impostos e Outros Encargos

Para mais informações e valores da tarifa acesse:

www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/tarifa-de-energia-eletrica.html

www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/tarifa-taxas-e-impostos.html

Outubro

37,9%

24,8%

22,7%

14,6%

COMO É CALCULADA A FATURA DE ENERGIA

Distribuidora de Energia
EH
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Canais de Atendimento ao  
Cliente
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ILUMINAÇÃO PÚBLICA
Prefeitura Municipal 

Por determinação da Agência Nacional de

Energia Elétrica (ANEEL), desde 01 de

janeiro de 2015, a iluminação pública é de

responsabilidade das prefeituras dos

municípios.

0800 77 42 100 

Santo André

Em caso de lâmpadas queimadas e outras melhorias necessárias,

você deve procurar a prefeitura

https://twitter.com/EnelClientesBR/status/1379901983780388903/video/1
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https://portalhome.eneldistribuicaosp.com.br/#/login

Canais de Atendimento

Eletrônico

Neste momento de agravamento da pandemia e por

conta das medidas restritivas, dê preferência para o

atendimento oferecido em nossos canais digitais.

Assistente Virtual Elena no WhatsApp

(21) 99601-9608

Registrar falta de luz, solicitar 2° via, consultar débitos e tirar 

dúvidas.
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Canais de Atendimento
Enel Distribuição SP

➢ Atendimento Presencial – Lojas

➢ Central de Atendimento - Call Center

End.: R. Onze de Junho, 461 – Centro

Santo André
(Segunda à Sexta-feira das 9h00 às 15h00)

Para agendar o seu atendimento acesse:

https://appatend.brq.com/atendenel/agendaweb16/?e=e

WhatsApp Lojas (2ª às 6ª feiras das 8h às 16h)

(11) 94053-9491 para serviços comerciais essenciaisAutenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade 
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Regularizações de Comunidades
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REGULARIZAÇÕES 

37.903
Clientes 

regularizados em 

comunidades
122 Comunidades 

regularizadas

654 Ligações em processo 

de regularização

295 - Quilombo I

173 - Sítio Cassaquera - TV R Luis Artur L. Barbosa

150 - Jardim Santo André - R dos Beneditinos

23 - Jd. Planteucal

13 - Rua Alagoinha - Vila Príncipe de Gales

L
ig

a
ç
õ
e
s

5.200
Moradias com 

restrições ambientais, 

necessidade de 

liberação

1.281 - Jardim Las Vegas

960 - Luiz Arthur*

586 - Renascer

427 - Acampamento Anchieta

412 - Estrada Cuitelão

346 - Vila Luzita - R da Constituição

332 - Sacadura Cabral

260 - Pq Bandeirante - Av Bom Pastor

216 - Pq Miami - Rua Rio Amapari

150 - Jd Santo André - R dos Beneditinos

148 - Pernambuco

70 - Jd Cambuí - R José Fernando Medina Braga

12 - Vila Alzira

L
ig

a
ç
õ
e
s

390.157

2009 2021

Clientes Enel

*Moradias com restrições ambientais

Município de Santo André

antes depois
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Palestras, ministrados por técnicos 

de segurança da Enel, para 

treinamento de 100% dos líderes 

comunitários ativos com os projetos 
de  Sustentabilidade

Principais Entregas

124 líderes comunitários 

capacitados. 

Palestra de Segurança no 1º 

Fórum Anual de Líderes 

Comunitários de SP 

+ de 130 pessoas 

impactadas

AÇÕES DE SEGURANÇA
Política de Segurança com a População
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Ações de Sustentabilidade
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AÇÕES DE SUSTENTABILIDADE
Município de Santo André

O projeto prevê a troca de equipamentos ineficientes

por eficientes com o selo Procel.

Comunidade Ações Bairro Data

Espírito Santo Cidade São Jorge 27/01/2021

28/01/2021

29/01/2021

Quilombo Santa Maria 29/01/2021

Quilombo III Vila Aquilino 26/01/2021

Sacadura Cabral Vila Sacadura Cabral 28/01/2021

27/01/2021

28/01/2021

Tamarutaca III Vila Guiomar 28/01/2021

Jd Cristiane
Troca de 

Refrigeradores
Jd Cristiane 11/06/2021

Troca de 

Lâmpadas (Led)

Gonçalo Zarco Vila Aquino

Tamarutaca II Vila Guiomar
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Obrigado

Marcos Augusto Mesquita Coelho
Head Institucional SP

Diretoria de Relações Institucionais

Enel Distribuição São Paulo

Cel.: 55 11 95049-4259
marcos.mesquita@enel.com
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