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TERMO DE DEPOIMENTO

Ao dezoito dia do més de outubro de dois mil e vinte e um, no Plenario da
Camara Municipal de Santo André, as dez e quinze minutos, reuniu-se a
Comissdo Parlamentar de Inquérito que tem por finalidade apurar possiveis
iregularidades na execugdo dos servigos de fornecimento de energia elétrica

no Municipio de Santo André pela Enel Distribui¢do Sao Patlo, em especifico;

a falta de manutencdo na rede elétrica em diversos bairros, 0 sucateamento
dos equipamentos, além dos prejuizos e transtornos causados aos moradores,
canstituida pelas Portarias n° 453/21 e n® 454/21, constante do Processo CM
n°® 5856/2021, para ouvir o depoimento do Senhor Marcos Augusto Mesquita
Coelho, com a presenga do Vereador Renato Barros Santiago Filho (Renatinho
do Conselho) — Presidente, e dos Vereadores Marcos Rodrigues Pinchiari (Dr.
Marcos Pinchiari) — Relator, Ana Lucia Ferreira Oliveira Meira (Dra. Ana
Veterinaria), Evilasio Santana Santos (Bahia) e Pedro Ferreira Awada (Dr.
Pedro Awada); do Assistente Juridico Legislativo Rodolfo Severiano de
Oliveira: do Técnico Legislativo André de Martino Ferraro; do Assessor Politico
de Apoio Legislativo |, Mauroc Rezende Cravo Junior; e da Técnica Legislativa
em Taquigrafia Adriana Montealto Carneiro. PRESIDENTE RENATINHO DO
CONSELHO - Agradeco a presenca dos representantes da Concessionaria de
Fornecimento de Energia ENEL, que atendeu nosso convite atentamente.
Vamos iniciar a nossa CPI da ENEL (Comiss&o Parlamentar de Inquérito), para
tentar buscar um ajuste em relagdo a tudo que estd acontecendo a nossa
populagdo. O pessoal da ENEL pediu para fazer uma’ apresentacéo.
DEPOENTE - A vinda da ENEL em uma CP! ela nédo &, obviamente, algo
confortavel, significa que os senhores identificaram problemas trazidos pela
populagdo de Santo André. Da nossa parte, eu e toda a equipe de
colaboradores aqui da ENEL, quero demonstrar para os senhores toda a
atencdo que nds temos, inicialmente com os nossos clientes em Santo André e
pela representatividade dos senhores, sabemos que 0 vereador & entre todo o
poder legislativo existente no Brasil, aquele que esta mais proximo da
populacdo. Entéo inicialmente, esse € um dever nosso, ouvir os senhores, mas
também & um dever nosso mostrar para os senhores a realidade, primeiro do
setor elétrico no Brasil, pois € uma complexidade de empresas e de fungdes,
mas como a proximidade da distribuicdo em relagcdo ao que o cliente vé a
distribuidora como sendo o todo do setor. A gente j& tem uma série de
situacbes que precisamos esclarecer, nos representamos o setor elétrico, mas
nao temos responsabilidade por todo o sistema, mas somos o grande
interlocutor do cliente em relagéo aos 6rgéos normativos e nés precisamos citar
o Ministério de Minas e Energia e Agéncia Nacional de Energid Elétrica toda a
parte da legislagdo e da regulagdo provém de mandamentos da Unido e iISSO
gera um impacto, 6bvio, nos estados e no municipio. Entdo o entendimento
disso & muito importante para que a gente consiga identificar responsabilidades
c capacidade de atuagdo. Eu trouxe aqui uma breve aprasentagio & em seguida a
disposicdo de todos os questionamentos que nos forem trazidos pelos senhores. A
ENEL & uma distribuidora de energia em Sdo Paulo, estamos presentes em quatro
regiGes importantes do Brasil, aqui em S3o Paulo onde servimos 24 municipios da
Grande S&o Paulo, mas temos também toda a distribuicdo no Estado do Ceara no
Estado de Goids e numa parcela do Estado do Rio de Janeiro. Apenas para 0s
senhores localizarem, a capital do Estado do Rio de Janeiro € servida por outra
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distribuidora, a Light, e o restante do Estado, quase que totalmente servido também
pelos servigos da ENEL. S6 que o setor tem varios pilares distintos, nos atuamos em
todos eles nao diretamente pela distribuidora, mas por alguma empresa do grupo.
Entdo, nos temos a geragao que hoje passa por um processo de estresse no Brasil, ja
que a nossa matriz de produgédo energética € eminentemente hidraulica, e estamos em
um periodo talvez o pior dos ultimos 91 anos do setor. Obviamente, muito foi feito no
Brasil para poder suprir momentos de crise, entdo essa matriz que ha 20 anos
representava. o-hidraulico,-aproximadamente_85%.da capacidade de geragdo hoje ja e

menor, sdo 60% e isso esta sendo suprido por outras fontes. No Brasil, por enquanto,
prioritariamente o gas, mas crescem muito as geragoes chamadas fontes limpas e
verdes, como solar e eélica. Nesta area de geragdo a ENEL ja € a lider da America do
Sul em geragdo, tanto solar quanto as plantas eolicas. Essas fazendas estédo
basicamente no Nordeste do Brasil, onde a insolag&o e os ventos séo efetivamente
mais eficientes do que no resto do Brasil. Nos temos também a area de transmissao, é
um pequeno negocio, mas importantissimo para todos nos, porque noés fazemos a
importagdo e a exportagdo de energia para a Argentina e o Uruguai, através de uma
transmissora que temos no Sul do pais e agora tem se mostrado extremamente
eficiente e necessario, porque depois de muito tempo o Brasil esta importando energia
também da Argentina e do Uruguai. Temos uma tarefa que & nova no setor, que ea
tarefa de comercializac@o, e que tende a crescer bastante, porque o setor esta se
modificando muito, entdo tem entrado muita producdo através do mercado livre de
energia. As distribuidoras atuam basicamente no que a gente chama de mercado
cativo. O mercado livie ele tem pregos livies e tem alguns sistemas de
comercializagdo muito importantes, grandes clientes estao migrando para o mercado
livre e a regulagéo ja prevé a redugio dos niveis de demanda de forma que daqui a
pouco nos teremos a possibilidade de qualquer cliente no Brasil escolher de quem
comprar sua energia. Isso é muito importante, porque os custos da distribuidora sao
tipicamente custos fixos, eu existo para ampliar a rede e existo para dar manutencao.
Parte variavel € o consumo de energia que ndo &€ meu, ou seja, o sistema chama de
by-pass ou Pass throughh, ou seja, recebo do cliente algo que ja paguei para o
gerador, entdo, se o meu cliente gastou 100 ou 200 kW/h no més isso para mim so
tem um efeito caixa, porque pensei que ia pagar 100 e tenho que pagar 200, mas nada
disso &€ meu, o que &€ meu & uma parcela pequena daquilo que € a receita total, mas
somos o caixa do setor. Para vocés terem uma ideia, no ano passado circulou pelo
setor, pelo servigo de energia, algo entorno de R$250 bilhGes. Entao é algo muito
importante, tem um impacto extraordinario no orgamento das familias, mas que para
efeito da distribuidora & uma parcela muito pequena para remunerag&o de todos os
nossos servigos, nossos investimentos, obviamente, e os investimentos da companhia.
A area de concessdo da ENEL s3o esses 24 municipios que estao vendo, em
destaque o Municipio de Santo André. Um dado importante, depois da capital de Séo
Paulo, o maior consumidor de energia dos nossos 24 municipios € o Municipio de
Santo André, nds temos aqui uma demanda de energia superior a gque temos em Sao
Bernardo do Campo, que é um municipio maior tanto em extensdo quanto em
populagao. Dentre os demais dados o que me parece mais importante & dizer para
vocés que a nossa rede é uma rede de 43.000km de fios. Para terem uma ideia, e é
uma das menores areas de concessdo que temos no Brasil, temos aproximadamente
1500 clientes por quilémetro quadrado dentro da nossa area de concessao, a segunda
empresa com a maior concentragdo no Brasil & a Light no Rio de Janeiro com 450.
Nos temos o triplo de clientes por area para atender, isso tem ‘um aumento de
responsabilidade da nossa parte, mas tem também a possibilidade de termos uma das
menores tarifas de energia do Brasil, porque a maior concentragao de clientes permite
uma diminuigdo maior dos chamados “custos fixos de operacdo”. Nés temos alguns
objetivos impartantes marcados para os proximos anos dentro da ENEL. A gente
poderia destacar nos abjetivos de curto prazo garantir a operagdo neste cenario de
pandemia. Os senhores hdo de entender, todos nos tivemos dificuldades, cada um dos
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Senhores passou por dificuldades, nossos clientes também, mas a operagao de uma
empresa de prestagio de servigos durante todo esse periodo trouxe uma guantidade
enorme de rediscussdo de processo. Imagina pela manha os nossos eletricistas
chegam & base de operagéo, 0s nossos leituristas chegam a base da operacéo, cada
um recebe o seu roteiro de trabalho para aquele dia e de repente vocé néo pode mais
juntar essas pessoas, um grupo de leiturista sdo 60 a 70 pessoas que saem no seu
ciclo matinal para fazer as leituras e ndo podemos mais juntar essas pessoas, elas
“tém. que trabalhar_em _grupos muito_menores, € da mesma maneira as operacoes
individuais dos nossos eletricistas. E temos também um grupo grande de terceiros,
esses terceiros precisaram ser treinados dentro dessa nova forma de trabalhar.
Lembrem-se todos que em margo de 2020 n&o existia sequer alcool em gel para ser
comprado. Isso é uma realidade e a nossa operagdo, principalmente a operagao de
leituristas, gera um contato diario do nosso leiturista com cerca de 450 clientes por dia.
Entdo, manter esta relagdo exigiu de nés uma série de mudangas operacionais e que
s6 se aprendem com o tempo. Entdo isso gerou no ano passado um problema
gravissimo que esta absolutamente respaldado na legislagéo, mas que por ser aigo
novo gerou uma série de problemas de entendimento do nosso cliente. Eu sei que boa
parte da daquilo que os clientes de Santo André trouxeram aos §enh0res decorre
deste pericdo e depois, obviamente, de toda a nossa capacidade de tentar, vamos
assim dizer, reduzir um acumulo de trabalho extraordinario. Nossos atendentes,
quando a gente ouve alguém nos atender no telefone no 0800, a gente antes percebe
que alguém esta dentro de um ambiente bastante grande, ultimamente ninguém mais
percebe isso porque as pessoas estdo trabalhando de casa e ai os senhores
imaginam a dificuldade de vocé transferir o computador e mais todos os sistemas que
essas pessoas precisam ter acesso para poder ir trabalhar em casa, € outra gestao, é
outra situagdo e a gente tem essa realidade. Nos somos cerca de 5500 pessoas
dentro da ENEL e temos 7.200 milhdes de clientes para atender e agui aproveito para
parabenizar 0s nossos colegas em relagéo a todo esse esforgo. A empresa, como 0s
senhores, sabem tem origem na ltalia e a ltalia talvez tenha sido um desses paises
que mais sofreu com a pandemia, e nés estamos falando la do inicio do ano 2020.
Ent3o, pudemos contar com a experiéncia do grupo na realizag@o dessas tarefas, mas
todas elas certamente trouxeram transtornos e dificuldades, mas antes de tudo era
necessario preservar a vida e ndo expor nem os nossos colaboradores e nem 0s
nossos clientes, algo que era tdo novo e que nés totalmente desconheciamos,
desconheciamos no mundo todo e como trabalho de médio prazo nds temos uma
busca importantissima. A empresa tem 120 anos e a rede, por mais que ela tenha
recebido investimentos, ela vai saturando, a tecnologia em distribuicdo de energia tem
crescido extraordinariamente, mas ela ndo é adaptavel a uma rede muito antiga.
Ent3o, nos temos uma tarefa extremamente grave que estd em andamento, que e a
melhoria da rede secundaria de distribui¢io e esta rede tem recebido investimentos da
ordem média de um bithdo e duzentos milhdes de reais por ano. Isso € o limite da
nossa capacidade de investir e isto significa, se nds pegarmos um periodo anterior a
entrada da ENEL em S3o Paulo, aproximadamente 45 a 50% acima da meédia historica
dos investimentos, por exemplo, da entdo Eletropaulo. Este € um trabalho que demora
a aparecer como qualidade do servico percebido pelo cliente e ndo tem outra forma,
nés temos de perseguir isso todos os dias. Esse negdcio € um negécio muito bom, &
um negdcio que prevé uma rentabilidade baixa, mas constante durante os 30 anos do
contrato de concessao, mas & necessario que a empresa tenha este tipa de vocagao e
a ENEL tem esta vocacdo. O capital global da ENEL hoje € um capital composto de
23% de participagdo do Governo da Itdlia e os outros 77% provém tipicamente de
fundos de pensao: os Correios, os funcionarios dos Correios na Itélia, os professores
do Canada e assim por diante. Portanto, o nosso investidor € um investidor preparado
para ter rentabilidade constante ao longo dos 30 anos de contrato, entdo esta € uma
primeira adequagio, ou seja, a empresa € voltada para um olhar' de longo prazo.
Ent&o, isto da um conforto para nés, funcionarios e clientes, todos nés somos clientes,
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de que estes planos de médio e longo prazo efetivamente acontecerdo. No longo
prazo é a tecnologia, ndo tem jeito. Hoje nds ja temos uma série de equipamentos
novos colocados na rede, como por exemplo: religadores automaticos, e isso € muito
importante, porque vocé consegue fazer esse comando de forma centralizada. Toda
vez que a rede para, nds temos um periodo base, um tempo médio para atender a
religacdo, 40% desse tempo & o deslocamento da equipe, entdo tdda vez que vocé
tiver uma agdo na rede que possa ser feita de forma centralizada nos estamos
ganhando praticamente metade do tempo de religagdo e isto séo investimentos
grandes que precisam ter uma rede preparada para recebé-los e este tem sido o foco
dos nossos investimentos. Agora, vamos falar diretamente aqui da regiao do ABC.
Obviamente a rede ndo se divide geograficamente como estdo divididos os
municipios. Entdo, nés temos uma rede integrada e quando fazemos um investimento
direto em Maua ou em Sdo Bernardo do Campq, tenham certeza que isso beneficia
também o cliente de Santo André. Para vocés terem uma ideia, o plano de qualidade
de 2018 a 2021 consumiu aqui na regido R$255 milhGes de investimento, sédo 52
obras diretas feitas aqui e isso vai ainda até 2025 e com R$507 milhdes de
investimentos em infraestrutura. Sai 14 da origem na geragdo e passa pelas grandes
redes de transmissao de energia a 138.00kw, naquelas grandes linhas de distribuicao
e chega numa subestag&o da ENEL. Nessa subestagdo nés vamos transformar essa
energia para ela chegar em 13.500kw na nossa rede primaria, ai ela desce vai a 1.300
e depois 220 e 110 que chega & casa de cada um. Destas subestagoes, saem de [a os
circuitos que chegam até as casas, quanto mais subestacao eu tiver mais curto serao
esses circuitos e, portanto, um problema no circuito tende a afetar, uma quantidade
menor de clientes. Aqui na regido fizemos melhorias em diversas subestagbes que
servem especificamente Santo André, mas construimos duas novas aqui em Sao
Bernardo e isso tem melhorado a nossa capacidade de atender e garante a energia
gue Santo André precisara para o seu desenvolvimento dos proximos anos. Nosso
planejamento, como mostrei aqui, € um planejamento de pelo menos cinco anos, e
isso 0s senhores podem garantir aos municipes de Santo André, nao havera falta de
capacidade de entregar energia. Eu fiz aquele paréntese inicial, nos dependemos de
alguém produzir energia para entregar, capacidade de entregar esta garantido, o que
infelizmente ndo temos garantia hoje é na capacidade de geragdo, embora essas
chuvas de outubro tenham sido extremamente bem-vindas e a gente ja comeca a
perceber melhoria nos niveis das represas e dos lagos que sao utilizados pelas
usinas, mas ndo da para depender de S3o Pedro, precisa de previsibilidade e dai uma
grande consequéncia que hoje todos nds percebemos: & bem possivel que nao falte
energia em 2022, mas ¢ certamente que a energia sera cara. Para vocés terem uma
ideia, tem o prego médio de mercado que oscila bastante, mas pode estar em R$ 530
por quilowatt-hora. A produgdo pelo gas natural gera um custo de R$ 2.500 por
megawatt, entdo a diferenca quase quintuplica o prego da energia e quando vocé
rateia isso para todos os consumidores, ndo tem outra situagdo, energia elétrica é cara
no mundo todo, mas especialmente no Brasil e numa crise energética ou na crise
hidrica ela certamente trara esta dificuldade para nossa populagéo. Os investimentos
estido basicamente divididos em cinco grandes grupos e o recondutoramento €
importante. Os senhores circulam pela cidade, e se pensarem na nossa rede vao ver
os postes e em cima, na parte mais alta dos postes, trés fios em paralelo, esta € a
rede priméria, essa era a estrutura que existia no mundo todo, s6 que esta rede aerea
€ uma rede suscetivel a problemas, prmmpalmente e aqui no caso de Santo André, o
toque da vegetacdo, a vegetagdo urbana e quando um galho bate em algo que esta
em paralelo fecha um curto e, infelizmente, ha uma queda de energia. Nos estamos
substituindo gradativamente isso pelos chamados “cabos compactos”, primeiro que
aqueles fios sdo chamados fios nus, e na verdade eles sdo menos suscetiveis, porque
sdo encapados, ndo €& que eles ndo sdo energizados, € que eles sao apenas
encapados, se tocar a mao ali vai dar choque, mas estdo compactados num cabo e
agora fazem uma espécie de um tridngulo se olhado em perspectiva. Entao, voce ja
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deixa de ter esse problema da vegetacdo, ou pelo menos minimiza em muito. Uma
outra vantagem é que estes cabos, quando eles chegam aos postes ndo dependem de
ter aquela travessa que normalmente é de madeira, porque & isolante e assim por
diante, mas em compensacio também esta sujeito a obsolescéncia. Entéo, isso é uma
melhoria que estamos fazendo gradativamente, porque € um investimento muito
pesado, mas a gente ja consegue ver beneficios disso. E eu aproveitei para falar de
podas, e na relagdo que mantemos os senhores, a gente percebe que isso é um
problema_nevralgico,.mas_é__importante_que_os _senhores entendam que a
responsabilidade pela manutengéo das arvores em qualquer municipio do Brasil, e é
indelegavel, é da Prefeitura Municipal. A arvore & um bem publico, este bem esta
assim definido na legislagdo, e portanto, é de cuidado da administragdo publica. Eu
tenho notado que recebemos comunicagdes dos senhores, e pedidos diretos para
ENEL de posicdes que os senhores observam no dia a dia, no entanto nds so6
podemos atuar com autorizagio formal da Prefeitura, porque as atividades naturais
s3o atividades de poda. Mas quando € que eu deveria estar atuando? Sempre que a
arvore esteja, de alguma forma, em contato com a rede elétrica. O municipe, e eu vou
me arriscar aqui no exemplo, mas eu tenho certeza que os senhores ja viveram isso,
dificilmente o municipe reclama porque a arvore esta tocando a rede elétrica, para ele
isso ndo incomoda tanto, ele reclama porque a arvore estd de alguma forma
incomodando a vida dele, ou porque quebrou a calgada, ou porque ela esta vertendo
sobre a casa, ou porque ela joga residuo na calha e gera problema, ou porque ela
dificulta o transito pelas calgadas e assim por diante. S6 que frequentemente a arvore,
além destes problemas, ela esta encostando na rede elétrica e a Prefeitura nao tem
capacidade técnica de atuar nestas situagdes, porque € uma situagéo de risco, porque
vocé tem que usar um equipamento que é uma serra de aco e esta proximo a 13.500
volts. Nés desenvolvemos técnica para poder atuar sem precisar desligar a rede,
chama-se “Operagdo em Linha Viva” é assim que os meus colegas se referem. S6 que
as vezes nao adianta voceé so tirar o galho de perto da rede, a arvore de alguma forma
demanda uma atuacdo mais pesada, mas nas temos um limite legal, eu nao posso
fazer poda que supere 25% ou 30%, isso varia de municipio para municipio, senao eu
estou cometendo um crime ambiental. Entédo, eu preciso receber da Prefeitura uma
ordem de servigo de poda ou de rebaixamento, o contato do cliente, e quando os
senhores intermediam uma demanda dessa, a minha obrigacdo é dizer para pedir
primeiro para a Prefeitura e ela avalia o tipo de acéo sobre a arvore, nos instrui e a
gente executa, s6 que ha situagdes em que nds ndo conseguimos atuar, ou porque
nossa cesta aérea nao atinge o tamanho da arvose, ou por alguma outra dificuldade, e
nesse momento entra um problema, porque eu tenho que na verdade desligar a rede
para a Prefeitura mesmo atuar e toda vez que desligo a rede gero um mau Servigo.
Entao, muitas vezes para atender um pedido de uma arvore que esteja de alguma
forma incomodando um determinado cliente tenho que prejudicar de 100 a 150
clientes, porque eu vou desligar a rede. E ai entram aquelas situagbes que séo
extremamente ruins na nossa relagdo com os clientes, os comerciantes preferem que
eu faca isso durante a semana porque o fim de semana, o sabado € um dia de altas
vendas, alguém que vai dar uma festa em casa preferiria que nao tivesse o corte no
domingo e assim por diante. Como distribuidora de energia s&o situagdes que nds
temos que enfrentar. E ai entra um papel importantissimo dos Senhqres neste tipo de
intermediacdo, porque sendo a gente ndo consegue atender a Prefeitura nao
consegue atender o municipe e fica sempre a ideia de inoperancia da nossa parte.
Entdo compreender isso, eu tenho certeza absoluta, € muito importante para a relagéo
direta, honesta e aberta que nds pretendemos ter com a Casa. Muitas vezes a gente
percebe que o desconhecimento disso sempre vai gerar primeiro um grande desgaste
e sO depois & que alguém podera compreender essas dificuldades. As obras de
expansao do setor elétrico, a gente tem aqui o que a gente ja fez e vai fazer entre
2021 e 2025, que sdo atividades j& orgadas e que devem melhorar a vida do nosso
servico em relagdo ao nosso cliente em termos de um milhdo e meio de clientes,
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porque nds estamos falando mais do que de Santo André. Entéo, a gente tem a Linha
Distribuicdo Aérea Campestre, a Linha de Distribuicdo Aérea Nagdes, especificamente
a Linha de Distribuigdo Séo Bernardo do Campo, a Linha de Distribuigdo Santo André
e assim por diante. E uma lista bastante grande de intervencGes voltadas para a
melhoria do servigo aqui no ABC, e especificamente em Santo Andfé. Aqui entra um
ponto importantissimo, no mundo todo, uma distribuidora & medida pela falta, ou seja,
ha dois grandes indices que sdo acompanhados em todos esses anos de rede, um
.-deles-é 0-DEC,-que marca-qual a.quantidade.em horas em média no_ano que um
cliente pode ficar sem energia. Aqui no Brasil, para a nossa regido, ela esta em 6
haras e 32 minutos. Esse € o limite que a agéncia reguladora tem como indicador para
as operagdes da ENEL. Isso vai madificando na medida em que vocé chega aos
circuitos, depois vocé passa para conjuntos e eto. Mas na média seriam 6 horas e 32
minutos. O outro indice é o FEC que é a frequéncia, ou seja, estas 6.32 horas elas
deveriam ocorrer como somatéria de no maximo cinco paradas no ano, entao temos
um tempo total e uma frequéncia. N6s temos hoje na ENEL o melhor FEC do Brasil,
na verdade ndo o melhor, & o segundo, mas quem esta em primeiro lugar € uma
empresa muito pequenininha fora de um pardmetro de comparagdo. E estamos hoje
entorno do quinto lugar do melhor DEC no Brasil, isso obviamente decorre de todos
esses investimentos que a gente vem fazendo e sem investimento esse numero seria
muito maior. Eu pediria para que os senhores percebessem ali a linha verde, € a linha
do DEC, e ela tem uma clara tendéncia declinante; a linha vermelha ¢ a linha do FEC,
neste estamos muito melhor posicionados do que no DEC, estamos em duas vezes,
praticamente trés vezes, em média no ano de parada na média dos clientes, poderia
ser até 5 e nds ainda estariamos dentro do indicador, 5,65 € um esforgo gigantesco,
nés temos distribuidoras no pais que esse nivel de DEC é de 18 horas e se alguém
consegue reduzir de 18 para 15 horas tem-se uma melhoria extraordinaria, agora
quando vocé vai chegando a rede aérea, tipicamente aérea no limite de 6 horas, o
esforco que vocé tem que fazer para reduzir de 6 para 5,5 é brutal. Ou seja, existe
uma resiliéncia de problemas principalmente numa rede aérea, ela ndo para s6 por
motivo técnico, ela para também por agdo externa, ventania tivemos uma agora essa
semana em Sao Paulo de sexta para sabado, o numero de arvores que cairam € um
negécio impressionante, e sio aquelas arvores maravilhosas de Sao Paulo, as
Tipuanas, sdo arvores que tém 70 anos, ou seja, muito préximo do fim da vida util.
Uma arvore daquela quando cai ela leva trés postes junto, e ai vocé tem que aguardar
o Corpo de Bombeiros, as vezes a Defesa Civil, retiram aquela coisa imensa da rua e
vocé entdo tem que reconstruir a rede e certamente isso ndo & uma operagéo que
demande menos de 4 ou 5 horas de atuagdo. E ai os senhores imaginem que sempre
um hospital perto, tem sempre um pronto-socorro perto o transtorno que isso gera. S
que a capacidade que vocé tem para fazer essa reconstrugdo € limitada a estas
contingéncias todas, e nés vamos entrar agora no periodo, se Deus' quiser, chuvosa,
se Deus quiser pelo lado da geragéo e a preocupagdo pelo lado da distribuicéo e
sempre maior nesse periodo, mas a gente tem os dados inclusive desse DEC e desse
FEC separado pelos conjuntos elétricos que servem aqui a Santo André e vamos ver
que temos cinco desses circuitos elétricos, trés estdo muito bem e dois exigem uma
atengdo maior da gente, porque nestes dois especificos ndo temos essa compensagao
da média, trés estdo dentro dos limites e dois estdo fora do limite e nossa equipe
técnica esta olhando cada um destes circuitos ¢e forma que eles convirjam para a
meta. Falando sobre tarifa que eu sei que & uma preocupagao especifica dos
senhores, aquilo que eu estava contando para os senhores, de R$100 de uma conta,
quando recebemos j& pagamos aproximadamente 38% vai para as fungbes de
geragdo e transmissdo, assim que emiti a conta e faturei ja tive ou vou pagar de
imediato R$ 38,00 de uma conta R$100 para as fungdes de geragdo e transmissao,
25% aproximadamente vou recolher praticamente de imediato na primeira semana do
més subsequente cerca de 25% a titulo de ICMS e PIS/COFINS. Nos temos as contas
centralizadas do setor que hoje é em torno de 15% destes R$100,00. Sobrou quanto?
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R$ 22,00. Isso porque a gente esta muito préoximo do uitimo reajuste, na medida em
que a gente for chegando mais préximo do préximo reajuste, que serd em julho do ano
que vem, este percentual vai baixando. E olha que noés estamos em S&o Paulo, e aqui
talvez seja a menor aliquota de ICMS que nds temos no Brasil, ele tem patamares, &
de zero até 90 kW de consumo, 12% de 90 kW até 200 kW e 25% para quem
consome acima de 200 kW hora més, isso da uma média de ICMS pelo padrao medio
de consumo dos nossos clientes abaixo de 20%. Nés temos estados no Brasil que
_cobram-34%.de_ICMS,_entdo_quando o.imposto. € maior, esta parcela da distribuidora ¢
menor. Apenas lembrando aos senhores, estive numa atividade coo essa em S&o
Bernardo do Campo no ano passado e um dos pares dos senhores em Sao Bernardo
reclamava do prego da tarifa, e ele exigia que a ENEL gerasse um desconto para os
consumidores de S&o Bernardo, mas aos poucos, obviamente, ele foi percebendo que
nés nao temos essa margem, primeiro porque essa tarifa é fixada pelo Poder Publico,
é Obvio que a gente interfere com as informagdes que mandamos e tudo mais, mas
isso & autorizado pela autoridade Publica da Unido e obviamente respeita aquilo que
esta contratado de longo prazo com o Governo da Unido. E ele sugeriu que a ENEL
desse um desconto de no minimo 10%, obviamente que a minha resposta foi: se a
gente conseguisse ir @ ANEEL e esta gerasse um desconto em sua parcela,
conversasse com todos os geradores no Brasil e eles também dessem este desconto,
talvez a gente tivesse chegando perto de uma solugdo, mas o senhor esta me pedindo
que eu abra mio de 50% da nossa receita, era 20, o senhor quer 10 de desconto, isso
é 50% da receita da distribuidora, portanto, € melhor a gente discutir outras coisas,
como por exemplo, que acdo a ENEL pode fazer indicando para os seus
consumidores como economizar energia. E 6bvio que vocé vai chegar a situagées em
que as pessoas ndo tém como economizar, ela ja gasta o minimo, mas na média vocé
pode encontrar sim pessoas que precisam ser mais alertadas para fratar a energia
elétrica como um bem nobre, porém escasso e caro e nds temos fido uma série de
atividades voltadas para isso, principalmente em eficiéncia energética, nos temos uma
série de programas principalmente voltados para regularizacdo do consumo de
energia. Nos temos situagdes em Santo André bastante tipicas chamadas “gatos”.
Quando vocé tem um “gato”, como popularmente as pessoas falam, a primeira coisa
que temos de consequéncia € que aquela regido estd planejada para aquilo que eu
acho que eles vio consumir. Entdo, se alguém entra na rede de forma clandestina ele
certamente vai prejudicar alguém que ja esta na rede de forma regular e agueles
transformadores tém uma capacidade, entdo as vezes nos ligam e dizem que o
transformador esta pegando fogo. De fato! Pois ele estd dimensionado para um
consumo e estad servindo um consumo muito maior. Agora qual € o interesse da
ENEL? E transformar este consumidor em um cliente, e quando vocé se depara que
isso afeta j& uma comunidade um pouco maior ndo o consumidor individualmente, nés
temos alguns programas importantissimos, por exemplo, o programa de substitui¢gao
de geladeiras. Este ano nés gastamos cerca de R$23 milhdes neste programa, néo €
dinheiro da ENEL, é um dinheiro carimbado, esta na ENEL do Programa de Eficiéncia
Energética e a ciéncia estd em conhecer a comunidade, conseguir estabelecer
prioridades e tudo mais. Nossa area de sustentabilidade fez isso com alguns exemplos
aqui de Santo André. Entdo o cliente nos da a geladeira velha ‘e se ele estiver
cadastrado como cliente de baixa renda recebe gratuitamente esta geladeira nova com
classificacdo A de eficiéncia e etc. Se ele nd3o estd cadastrado tem acesso a um
programa de financiamento que nds ajustamos com o comércio, nesse ano acho que
foi com o Magazine Luiza, e ele consegue ter um refrigerador novo pela metade do
preco e financiado. A troca de lampadas, a gente ainda tem pessoas que usam
lampada incandescente, vocé faz a mesma luminosidade de 60 watts com uma
lampada de 15 watts, e isto € economia mesmo. Entédo, nés temos também exemplos
aqui de Santo André onde a gente conseguiu, eu tenho ali na comunidade Espirito
Santo, no Bairro de Cidade S3o Jorge, fizemos em 22 de Agosto, Gongalo Zarco, Vila
Aguino, Quilombo, Santa Maria, Vila Aquilino, Sacadura Cabral, Vila Guiomar e Jardim
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Cristiane, séo agdes que fizemos nos Ultimos meses aqui em Santo Andre repetindo
acoes que ja fizemos em outros bairros de outros municipios. Mas obviamente vocé
ndo consegue pegar a clientela toda, mas sdo agdes que a ENEL procura através do
desenvolvimento destas liderangas locais. Este trabalho € um trabalho que tem nos
aproximado muito dos nossos clientes e com excelentes resultados. Sobre a Civd-19
eu ja falei logo no inicio as dificuldades e tudo mais. Eu tenho aqui outras que sao
informag®es importantes, mas sinto que eu ja tomei bastante tempo e gostaria de dar

_foco-as-questées-que-os-Senhores_tém para_nos_trazer. PRESIDENTE RENATINHO

DO CONSELHO - Estdo presentes representantes da ENEL: Sr. Marcos Augusto
Mesquita, Sr. Danilo Serem (Relagdes Institucionais), Sra. Tatiana Tinoco de Camargo
Aranha, Sra. Erica Monteiro Cunha, Sra. Nadja Souza e Sra. Andreia Andrade. Quero
destacar para vocés que nos vereadores somente buscamos a verdade dos fatos e
também esclarecimento para que possamos passar a nossa populagdo. Tenho varias
perguntas que eu vou fazer no teor do trabalho e videos que guero apresentar
também, depoimentos de municipes que querem também um esclarecimento da parte
de vocés. Agora passo a palavra ao nosso relator e para os demais vereadores que
fazem parte da Comissdo Parlamentar de Inquérito. RELATOR MARCOS
PINCHIARI — Obrigado pela excelente apresentagéo! Inclusive o senhor abordou um
ponto de fato nevralgico, crénico em relagéo & questdo das podas das arvores, que €
um assunto que vou retornar a falar sobre isso, mas foi importante a sua explicagao,
parque de fato existe uma demanda gque entra pelos nossos gabinetes diariamente e
aqui nessa casa sdo 21 gabinetes. Para terem uma ideia, em cada uma das sessdes
ordinarias desta Camara, que acontecem as tergas-feiras e as quintas-feiras, cada
vereador tem o direito de apresentar cinco proposituras, cinco pedidos de melhorias
para a cidade em geral ou projetos de leis e uma média de 50% dos pedidos de cada
um dos vereadores aqui, dos 21, geralmente esta voltado a poda de arvores, portanto
tem uma imensiddo de demandas que isso gera para nossa cidade. No6s nos
debrucamos sobre diversas queixas de municipes de Santo André, nos tivemos a
oportunidade de nesse tempo de dialogar com o PROCON Santo André, com a
Fundagdo PROCON de Sdo Paulo e com o proprio PROCON do Consorcio ABC,
também encaminhamos requerimentos ao proprio Ministerio Pubhco no intuito de
tentar obter informacbes em relagdo ao numero de queixas, ‘a0 numero de
atendimentos, ao numero de queixas resolvidas e assim por diante. Tenho diversas
perguntas para os Senhores, mas antes disso, porém, vou repassar ao nosso
presidente que vai apresentar uma série de questionamentos por meio de um video e
em seguida peco gue retorne a mim para que eu possa adentrar em algumas questoes
especificas. PRESIDENTE RENATINHO DO CONSELHO — Passo a palavra a
ao Vereador Dr. Pedro Awada e a Vereadora Dra. Ana Veterinaria.
VEREADOR PEDRO AWADA - Agradeco ao senhor pela apresentagao e
posteriormente farei minhas indagag6es. VEREADORA ANA VETERINARIA -
Agradeco pelas explicagdes. Essas informagdes esclarecem muitas coisas, como o
exemplo dado de uma simples poda de arvore que vocé tem que desligar 150 casas
para atender uma unica poda. Assim como nés, o nosso trabalho aqui, vocé néo
agrada nunca todos, entdo nao tem um dia da semana que vocé consiga contemplar a
todo municipe. Entdo, no caso de vocés, ou ird desagradar o comércio ou uma festa
de familia como o senhor colocou, portanto, essas informagdes sao de extrema
importancia para que possamos esclarecer também a populagdo. Em relagdo ao
desenvolvimento, planejamento e as melhorias, isso também & uma obrigacdo nossa
de passar para 0 municipe o que estad sendo implementado e plamejado na nossa
cidade. Referente as trocas de geladeira achei também muito interessante, trocas de
lampadas, pois ndo é um problema de producgdo, de capacidade de fornecimento de
capacidade de energia, mas um problema de produgao e isso fica claro, temos esse
entendimento, ndo somos fora da realidade e em relagdo também aos valores por
conta desse problema hidrico que nés vivemos. Entdo € uma coisa até contraditoria,
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aqui no finalzinho o senhor colocou: “Espero que venha muita chuv@, mas junto com
chuva também vem a manutengéo, entdo a gente deseja uma coisa nao pensando no
risco da outra.” Mas espero que realmente isso tudo aconteca, nos estamos aqui com
a melhor intengdo do mundo, ndo é uma sabatina contra a empresa, e sim para
podermos esclarecer as duvidas que noés temos no dia a dia. A populagéo nos cobra
isso de manha, de tarde e de noite, pois problema com agua, problema com energia
sio problemas sérios e que eles nos procuram a todo o momento. Agradecer
_realmente_essa_presenca_e falar que_as perguntas que_serdo_colocadas agora ndo sao
de forma a prejudicar ou qualquer outra coisa do tipo, e sim realmente para esclarecer
e para podermos dar isso para a populagao também. PRESIDENTE RENATINHO DO
CONSELHO - Vamos agora passar para a apresentagdo do video com as
reclamacdes dos municipes. SRA. SILVANA: Boa noite. Meu nome € Silvana, estou
aqui para gravar esse video e explicar que eu no més de margo para abril veio 570kw
na minha casa e isso ndo existe, o que existe nas contas € 308kw e eu preciso da
troca do meu relégio que era um relégio Tarifa Branca, onde no ano passado inteiro
nao foi lido, eu achando que era por causa da pandemia, mas descobri que os
leituristas ndo conseguem ler ele pelo portdo. Eu ndo consegui mostrar as contas aqui,
porque eu fui internada e as contas estdo tudo em casa. Eu espero que tenham
solugdo para o meu caso. Nao estamos pedindo nada demais, s6 queremos pagar o
que a gente gasta. Boa noite, obrigada! SRA. VALQUIRIA — Bom dia. Meu nome é
Valquiria. Eu gostaria de saber da empresa ENEL se eles apenas contrataram os
funcionarios sem qualificagdes, porque é ruim a gente receber conta para pagar de um
relégio que esta cortado com lacre preto e quando vocé tenta conversar com algum
funcionario da empresa vocé é muito mal atendido. O funcionario vira para vocé e fala:
“Vai reclamar na ANEEL." Eu o fiz, fui ressarcida pela ENEL, porém por incrivel que
parega a conta voltou para eu pagar tudo de novo. Gostaria de saber da empresa:
ENEL, como que vocés contratam funcionarios' de vocés? Vocés ndo ddo aula e
tentam qualificar eles para o trabalho? Porque é ruim vocé ligar em uma empresa na
qual vacé é muito mal atendida, eu fui mal atendida n&o foi uma ou duas vezes nao,
foram todas as vezes que eu liguei. RECLAMANTE SEM IDENTIFICAGAO: Eu
gostaria de perguntar para a ENEL como que fica a minha situag&o, pois moro sozinha
e desde margo estou com uma pendéncia. Eu sempre paguei minhas contas em dia e
de margo para ca, em margo uma conta minha veio R$990,00, eles alegam que foi
conta que ficou para tras, mas como que ficou para tras se eu sempre paguei minhas
contas? Sempre veio e de repente subiu muito os quilowatts. Eu pedi para trocar o
relogio, porque eles falaram que estava em dificil acesso, mas eu troquei o reldgio e
continua. Quando foi em junho veio outra corta absurda, veio mais R%1700,00, s6 que
kW veio 1800 e poucos kW. Como que eu gastei tudo isso sozinha dentro de t&o
pouco tempo? Aqueles R$900,00 ficou para trds, eu parcelei trés contas e me
colocaram mais esses R$1700,00. Conclusdo da historia: me cobraram R$600,00 de
uma vez para eu pagar e o restante eles colocaram juros e parcelaram em 6 vezes de
R$168,00, sendo que eu ja tinha feito um parcelamento de R$135,00 e agora tinha
mais outro parcelamento de R$168,00. Eu gostaria de saber da ENEL: Como que uma
pessoa sozinha dentro de cinco meses iria gastar tantos KW? No total daria
R$3.200,00 que eu teria que pagar. Como um ser humano sozinho, com uma simples
geladeira, assistindo televisio de vez em quando, pode gastar tanta coisa desse jeito?
Gente, € um absurdo eu gostaria que vocés resolvessem esse problema para mim,
porque esta dificil na minha cabega, porque ndo estou podendo pagar minhas contas,
esta vindo R$350,00 cada més, porque junta o parcelamento de R$135,00, mais o
parcelamento de R$168,00 e mais o que eu gasto, esta vindo quase R$400,00 por
més. Eu ndo tenho condigdes, 0 més passado eu peguei emprestado para eu pagar
esse dinheiro, s6 que eu nem paguei para a pessoa ainda. RECLAMANTE SEM
IDENTIFICACAQ: Cortaram minha energia sem o aviso prévio, simplesmente
chegaram ao meu portdo e cortaram. Qual é a solugdo? Qual é 3 melhoria que a
ENEL tem para essa situagdo? PRESIDENTE RENATINHO DO CONSELHO — Tenho
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o relato do Sr. Marcos e toda equipe, relato de uma senhora que pagava em média
R$58,00, mora em trés comodas, ndo tem chuveiro 220v, ndo tem TV e n&o €&
aposentada. Até entdo estava tudo normal, nesse Uitimo més de setembro na verdade
recebeu uma conta de R$700,00, mas ela nd3o aumentou nada de KW. Queria uma
explicacéo de vocés também. Tem outro caso que ja encaminhei a vocés, uma conta
de R$ 5000,00 que chegou e a pessoa ficou assustada, € aposentada também, mora
numa casa maior, de 3 quartos, sala, cozinha e banheiro, s6 que foi um efro de
-digitagéo,-constava—16.000kw, ela_ficou desesperada, foi.até_a agéncia_e.infelizmente_
saiu com mais duvidas, porque ndo explicaram direito para ela. Ela veio até o nosso
gabinete desesperada, com medo de cortar sua energia. Resumindo: chegou a conta
de R$5000,00, s6 que tinham mais quatro parcelas de aproximadamente R$2000,00.
Gragas a Deus resolvemos em dialogo com a propria agéncia. Vou fazer minhas
perguntas e depois irei passar ao nosso relator. Eu gostaria de saber, por gentileza,
explicagdo sobre as funcionalidades do site e apllcatlvo que sao disponibilizados pela
ENEL. Recebi muitas reclamacgdes dos municipes relatando que tém muita dificuldade
em conseguir acesso aos servicos disponibilizados, porque precisa lembrar e-mail e
ntmero de telefone celular que foram cadastrados anteriormente, e quando a conta
ndo estd em nome da pessoa, por exemplo, casa de aluguel, como ela consegue
acessar 0 servigo se a conta nao estd em seu nome? Ja pensaram em um plano de
acdo para conscientizagio de atualizar o cadastro? Segunda pergunta: Sabemos que
as tarifas e a bandeira vermelha sido definidas pela ANEEL e estamos vivendo em
uma crise elétrica. Sabemos também que vocés estdo parcelando as contas
atrasadas, mas qual o plano de agdo da ENEL para ajudar as familias andreenses que
tiveram forte impacto em suas rendas na pandemia? Terceira pergunta Em quase
toda a pandemia o critério utilizado para a leitura dos relogios foi pela media dos
meses anteriores, mas a familia que vendo sua situagéo financeira piorar comegou a
economizar energia em um determinado més, o impacto da conta dessa familia foi
sentido muito tempo depois e ndo de imediato. Ndo seria melhor ter pensado em uma
forma diferente de fazer a leitura? Quarta pergunta: Recebemos relatos de municipes
que tiveram a transmiss&o de energia cortada mesmo apds apresentar o comprovante
de pagamento, qual o critério para efetuar o corte da transmisséo de energia? Muitos
cortam no final de semana, sexta-feira e a pessoa vai conseguir religar s6 na segunda.
E quando a pessoa que tem uma insulina, uma medicagdo naquela geladeira? Perde?
Ja aconteceram muitas aqui e estamos falando de vida, pode perder até a vida. Entao
importante se atentarem a isso Outra pergunta: Muitas reclamagdes sobre os
funcionarios da ENEL sendo na central de atendimento, como também dos
funcionarios que trabalham em manutencao e nos corte transmisséo de energia. Quais
as diretrizes da ENEL para treinamento e reciclagem desses funcionarios? Ultima
pergunta: Recebemos relatos de municipes, da demora das solugdes dos problemas.
Qual a manutengdo das redes em caso de defeito? Vocés efetuam manutencéo
preventiva? Qual seria o critério? Enfim, essas sdo minhas perguntas, juntamente com
as perguntas dos municipes. Agora vou passar a palavra ao nosso relator, Dr. Marcos
Pinchiari. RELATOR MARCQOS PINCHIARI — Bom eu ndo sei se 0s senhores desejam
que eles respondam em bloco, respondam essas primeiras perguntas do vereador
Renatinho para depois seguirem para as minhas, até para ndo se acumular em um
mar de perguntas. Peco que os senhores respondam ao presidente e depois entramos
com as minhas perguntas. DEPOENTE — Vereador Renatinho, em alguns casos eu
vou me socorrer dos meus colegas para poder ser mais direto na resposta. Como eu
falei, nds temos aqui em Santo André 400 mil clientes aproximadamente, isso significa
que a gente serve umas 600 mil pessoas aproximadamente, ou mais, a gente vive
este universo de 400 mil clientes, os senhores vivem outro universo, que é universo
dos reclamantes. Entdo, dbvio que os senhores terdo uma percepg¢éo diferente do que
nés temos dentro da companhia. A coisa € mais ou menos assim: 100 pessoas
reclamam e aproximadamente 80%, ou seja, 80 pessoas ficam satisfeitas com a
explicacéo de primeiro nivel; destas 20 que sobram elas sdo atendidas em outro canal,
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que é o canal da OQuvidoria, isto cai para, aproximadamente, cinco casos e destes
cinco casos, dois acabam indo a PROCON, Juizo e etc. Entdo, o grande filtro &
efetivamente a questdo da informag&o, mas é dbvio que a gente se surpreende com
coisas como estas senhoras e esse senhor nos passaram. O senhor trouxe de
exemplo do seu gabinete, ndo ha outra forma, nés temos um medidor de consumo na
casa de cada um, esse medidor de consumo esta aferido e ele tem um tempo de vida
atil que, estando bom ou n&o, eu vou la trocar, este medidor deveria ser o desempate
de-uma-discussio-como-essa, 0s-nossos-clientes_ndo veem consumo, veem_preco. .
Essa que & a grande verdade. Deixe apenas eu dar um pano de fundo para os
senhores em relacdo ao grande aumento de reclamagdes que tivemos no ano
passado. Nos nao tinhamos como fazer de outra forma, nés nao pudemos colocar
nossa equipe em campo e qual era a regra nacional? Quando vocé nao consegue
fazer a leitura, principalmente em casos de pandemia ou grande comogéo, vocé
obrigatoriamente tem que cobrar aquele més nao medido conforme a média dos
Ultimos 12 meses e nos ficamos trés meses sem ler o relégio; a imensa maioria dos
nossos clientes néo teve problema algum, mas houve obviamente aqueles casos que
foram tipicos. As pessoas permaneceram em casa, as criangas deixaram de ir para a
escola, aumentou o consumo médio ao longo destes trés meses e entre julho e
agosto, segundo a regra nacional, cobra uma vez abatendo a conta ja paga. E isto
gerou uma avalanche de reclamagdes, porque as pessoas vinham pagando, digamos,

R$100,00 e apareceu com uma conta de R$200,00 ou R$300,00. Se alguem consumiu
30% a mais do que sua média, em trés meses ele tera um consumo duplicado numa
Gnica conta em relagido a média daquele més. Foi impossivel atender a todos, essa
que é a grande verdade, gerou filas e tudo mais. Mas infelizmente ndés haviamos
tentado junto ANEEL de dizer: Espera um pouquinho, tem uma alternativa dentro da
regulacdo que é o invés de cobrar de uma vez s6 a gente pode fazer o parcelamento
automatico em até o dobro de vezes relativo ao periodo nao lido. A resposta da
Agéncia Nacional: Nao! Isso seria a aplicagdo do art. 113 de uma determinada
resolucao. Negativo, apliqgue o art. 111. Na medida em que essas reclamacgoes
chegaram a ANEEL, quando foi em julho para agosto ela disse: Sempre gue isto
acontecer aplique o art. 113. Entéo, infelizmente, ndo houve como vocé se antecipar a
um problema que era claro que iria acontecer. Isso pega também o outro grupo, que
séo os comerciantes, esse pessoal vinha com consumo elevado e ai fechou, néo
puderam trabalhar, o relogio esta contando pouco, s6 que eu n&do vou ler, vou fazer
pela média e que média que esta pessoa vai pagar? Uma media acima do que
consumiu. S6 que ai a regulagdo ja resolveu o problema, que na primeira leitura eu
percebo que estou lendo 0 nimero menor do que o da ultima conta, entéo devolvemos
para os clientes na proxima conta, abate-se aquilo que eu cobrei a mais, se ele ja
tivesse pagado a conta poderia receber inclusive com crédito em conta o dinheiro com
juros e corre¢do. Entdo sdo situagbes regulatérias, eu ndo consigo inventar uma
maneira que nao esteja na regulagdo, agora vai contar isso para 400 mil clientes em
um periodo curto. A gente entende determinadas reclamagdes, outras infelizmente nés
temos que ver caso a caso. Uma senhora ali explicou: “Ah, sé agora me disseram que
nao conseguiriam ler o meu relégio, porque ele tem um portdo 14". Entdo esse tipo de
situagdo, e acontece, em 400 mil clientes de Santo André tém muito mais casos do
que isso. Estatisticamente para nés n3o chega a ser um problema téq grave, mas para
a pessoa € obvio que é. O que mais me preocupou com todos esses relatos néo € a
questdio do erro ou da falha, porque a gente sabe que isso, estatisticamente, & baixo
dentro da companhia, & outro problema, por exemplo, ela identificar que colegas meus
sdo mal treinados ou que colegas meus ndo atendem as pessoas com a gentileza e a
cordialidade que nds exigimos de todos os nossos colegas. Este € um ponto que
efetivamente para nés é facil identificar todas as vezes que isto é feito de uma maneira
individual e dizendo: “Olha, estive na loja de Santo André no dia tal as tantas horas.”
Eu sei quem atendeu, se a gente identifica isso'imediatamente os meus colegas de
loja indicam como um problema e se ¢ funcionario nosso passa por reciclagem, se €
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um funcionario terceiro a empresa tem o método de como orientar esse cliente.
Porque uma coisa é certa, uma consciéncia que existe em cada um de nds, a gente so
existe porque a gente tem cliente e ndo é o fato de eu n&o ter concorrente que diminui
a importancia que esse cliente tem para nos. E importante que os senhores que
conhecem esses casos individuais, por favor, nos passe, porque pede acontecer de
um relégio errar, ndo tenha duvida, aquilo é eletromecanico e pode errar, mas gquando
a gente vé estatisticamente é muito pouco representativo de maneira que isso exija
-— - —uma-alteragdo -no-nosse-padrae--Vocé-vai- encontrar.uma—coisa_pontual _e_naotem_________
problema, ndo & esta a leitura? Muda-se. Nos ndo temos nenhum problema em
relagdo a reconhecimento de erros, ndo temos nenhum compromisso com o efro, mas
temos sim um compromisso de tentar resolver por nos. Todas as vezes em que um
cliente nos apresenta um problema ele é estudado, verificado e ha um retorno para as
pessoas, isso ndo significa que ela se convenca sempre, assim como também nao
significa que a reclamagdo meramente por ter sido feita sera acatada. A gente vé
essas situagdes, a pessoa diz: Eu moro sozinha, ndo posso estar consumindo 500kW
més realmente é absolutamente fora da curva. Mas a gente conhece casos, vereador
Renatinho, em que na verdade ela ndo consumiu, mas a casa consumiu, a questao da
qualidade da ligag&o interna da casa, uma parede que esteja com uma umidade maior,
um fio desencapado consome mais do que uma geladeira e um forno elétrico, e sem
que vocé tenha beneficio nenhum disso. Nao estou dizendo que esse seja o caso,
mas é algo que as pessoas precisam estar atentas. O senhor conhece a urbanizagao
de Santo André, o nucleo aqui de Santo André é extremamente de alta qualidade, mas
nos temos periferia em Santo André, o senhor pode imaginar uma cdsa humilde e em
que vocé nao consegue identificar limites entre a casa e o vizinho quantas situacbes
de furto de energia que acabam existindo? Furto de energia que estou dizendo nao da
ENEL, um vizinho furtando o outro. Isso é rarissimo? E rarissimo, mas ocorre. Entdo
s30 situagbes que eu posso garantir em termos estatisticos, a ultima alternativa do
cliente é imaginar que o medidor esteja errada, acontece, claro que acontece, mas 0
normal & vocé pegar um medidor e o colocar na bancada e ver que ele esta dentro dos
padrées. Obviamente tem que discutir, tem que chamar um eletricista particular para
verificar exatamente a qualidade da sua ligacdo interna e tudo mais. Em relagéo a
parcelamentos, alguns deles sdo automaticos, porque acabei de dizer que se eu
deixar de fazer leitura tenho que aplicar obrigatoriamente, hoje, o art. 113 da
Resolugdo 414, que imediatamente estou vendo que houve um consumo elevado que
& consumo passado registrado e ndo cobrado tenha que pegar e fazer o parcelamento
automatico. Mas estas situagfes assim tao limites quanto esses, era importante que a
gente reconhecesse quem € a pessoa, qual o nimero de instalagéo e etc. para poder
dar uma atencéo especial. Uma coisa que eu preciso deixar claro para os senhores
que isso ndo é padrdo, isso nao é a regra, a regra é com certeza, pessoas sabendo
que estdo pagando alta energia elétrica, mas sem esta duvida se gstao consumindo
ou nao. Espero que eu tenha falado praticamente de todos os casos. Questdo do .
aplicativo, importante, o Brasil mudou através de uma lei chamada Lei Geral de
Protecdo de Dados, entdo eu preciso ter certeza que quem entrar dentro daquele
aplicativo vai ter acesso especifica e unicamente a sua propria conta. Nao podemos
correr risco nenhum nisso, a régua de multa em LGPD s@o R$50 milhdes, entdo nos
estamas fazendo um esforgo grande para atualizagdo cadastral dos nossos clientes,
de maneira que ele tenha na sua casa a capacidade de acessar todos 0s servicos que
estdo disponiveis na loja. Ndo ha nenhum servigé que obrigue a presenca pessoal do
cliente na nossa loja e a maioria das pessoas nos procuram para buscar segunda via
de conta, coisa que vocé consegue por SMS, consegue por WhatsApp, consegue por
telefone, por e-mail e assim por diante. Imagina o nosso servigo de loja, nds estamos
\ buscando, nos esmeramas e principalmente a questéo, entdo hoje para pessoa ir a
\ loja a gente tem indicado, por favor, marque dia e hora, vamos recebé-lo por
agendamento, porque ai vocé n&o fica em fila e assim por diante. Isso € obrigatério da
nossa parte, atender com conforto pelo menos, a pessoa ja esta estressada com 0
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problema e se ela tiver um problema fisico ali na hora fica pior ainda. E possivel
atender fora do horario marcado? E, mas certamente é desconfortavel. Imagine as
atividades todas que temos |a, se a gente melhorasse assim por um passe de magica
vamos reduzir pela metade o tempo do atendimento. Que beneficio nés estamos
dando ao cliente? Eram 10 minutos em média, agora sdo cinco, ndo 1 hora e 35
minutos, passou a ser 1 hara e 30 minutos, porque tem o deslocamento da pessoa até
a loja. Tudo que a gente puder fazer para o cliente ndo precisar ir a loja nos vamos
———__fazer-entao o-aplicativoja esta-completo, pelo_telefone 0800 gratuito vocé pade ligar.
de um orelhdo. Muitas pessoas nio tém disposicdo para trabalhar por meios
eletrénicos, a gente sabe disso, mas por telefone da. Entdo nos tgmos que insistir
nesse caminho, porque a tendéncia do atendimento presencial com certeza € ser 0
mais reduzido possivel. Casos extremamente graves que efetivamente estdo fora do
padrio exigirdo a presenga da pessoa na nossa loja, mas sempre que a gente puder
nos vamos deixar. Infelizmente em relagdo ao caso especifico da Sra. Valquiria, o
caso daquela senhora que ndo se identificou referente a conta, nds precisamos
conhecer 0 caso especifico, porque assim com certeza alguém de nos aqui dara a
atengéo devida e vamos resolver na medida em que o problema acontecer. Cortes de
fim de semana nao existem, nos estamos proibidos de fazer cortes aos sabados e
domingos. Faziamos as sextas-feiras até as 12 horas e estamos deixando de fazer e
se & véspera de feriado também nZo pode, e assim por diante. PRESIDENTE
RENATINHO DO CONSELHO — Sé um adendo, sexta-feira, umas 16 horas, houve um
corte e na caso ja é fim de semana e so houve o religue da energia do cidaddo na
segunda-feira. Essa pessoa passou por um transtorno, perdeu toda a alimentacao que
tinha na geladeira e sem contar que ela ja tinha pagado e ndo devia nada.
DEPOENTE - lIsso, perddo vereador, vocé esta falando de pecado mortal.
PRESIDENTE RENATINHO DO CONSELHO - E nao da para aceitar, € ela perdeu os
alimentos da geladeira, teve prejuizo na alimentagéo e teve transtorno pela falta de
educagcio e respeito ao proximo. O cidaddo que ¢ funcionario ndo respeitou a pessoa,
ela pediu e disse que ja estava com a conta paga e que n&o devia nada, mas nao,
cortou simplesmente e acabou, ficou sem forca. DEPOENTE — A orientagdo para as
equipes é que se o cliente demonstrar o pagamento emite a nota de recusa de corte e
acabou. Esta é a orientagdo, agora normalmente os assuntos chegam assim para
gente. Uma coisa é certa, se for meio-dia e ele ndo pagou nos vamos cortar. A pessoa
diz que vai perder tudo na geladeira. Infelizmente, mas eu te avisei 20 dias antes e eu
ndo posso deixar de cortar. Até dia 30 de setembro todos os clientes de baixa renda
tinham o corte proibido, a partir de 1° de outubro estes cortes voltaram a ser possiveis
e nds estamas fazendo cortes. E por qué? Eu ja mostrei para os senhores, ¢ vital para
companhia n&o ter este tipo de perda ndo por porque somos injustos ou etc., € porque
isso é vital para companhia. O fornecimento de energia, nés precisamos fazé-lo com a
maior qualidade possivel, mas a gente depende deste pagamento para poder
continuar a prestar o servigo. A legislag3o hoje ja protege o nosso cliente dos cortes
nos fins de semana, também ndo é grande beneficio & simplesmente pela
impossibilidade que ele tem de fazer o pagamento mesmo atrasado, mas em tempo de
manter o consumo. Para nds o maravilhoso é n&o cortar, porque ele continua
consumindo e eu como ja paguei a energia ele estando consumindo ele € uma receita
certa para nés. Eu acho que eu cobri todas as perguntas. Na verdade é possivel o
nosso cliente cadastrar-se numa situacdo especial que € o cliente sobrevida, e isso
gera para nés uma prioridade e um cuidado maior. Como se a gente estivesse
tratando em relagdo & prioridade um hospital. Isso € facil, ele entra no site e ele tem,
obviamente, nds temos aqui um médico, nés sabemos que isto é problematico e ele
comprovando isso conforme os documentos exigidos na legislagdo ele e cadastrado
como cliente e ele tem, por exemplo, no caso do corte um aviso obrigatorio antecipado
e um prazo de pagamento maior. Ent3o, ele conhecendo isso tem uma prote¢c@o maior
do que o cliente normal, o cliente padrdo. Isso &€ importante, chamam-se clientes
sobrevida, € um cadastro até chatinho para fazer, mas vale a pena, porque previne

13

marasempapelc SBIQYPEALTRO G
R .

Brasil-



situagbes como essa. PRESIDENTE RENATINHO DO CONSELHO - Seria 6timo se a
gente tivesse esse cadastro atualizado, porque além desse caso, peguei outro caso
em que a cidada do Campestre, ela tem a sua mde acamada do 11° andar, cortaram a
energia do condominio, ndo sei o como, mas cortaram, sO sei que perdeu a
medicacdo, era insulina também, tomava uma serle de medicamentos e resumindo,
diz ela que ligaram as pressas, se ndo me engano ontem, mas ela ficou dois dias
também, cortaram na sexta e ligaram ontem, segundo ela. Entdo temos varios relatos
-gue-precisamos-ver-o-gue-podemos-melhorar.-Antes -de-passar- para-o-nosso_relator, .
nas denuncias aqui pelo PROCON vocés s&o os primeiros em termos de dendncias.
Primeiro, mais de 2 mil por cento de reclamagdes, entédo algo estd errado. A nossa
proposta & ajustar e atualizar esse cadastro e ter tem uma equipe que realmente que
possa atender essas pessoas de forma coerente e respeitosa, & isso que a gente quer.
E, logicamente, os casos sociais em que tem muitas familias que estdo recebendo
contas abusivas nas comunidades e nos questionam. Entdo queremos ver essa
questio da taxa social e ver direitinho se realmente estéo cobrando de forma justa.
Taxa social & essencial e as pessoas estdo reclamando. Familias ‘qgue ganham um
salario minimo com contas de R$300,00, R$400,00 a R$500,00 e naoc conseguem
pagar. Essa questdo de parcelamento em que se parcela e vira uma bola de neve,
porque se ganha pouco e ainda vai pagar R$300,00 e mais o parcelamento ndo da.
Sao muitas duvidas que queremos tirar, mas eu vou respeitar e vou passar para o meu
parceiro relator para tirar também suas duvidas e depois os demais. RELATOR
MARCOS PINCHIARI — Essa questdo do corte de energia elétrica na sexta-feira ou
véspera de feriados, algumas legislaturas atrds apresentei um projeto de lei
justamente para impedir esse corte, mas foi considerada inconstitucional porque
justamente o fornecimento de energia elétrica & algo que compete ao Estado e no
municipio, entdo nos ndo poderemos legislar sobre tal situagdo, mas cheguei
apresentar. O PROCON ligado ao Consércio Intermunicipal do ABC nos apresentou
aqui que até eles chegaram 553 queixas da ENEL no ano de 2019, em 2020 esse
numero de queixas foi para 1672 e em 2021 até o dia 30 de Junho havia outras 301
novas queixas. Houve uma queda evidentemente em 2021 até junho. O PROCON nos
coloca o seguinte: observando trés municipios da regido, e Santo André &€ um deles,
verifica-se em 2020 um crescimento de quase 100% no volume de reclamagbes em
relacdo ao ano anterior. No ano de 2021 o PROCON diz: “Nado obsprvamos melhora
no quadro, porque embora o nimero de registros de cartas de CIP's (Cartas de
Informagdes Preliminares) nido seja tdo elevado quanto no ano anterior, ha
persisténcia de problemas com caracteristicas semelhantes que demonstram as
mesmas lesdes vistas em 2020, ou seja, identificamos aqui uma dificuldade na
questdo de solugdes para as queixas apresentadas.” Também entendo perfeitamente
toda a problematica em relagdo a questdo da pandemia, diante dessa situagao
gostaria de apresentar algumas perguntas, tenho varias. Em Santo André pessoas
fisicas ou juridicas consumidores do servigo como destinatario final sdo protegidos
pela Lei n°® 8078/90, diante desse quadro pergunto o seguinte: Quais s&o 0s
problemas enfrentados pelos consumidores andreenses com essa situagdo? Os
senhores tém um registro, um relatério em geral dividido por municipios, dos maiores
problemas de cada um deles e o da nossa cidade? Os senhores tém isso registrado?
Quais sdo as maiores queixas de Santo André? Existe vicio de qualidade na prestagéo
do servigo? Se positivo o questionamento anterior, como foi solucionada essa questao
desse vicio? Se negativa, como ficou a situagdo do municipe, de forma geral? Por fim,
como se da, na pratica, a solugdo de conflitos entre a ENEL e a nossa cidade? Essa &
uma bateria, em relagdo a primeira pergunta vou tomar a liberdade de ja apresentar
uma segunda e depois eu dou continuidade. Os senhores tém uma relagao de quantos
inquéritos civis a ENEL loja de Santo André esta envolvida? No mesmo passo,
quantas agbes judiciais movidas junto ao Juizado Especial Civil e a Justica Estadual
estao em tramite? Qual a possibilidade de conciliagdo judicial? Para nés iniciarmos a
bateria de duavidas. DEPOENTE — Nos temos toda a informacao separada por
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municipio, separada por loja, a forma como a CPI quiser examinar. Por tipo do cliente,

cliente doméstico, domiciliar e assim por diante. Todas essas elas sdo qualificadas,

porque isso pode trazer evidéncias para nds sobre o servico em si. Qs nimeros estao

ja disponiveis, nos ja respondemos para os senhores alguns questionamentos e estes

nameros foram entregues a CPI, entdo por ali 0 senhor pode ter esta ideia que eu

passei para os senhores no inicio. Ou seja, de cada 100 pessoas que reclamam e s&o

atendidas no nosso primeiro nivel, que € o 0800-727-2120, 80% estio resolvidas
— — . neste primeiro_atendimento _.e_20_n&o_estda conformadas_com_a_explicagdo_e sdo
atendidas em um segundo nivel; esses 20 acabam retornando algo como cinco, como
um problema e destes cinco, dois resolvem, por exemplo, em relagdo a discussdes no
PROCON e outras duas acabam indo para os JEC's. Esta € a filtragem que os
senhores poderéo olhar, obviamente vai mudar de um caso para outro, mas na média
este € o caminho que uma reclamagédo chega até nés. O PROCON, por exemplo,
trabalha com o nivel reclamacéo e a partir da explicagdo do cliente eles tém |a uma
nova classificagdo, nds trabalhamos com a reclamagdo pura e simples e as
reclamacgdes pertinentes, a gente utiliza outro termo procedentes ou improcedentes.
As improcedentes sdo reclamagdes de desconhecimento do cliente e as procedentes
entdo estio nesse nivel de 20% das reclamagtes, mas nds estamos falando de um
universo de 400 mil clientes. VEREADOR PEDRO AWADA - Se o senhor me permite
uma deixa dentro da mesma pergunta e que no fundo entendo como em todo o
processo de reclamacao a triagem. O que nos estamas debatendo nfuito e ndo vamos
chegar a lugar nenhum, o maior problema que eu vejo com o ENEL é o problema nao
soluciondvel no programinha. Eu tenho no meu celular a ENEL minhas contas,
funciona como o senhor falou e essa porcentagem e o problema séo os casos impares
que quase se tornam insolliveis. O caso de uma pessoa que precisa ir com alguém
gue nao tem como solucionar a conta de R$900,00. Tenho como exemplo uma conta
da minha empresa, de uma das minhas lojas que estava fechada, a minha advogada
teve que ir duas vezes marcar, porque nao conseguia resolver e isso era para desligar.
Entdo a grande queixa esta nessa porcentagem, que ndo sei qual & 5%, 4%, que vocé
ndo chega a uma pessoa para resolugdo e ndo sdo aqueles problemas como nés
sabemos que milhdes de pessoas vdo la para pegar a segunda via e atrapalha um
servigo de vocés. Agora, essa separacdo dos casos que sabidamente s&o insoluveis
através de programa ou mesmo que precise ENEL ir 4 casa da pessoa ou a pessoal
se deslocar até a ENEL é que geram quase todas as nossas queixas, s&o queixas
maiores que sdo essas, casos de pessoas que ndo conseguem chegar a ENEL.
DEPQOENTE — Nés estamos estruturados para um caso como esse ser primeiramente
atendido no nosso segundo nivel, que & a Ouvidoria. A Ouvidoria tem por critério
sempre gue ela esta discutindo, por exemplo, um valor contestado da conta, ela faz
um blogueio no sistema e a data de vencimento daquela conta é postergada o
suficiente para termos tempo de discutir individualmente o assunto. Esse € o critério
sistematico e que tem trazido para a gente este filtro. Agora, vao chegar situagbes em
que nao vai ter jeito, vocé vai dizer: Eu fui 14, olhei teu relégio e esta correto, mas a
pessoa resta ainda inconformada. Ai ndés nao temos jeito, porque se todo meu
processo foi olhado, foi ticado nds ndo temos capacidade administrativa para dizer,
apesar de eu ter visto que ndo teve problema nenhum, eu vou considerar a
reclamagdo como correta. Isso n6s nao fazemos, empresa nenhuma faria e, portanto,
a estrutura nacional te da possibilidade de reclamar administrativamente, assim como
também reclamaram judicialmente e nos teremos que comparecer. Ira chegar certo
momento em que, mesmo eu considerando que estou correto, esta gerando um custo
administrativo para mim impossivel, que € o que normalmente vai acontecer e entéo
faremos um acordo, mas é fundamental que nés estejamos convencidos do erro que
foi apontado pelo cliente, se ndo estivermos convencidos do erro qualquer empresa,
qualquer estrutura dird que ndoc tem como solucionar. O senhor ou a senhora tem
outros graus de recurso, nés reconhecemos erros e o senhor pode ficar tranquilo,
porque isso ndo é um problema dentro da ENEL, mas se n&o reconhecermos o efro.
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VEREADCR PEDRO AWADA - Na verdade a maior dificuldade & chegar a sentar-se a
mesa para conversar. O velho e bom problema de hoje, a alta tecnologia esta levando
a uma forma que precisa sentar @ mesa, aquela velha histéria, gragas a Deus n&o vou
mais ao banco, todos os lugares a gente esta livre, mas tem situagbes que voce
precisa de algo diferente. O que falta na ENEL & que esses postos antigamente
existiam e hoje tem um grau de dificuidade de se drenar, peneirar os casos mesmo
inicialmente eletronicamente e uma vez que vocé atingir o ponto de ndo solucionavel,
- conseguir-mais facilmente -ser atendido-na ENEL.- E_complicado!_Tutlo_bem, estamos.
passando por uma situago absurda, mas a maior queixa que estamos tendo agora, e
teremos posterior, ¢ em relagdo aos postos para esse tipo de caso. Poderia ser
melhorado, criado, dado uma oportunidade para os casos que eletronicamente
insolUveis. No caso de todos os exemplos, uma conta de R$900,00 & impossivel,
entdo marca para a senhora vai o técnico |, que era como era feito antigamente. E a
pessoa N30 consegue, ela comega a entrar em panico com medo de ficar sem luz,
todo mundo tem, e & o que vem para gente. E ela,comeca a pedir ajuda a um vereador
para intervir e isso ndo tem cabimento. E uma prestagao de servigo e & simples, a
senhora tem que ter esse direito, e esse é o maior problema. N&o esta tendo
facilidade, eu proprio ja tive essa mesma dificuldade pessoal para chegar a ENEL para
solugido de problemas simples, porque a loja ndo estava mais alugada e eu nao
conseguia desligar a luz. Eu estava pagando pela média que, como que a média pode
aumentar com ela fechada, ndo faco ideia, mas eu paguei. DEPOENTE - Pode
aumentar, porque essa média é calculada por dia, entdo ela pode variar de 29 a 32
dias, isso pode gerar alguma diferenga, ou seja, pode chegar até 10% de diferenca.
Entdo essa média & uma média mével dos Gitimos 12 meses, ela considerou janeiro,
no outro més vai continuar fevereiro e assim por diante, por ser uma meédia movel e de
dias corridos, entdo pode gerar efetivamente essa diferenga. O senhor tem razao, a
gente esta prestes a melhorar um pouco mais isso a partir do momento que a gente
tiver menos restrigdes para o atendimento presencial, as lojas estdo trabalhando
abaixo de sua propria capacidade, porque tenho que guardar limites entre os nossos
colegas, entre quantidade de clientes dentro da loja e etc. Mas certamente os
agendamentos poder&o ser feitos em um numero maior de pessoas, simultaneamente.
RELATOR MARCOS PINCHIARI — Sr. Marcos, esses numeros que o senhor disse
que protocolou aqui para a Camara, que nos enoaminhou, ndo chegaram aos nossos
gabinetes, pelo menos no meu ndo e dos vereadores também. Nos estamos
verificando se eles estdo em algum departamento aqui da Camara que néo nos foi
encaminhado e ai a gente vai solicitar evidentemente para ter acesso ou até pedimos
a gentileza que encaminhe novamente. DEPOENTE — N&o tem problema, eu gostaria
de mandar junto com a evidéncia de que noés ja respondemos dentro do prazo
inclusive marcado pelo vereador Renatinho. RELATOR MARCOS PINCHIARI — Essa
questéo no vicio de qualidade na prestagdo de servigo, os senhores entendem que
isso aconteceu em funcio desses lltimos dois anos de pandemia, € uma questao que
a gente abordou, acho que é uma questdo que a gente identificou aqui. Os senhores
sabem informar a quantidade de consumidores andreenses quer tiveram o CPF
negativado junto ao o6rgdo de protegdo de crédito em fungdo de dificuldades financeira
em questdo da ENEL? DEPOENTE — Nao temos esse dado aqui, mas incluiremos. Os
senhores fizeram algumas outras perguntas naquele documento, mas esta questao
ndo estava colocada, € muito simples, s6 que o senhor tem que entender que isso €
ratativo. RELATOR MARCOS PINCHIARI — Tranquilo, a gente aguarda esse retorno.
Ainda sobre isso, levando-se em canta os efeitos da pandemia Covid-19 na economia,
o que fez com que muitos perdessem seus postos, de scbremaneira as pessoas
menos favorecidas da populagdo andreense. Foi dada alguma outra proposta de
solucdo para essas pessoas que ndo comprometa a sobrevivéncia? Noés tivemos
muitas guestdes colocadas assim: “Olha, vereador, ou a gente paga a conta ou a
gente paga o alimento”. Nesse sentido foi aberta toda uma questéao de parcelamento
sem juros ou com juros? Nesse ponto isso € uma questdo muito cobrada da gente, a
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compreensio financeira da dificuldade gerada do desemprego. DEPOENTE - Nos
fizemos feirdes de divida com um sucesso extraordinario. Aqui em Santo André
especificamente ndo, mas fizemos pelo menos seis ou sete feirdes, mantivemos as
lojas abertas aos sabados, 0 que também aumenta essa possibilidade das pessoas
estarem presentes. Nestes feirdes, principalmente os casos de divida antiga s&o
oferecidos descontos de até 50% a 60%. A gente ndo consegue dar desconto nas
ultimas contas, ndo conseguimos fazer isso porque ha um impedimento regulatorio

- _para-isso,_porque- se_eu_gerar-um-beneficio_para_um_ambiente_domiciliar_todos os__

clientes domiciliares tém direito pela questdo da isonomia, mas nds temos casos de
parcelamento em 24 meses nessas situacdes especiais. A ideia € sempre recuperar o
cliente e sempre ter um plano que caiba no bolso do cliente, porque ficar postergando
essa situagéo é péssimo, e € um énus que a gente acaba nao resolvendo. Agora, as
pessoas mais vulneraveis de Santo André que estao na tarifa socia', essas pessoas,
além de pagarem uma tarifa menor, ndo sei se o senhor conhece, ela é gradativa ate
30kw — 65% de desconto na tarifa, até 60kw cai para 40% e depois acima de 220kw
ndo tem mais desconto, mas essa Ultima parcela sda 10% de desconto. Importante,
ndao somos nos que damos isto, € do setor energético no Brasil, isso & dinheiro
publico, é dinheiro que sai da nossa receita, mas eu recupero esse valor. Entéo, isso é
uma politica publica da Unido Federal e nés é que executamos. Para o senhor ter uma
ideia, no ano passado, nesta mesma data nds tinhamas aproximadamente 600 mil
pessoas cadastradas, 600 mil familias cadastradas na tarifa social, hoje ja temos 1
milhdo e 100 mil pessoas. Foi feito um esforgo grande da companhia em fazer uma
procura ativa dessas pessoas para coloca-las na base e até 30 de setembro o corte €
proibido. RELATOR MARCOS PINCHIARI — Quero informar aqui gque 0s numeros que
os senhores apresentaram chegaram a Camara Municipal, mas n&o haviam sido
repassados aos vereadores aqui da mesa e ja estd sendo providenciado. DEPOENTE
— A gente vai complementar com os dados de negativagdo. RELATOR MARCOS
PINCHIARI — Aproveitando a oportunidade vou até apresentar um pedido, e podemos
fazer isso entre os vereadores aqui presentes, porque o senhor comentou dos feirbes
para solucionar a questdo das dividas, que seja feito também um feirdo na cidade de
Santo André como foi realizado em outros locais, até porque foi apresentado aqui que
Santo André é a maior consumidora de energia da regido do ABC, entdo merecemos
um feirdo para essa renegociacéo. O feirdo & estabelecido apenas para renegociagao
das duvidas ou também para apresentagio de queixas? DEPOENTE — O feirdo € uma
grande loja, nés estamos fazendo para aquilo que mais estd sendo demandado na
Joja, que seriam as negociagdes, mas também qualquer servico. O sistema que
suporta o feirdo € o mesmo sistema que suporta a loja, entdo 0s nossos colegas estao
capacitados para resolver também outros problemas. RELATOR MARCOS PINCHIARI
— Isso vai ser uma oportunidade importante até para que essas gquestdes pessoais
individualizadas possam ser apresentadas. De fato a questdo da comunicagdo pela
internet, pela midia social muitas vezes é um pouco falha nessas questdes individuais,
e nos temos ainda pessoas na sociedade que apresentam certa dificuldade de
comunicagio, seja por meio da internet, do e-mail e assim por diante. Entdo acho que
sera importante para a nossa cidade, amanhd mesmo nds vamos apresentar uma
propositura nesse sentido do feirdo. DEPOENTE — O feirdo mais proximo que a gente
teve aqui de Santo André foi feito em Maua ha aproximadamente duas semanas ou
até um pouco mais. RELATOR MARCOS PINCHIARI — Tenho algumas perguntas,
algumas ja foram respondidas por antecedéncia, mas € 'importante nés
apresentarmos. Nos Ultimos dois anos, 2019 e 2020, e meados do presente ano, 2021
nés tivemos o incremento em reclamagdes em desfavor da inquirida, onde se observa
praticamente a triplicagdo dessas ocorréncias e com persisténcia de problemas com
caracteristicas semelhantes. A qual se deve esse incremento? O senhor ja abordou
uma série de situacbes. Gostaria de complementar alguma coisa? DEPOENTE - Néo,
eu gostaria apenas de reforgar. Entdo isso aconteceu tipicamente em toda nossa area
de concesséo entre os meses de abril, maio e jupho, com reflexos posteriormente em
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agosto, setembro e outubra. Este foi o grosso, e aumentou ndo sé em Santo Andre,
aumentou em toda nossa area de concessdo. Em fungio de que aquela situagdo de
cobranca pela média as pessoas nos indicaram que ndo sabiam desta regra, entdo
interpretaram que aquele aumento de consumo era um aumento de consumo no més
em que nos faturamos e ndo era. Era o consumo do més mais eventual diferencial
sobre a média do periodo nao lido para cumprir uma obrigagao regulatoria. Até vocé
explicar isso demorou, € a gente teve falhas de comunicagéo, isso & evidente para
todos-nds—porque -mesmo-pessoas_acostumadas_ao_servigo_como, por exemplo, os
PROCONS, a quem noés informamos em primeira m&o, além de termos oferecido a
autoleitura, como forma de vocé nao ser faturado pela média. Sé que a autoleitura ela
se demonstrou ndo aceita, talvez pelos mesmos motivos que os senhores identificam
que as pessoas preferem o relacionamento pessoal ao relacionamento digital, tambem
as pessoas parece que preferem a leitura presencial a leitura digital, mesmo que ela o
faca. O processo ndo é complexo, € uma fotd que vocé manda por uma forma
qualquer ou pelo telefone que vocé digita os numeros que vocé leu. Isso tudo &
possivel, acho até que a gente deveria incentivar muito isso de forma que vocé evitaria
o maior problema, que o sujeito nunca olha aquele medidor de consumo, guando olha
percebe que pode acompanhar aquilo, que pode perceber um dia em que gastou mais
ou um dia em que gastou menos. Nos estamos evoluindo, nés temos inclusive casos
do Smart Meter, isto é futuro, em que vocé coloca um equipamento que se comunica
com a central e o nosso cliente recebe um aplicativo em que consegue ter um dialogo
com o medidor, consegue ver quais momentos do dia em que ele gasta mais, quais 0s
momentos de que gasta menos, ele pode optar por uma mudanga como aquela
senhora disse da tarifa branca. Ha produtos no mercado a serem gerados através, por
exemplo, de vocé ter descontos em determinados horarios do dia, tudo isso. A
legislagdo esta praticamente pronta para isso, s6 que vocé precisa de uma rede
totalmente conectada para poder fazer isso em massa. Nés ja temos 115.000
medidores chamados medidores inteligentes instalados na nossa rede, a ideia é
evoluir para 350.000 e até os préprios 7 milhdes de clientes da rede. E ai vocé vai ter
um problema a menos, de as pessoas terem que recepcionar 0 meu colega na porta
da casa dele para que faga a leitura do medidor,.e com todos os problemas que isso
pode acarretar de erro de transcricdo e tudo mais. Entdo vamos evoluir, mas
infelizmente ainda vai tempo. RELATOR MARCOS PINCHIARI — A proxima questéo
seria sobre a média de consumo, que ja foi devidamente explicada. Existem distorgoes
na apuragao da leitura de consumo, haja vista inimeros relatos que chegaram ate nos
ou em consumidores sem nenhuma informagao prévia ou alerta da empresa inquirida
e recebem faturas que superam o valor de consumo habitual indicado em faturas
anteriores. Por vezes no6s chegamos a receber uma reclamagéo aqui, Sr. Marcos, que
houve uma alteragéo de até 1000%, parece mentira, mas ndo €, dado o historico de
consumo da residéncia. O que nds pedimos € que seja realizada uma ampla
possibilidade de dialogo de recepgéo das queixas ou mesmo de recgpgéo da pessoa
fisica na loja da ENEL na regido do ABC, porque existem distor¢ées dessa monta.
DEPOENTE - O erro pode gerar 1% de variagdo ou 1000% de variagdo por estar
errado. Como respondi ao Dr. Awada eu digo para vocés, nos estamos prestes a
poder ampliar o atendimento da loja. Alids, Santo André nos ajudou muito nessa
época, porque nds conseguimos abrir as lojas em fim de semana, estendemos o
horario, o que reduziu filas nagquela época, apesar de termos passados 2 a 3 dias
absolutamente de panico entre nds todos. O aumento da capacidade de atendimento
da loja podera possibilitar que estes agendamentos, que sempre feito, possa ser feito
o mais cedo possivel e 0s nossos colegas est&o absolutamente treinados e orientados
para receber bem, de forma que ele se sinta seguro e também com tranquilidade para
expor o problema dele. VEREADOR PEDRO AWADA — Se me permite o encaixe na
mesma pergunta para néo ficar repetitivo, ndo é possivel, como em todo sistema,
vamos dizer até o bancario, soar um atarme quando existe um aumento, vamos dizer
de 200% de consumo, que é o que acontece. No meu cartdo, se eu fizer um gasto
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superior do que fago na média ele blogqueia meu ctartdo. A ENEL néo poderia? O cara
teve 1000%, o que o cara fez da noite para o dia, entdo imediatamente esse alarme
seja soado para ir 14 verificar. Alguém roubou o cara, ou da noite para o dia ele abriu
uma empresa no enderego. DEPOENTE - Ai eu tenho que confessar ndo uma
incompeténcia, mas uma contingéncia nossa. Esse alarme existe, ele € natureza de
sistemas de cobranga, mas tivemos problemas com o alarme. O chefe da Tatiana € o
responsavel por esse alarme e por todos os outros problemas na area de cobranga.
_ Estamos_alerta_disso..O_senhor_imagina de_repente_ter_o_alarme_padréo_aumentando
20 vezes o volume normal de trabalho da equipe? VEREADOR PEDRO AWADA - E
que houve o aumento que as pessoas realmente ndo calcularam na histéria da média.
Foi comentado televisivamente para todo o pais, realmente uma situagéo impar, mas
se existe para os casos a partir de entdo que gracas a Deus estd acabando essa
situagao me deixa tranquilo. RELATOR MARCOS PINCHIARI — Existe um contrato da
ENEL com a Prefeitura de Santo André ou existe um contratoc da ENEL apenas com o
Governo do Estado de S&o Paulo e nds, por tabela, somos clientes? DEPOENTE -
Nenhum dos dois. Existe um contrato da ENEL com a Unido Federal, ela € a
concessiondria do servigo. Entao o Estado de Sdo Paulo ndo tem nada a ver com a
relagéo contratual da prestacéo de servigo, assim como o municipio tambem n&o tem.
Isso ndo quer dizer que nao haja legislacdes 'e outros acordos em paralelo, por
exemplo, o Estado de Sdo Paulo tem a ARSESP, a agéncia que faz a fiscalizagdo. A
ARSESP n&o gera nenhuma norma de comprimento pela ENEL, quem gera isso ¢ a
ANEEL, mas a ARSESP tem o direito de fiscalizar o cumprimento desta norma. Entao
este é o envolvimento em nivel de Governo do Estado, mas & por uma agéncia
absolutamente independente do governo. RELATOR MARCOS PINCHIARI — Entao,
por exemplo, uma pergunta muito simples muito basica, mas que faz parte do
cotidiano do Parlamentar Municipal. O que determina a regra para a poda de uma
arvore, conforme o senhor falou, 25% a 30% dessa arvore, € uma regra Federal ou &
um acordo realizado em ambito municipal? DEPOENTE — Neste caso especifico da
legislagdo municipal, porque esta definido na Constituicdo que o dono da arvore é a
Prefeitura Municipal, entio isso é competéncia assunto local de cada prefeitura. Tem
uma lei federal reguladora sobre a questdo de florestas e etc., € muitas das regras
municipais acabaram defluindo de 18, mas poderiam ser diferentes, porque esta € uma
competéncia da legislagdo municipal. VEREADOR PEDRO AWADA - Para manter
dentro do assunto, porque isso € um problema que nés discutimos na comissao, existe
uma duvida sim, mas que entdo como o senhor acabou de esclarecer, n6s mesmos
vamos sanar em relacdo a isso. Porque é 6bwvio que é improdutivo quando ha a
necessidade da poda da arvore & por estar causando problemas na eletricidade.
DEPOENTE - Isso é um direito meu, mas se olhar toda regra a ANEEL nao diz vocé
tem o direito de podar, ndo esta escrito 1a, o que estd escrito € na lei municipal.
VEREADOR PEDRO AWADA — Entéo o ajuste disso cabe a nés e vamos fazer para
diminuir por causa desta queixa que ai tem que pedir para Prefeitura para Prefeitura
pedir a vocés e nesse tempo ja caiu umas trés vezes a energia, mas o uso de
espagador ou daquelas cruzetas espagadoras de fios resolve, posso dizer que eu
moro no centro e caia a energia a cada vento ou sopro e foi s colocar as cruzetas e o
espacador e nao cai mais. DEPOENTE — Melhorou muito, eu posso te garantir,
infelizmente o grande problema é que o custo disso é extraordinariamente alto, entao
a gente tem uma capacidade de investimento, € como falei, a nossa rede tem
43.000km e o senhor provavelmente estad vendo uma obra de 500 metros. E como
obviamente nos temos que privilegiar o verde, e isso & absolutamente certo, a
convivéncia entre o verde e a rede era alguma coisa para a gente ter visto ha 70 anos,
porque vocé tem espécies que ndo crescem mais do que 5 metros, séo belas arvores,
trazem frutos, trazem sombra e sem afetar a rede que esta a 6 metros de altura. Isso
nao foi feito |a atras, entdo ndo é porque esta na rede que eu vou cortar uma arvore de
10 metros. Nos temos que fazer isso, vira custo de manutencgdo, mas ndo temos outra
coisa a fazer. RELATOR MARCOS PINCHIARI — Sr. Marcos, sé para concluir. Eu
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tenho uma vizinha do meu consultério que me procurou, ela tem uma arvore que 0s
galhos estdo entrelacados com os fios de energia elétrica, solicitei & Prefeitura que
fosse podar e a Prefeitura nos da como resposta que é necessario uma intervengao da
ENEL para a poda desses galhos. E um caso cémico, porque ali tem um ninho de uma
determinada espécie de passarinho e os passarinhos atacam essa senhora quando
ela sobe na laje da casa para pendurar roupa para secar. Entdo a mulher € atacada
semanalmente pelos passarinhos, envolve até uma questéo de veterinaria néo é Dra.
Ana? Ao-longo-de-2020-nA0-consegui-efetivar_a_poda desta_Unica_arvore ao_lado_do
meu consultério € essa mulher passa todo dia em frente ao meu consultorio, estou
sempre cobrando as tomadas de decisGes por parte da Prefeitura e a Prefeitura nos
dizendo que é uma incumbéncia da ENEL. Em determinado momento eu chego a rua
e vejo uma pequena porgao de galhos podados exclusivamente ao redor do fio e 0
restante da arvore continua la. Frente a essa dificuldade de integracéo de podas pela
ENEL e pela Prefeitura, existe alguma possibilidade da loja de Santo Andre realizar
um ajuste de conduta em relagéo ao Governo Municipal ou isso & |mposswel por que
se trata de uma acgdo federal? VEREADOR PEDRO AWADA - Cabe a nods a
mudanca! Como & municipal nés devemos agora, porque como foi estabelecida por
alguém que nos lemos e causou um conflito na nossa ideia, que aqui em Santo André
tem uma lei mal escrita em que dizia que era competéncia de vocés e que nao
precisava ser de Santo André. DEPOENTE — Nao, importante entendermos isso. Nos
ndo vamos conseguir mudar a responsabilidade pela arvore, isso estda em uma
legislagdo federal e depois os casos especificos a legislagdo municipal tem essa
competéncia. O municipio ndo tem uma competéncia de obrigar e transferir uma
responsabilidade dele para uma empresa privada. O que nds ja fizemos em Sao
Paulo, e estamos em caminhos de fazer em Sdo Bernardo € um convénio, no
convénio se pactua mesmo o extralegal. Fizemos o convénio em S&o Paulo, porque
existia muita reclamagao de que a gente demorava muito para cumprir as ordens da
Prefeitura e conseguimos estabelecer um processo e conseguimos trazer de 90 dias
para 60 dias, em média, além de um compromisso de a maioria acima da metade ser
feita em 45 dias e esta sendo cumprido. Onde ainda ha problema é na recolha dos
galhos, pois 0 meu caminhdo que faz a poda nédo consegue recolher, isso € certo,
porque ele tem aquela cesta aérea e ndo tem espacgo para recolher, portanto das duas
uma, ou vocé me da um prazo para recolher ou vocé vem e faz a rgcolha. Entao, em
relagdo a estas coisas nés precisamos discutir para que a gente assuma uma
responsabilidade que a gente consiga cumprir, mas a responsabilidade sempre vai ser
da Prefeitura, e isso ndo tem jeito, a menos que aqui fossem deputados federais e
senadores. Mas o que a gente pode fazer, podemos melhorar muito através de um
convénio. Isso que o senhar estava falando, um termo de acordo entre a Prefeitura e
noés e isso supervisionado pelos senhores. Eu acredito que exista essa possibilidade
de maneira que a gente tenha responsabilidades bem definidas, quem é que precisa
avisar quem, pois ha muito problema de comunicagdo. Nos temos um sistema em Sao
Paulo, um sistema eletrénico que permite que estas informagbes todas estejam
padronizadas. Por exemplo: hoje eu ndo pude ir porque choveu, com chuva eu nao
faco poda, por causa da umidade relativa do ar. Entdo eu marquei ontem e choveu
hoje e ndo apareci, era um problema e isso se informa online, entdo eu tinha que
trabalhar em conjunto com a Prefeitura, porque eu s6 ia fazer esse circulo ali em volta
do fio e ela iria cuidar da arvore, inclusive recolher as aves ou qualquer coisa assim
que é competéncia dela também. Entéo tudo é possivel, e tudo € do nosso interesse,
mas & importante que estas responsabilidades estejam ali definidas. RELATOR
MARCQOS PINCHIARI — N6s devemos dar o start a esse aperfeicoamento, esse inicio
de convénio. Devemos, inclusive, solicitar uma audiéncia publica com a presenca da
ENEL e a presenga dos representantes do DPAV, que é o nosso Departamento de
Pracas e Parques, porque para que tudo isso possa comegar a ser registrado e a partir
de entdo eles apresentam o que lhes cabe até o momento e o departamento da
Prefeitura apresenta o que lhes cabe até o momento e a gente aqui apresenta a
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nossas sugestbes como parlamentares do que pode ser feito, por meio de uma
audiéncia publica para que a gente possa amadurecer isso, pois entendo que nos
estamos aqui atendendo tanto os senhores quanto nos ao anselo da populagéo,
porque a conversa tem caminhado de uma forma extremamente construtiva aqui hoje.
PRESIDENTE RENATINHO DO CONSELHO — A Dra. Ana Veterinaria vai se refirar,
tem compromisso. VEREADORA ANA VETERINARIA — Fago as palavras do Dr.
Marcos as minhas, acho que &€ uma conversa construtiva, s6 temos a ganhar com isso
_e_a nossa_populagda mais_ainda._Entao_acho_que_caminha_para.esse TAC, para essa
audiéncia, para essa conversa para que as atribuigées fiquem bem definidas e assim
possamos cobrar realmente a quem de direito e figcalizar o servigo prestado da melhor
forma possivel. Entdo agradego muito hoje a explanagdo e eu acho que foi
enriquecedor. Obrigada mesmo! Desculpem, vou ter que me retirar. PRESIDENTE
RENATINHO DO CONSELHO - Quero ressaltar que estamos fazendo alguns
encaminhamentos e que é de suma importancia este termo de acordo, esse termo de
compromissa da ENEL com a Prefeitura com a cidade de Santo André. Estamos
representando a populacdo andreense, a populagdo clama por isso, pede por isso,
para ajustar e cobrar de forma justa, logicamente, e oferecer um servico qualificado. E
isso que nas desejamos. A gente vai dar uma sugestao, eu estava conversando agora
com Marcos, em relagdo a questdo dos fios subterrdneos e se tem alguma proposta
para o futuro sobre isso. RELATOR MARCOS PINCHIARI! — Nas principais avenidas,
pelo menos. DEPOENTE - N&o existe, infelizmente, pois € impagavel. Para o senhor
ter uma ideia, se eu tiver que fazer 1 km de rede aérea vai custar para ENEL
R$250.000,00, 1 km subterraneo vai custar de R$2,5 milhdes a 3 milhdes, tem casos
de R$4 milhées e meio por km, pois em 1 km eu vou colocar 4 transformadores
subterraneos, para ser bem simples, e a cada 100m uma caixa de inspeg&o, sendo
gue esta caixa é padronizada, tem que caber um homem em pé com espago para ele
se movimentar e ela pesa 16 toneladas. Portanto, desses R$3 milhdes e meio, 75%
sdo obras civis, o equipamento tanto faz para ENEL ter do poste ou no subterraneo,
ou seja, o custo ndo é muito diferente os fios, cabos e tudo mais. Entdo sem uma
discussdo de um habito bem geral do tipo: quem assume que parte desse custo nos
teremos um problema grave. Porque a coisa funciona assim, eu invisto, jogo para
depreciacgédo e recebo na tarifa, essa é a logica do setor, quanto mais eu investir mais
terei retorno, mas mais alta sera a tarifa e nés ndo podemos cobrar tarifas
diferenciadas aqui no Centro de Santo André ou ia no Jardim Santo André. Entdo, vai
ter talvez uma melhoria do visual, vai ter no Centro de Santo André uma qualidade
melhor, porque o subterraneo ndo tem seis horas de DEC, tem uma hora por ano. E
uma melhoria extraordinaria, talvez pudesse alguém convencer o Dr. Awada, por
exemplo, a pagar uma contribuicdo de melhoria, entdo a senhorimha 4 do Jardim
Santo André ndo pode pagar a conta de pessoas que moram aqui nesse bairro lindo
ao lado da Goias. E ndo tem jeito regulatdrio para vocé cobrar uma tarifa diferenciada
do Centro de Santo André diferente de la. Eu ja estive aqui com o prefeito Paulo Serra,
talvez ainda no primeiro mandato, em que ele tinha interesse em fazer isso em alguns
lugares em Santo André, nés mandamos o orgamento e obviamente ndo houve a
continuidade da negociagdo. Entdo ndo tem como na situacdo tarifaria atual nés
tomarmos uma medida como, toda obra nova que fizeram em Santo André pode
saber, tudo subterraneo porque ai € novo, quem esta pagando isso vai ter 30 anos
para pagar, ndo vai pagar como despesa mensal. VEREADOR PEDRO AWADA -
Mas ndo foi S3o Paulo, se ndo me falha a memoria, que criou uma taxa extra para
todo mundo, isonomia, 1% a mais do valor da conta para que criassem um caixa e
comecassem a fazer esse tipo de servigo? DEPOENTE — Nao aconteceu isso em Sé&o
Paulo, porque seria inconstitucional, uma vez que a tarifa é fixada pela Unido. No
passado existia uma tarifa chamada tarifa subterranea, e entéo a tarifa subterranea
permitia, mas isso € uma orientagdo nacional, qualquer lugar se apresenta o projeto:
“Pode cobrar aqui? Pode!" Entdo a gente faz a melhoria e vou recother através desse
dinheiro. Todo o centro de S&o Paulo tem, é uma rede de 1970. Essse & um problema,
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ou seja, ela precisa ser justificada através de alta carga e alta incidéncia de
problemas. Quando vocé leva um projeto desses a ANEEL eles irdo questionar quat a
necessidade e se for residéncias nao vai passar, bem como perguntam qual € hoje o
DEC e se esta dentro de seis horas, entdo esta melhoria ndo vai valer a pena. Saindo
do Brasil vocé vai ver esses centros todos sdo subterraneos, mas ai tinha um motivo,
quer dizer, se vocé vai fazer rede aérea em Nova York vocé esta perdido, ano que
vem tem que fazer outra, porque vai chover, vai ter neve e etc. Se f{izer na Califérnia
_ _esta ferrado,_porque.vai_vir-um_terremoto_e_vai_levar_tudo_embora, partanto,_estas

construgdes sdo mais confidveis e |4 elas sdo praticamente obrigatérias. E € por isso
que a conta de energia na California é o triplo do que a gente paga no Brasil. Foi o
anico jeito da gente conseguir fazer a universalizagdo da energia elétrica no Brasil,
ndo tem nenhum servico no Brasil que vai a quase 100% dos domicilios e energia
elétrica vai, mas porque assim do jeito que € hoje é barato fazer. PRESIDENTE
RENATINHO DO CONSELHO - Quero encerrar pedindo para vocés ficarem com a
gente na conclusdo de todo essa Comissdo.* Possivelmente iremos convida-los
novamente, porque iremos convidar outros 6rgédos para tirar dividas e, enfim, para
poder concluir a CPI. Pego para vocés reverem todos essas demandas que a gente
discutiu aqui para fazer os encaminhamentos e ajustar, porque o objetivo € ajustar em
prol da sociedade andreense. Quero agradecer toda a Comissdo, os vereadores que
fazem parte, agradecer aos representantes da ENEL, Sr. Marcos Augusto Mesquita
Coelho, Sr. Danilo Ceni, Sra. Tatiane Tinoco de Camargo Aranha, Sra. Erica Monteiro,
Sra. Nadja Souza e Sra. Andreia Andrade. Esperamos chegar a uma conclusao
benéfica para nossa populagio andreense e acredito que com esse acordo, esse TAC
que vamos fazer aqui as demais 23 cidades também serdo beneficiadas. Nada mais
havendo a tratar, as doze horas e trinta e cinco minutos,’'é encerrado o
presente depoimento, do qual, na qualidade de Assistente de Taquigrafia, lavrei
o presente Termo, que vai assinage-pelos presentes.

MARCOS AUGUSTO MESQUITA COELHO
Depoente
\_A p

RENATO BARROS SANTIAGO FILHO (RENATINHO DO CONSELHQ)

Presidente

MARCOS RODRIGUES PINCHIARI (DR. MARCOS PINCHIARI)

Relator
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Membro

" "EVILASIO SANTANA SANTOS (BAHIA)

Membro

PEDRO FERREIRA AWADA (DR. PEDRO AWADA)

Membro

RODOLFO SEVERIANO DE OLIVEIRA

Assistente Juridico Legislativo
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ANPRE DE MARTINO FERRARO

Técnico Legislativo
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