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SANTO

ANDRE

AUTOGRAFO N° 77, DE 2026

A Cémara Municipal, na 392 Sessdo Ordinéria, realizada no dia 30 de junho, e em cumprimento ao
disposto no artigo 8° da Lei Organica do Municipio de Santo André, aprovou o

PROJETO DE LEI CM N° 226/2025

AUTOR: VEREADOR JOSE TEIXEIRA
MENDES - ZEZAO - SOLIDARIEDADE.

AUTORIZA A INCLUSAO, NO
APLICATIVO OFICIAL SANTO ANDRE
MOBI, DO MODULO “RESIDUOS -
COLETA AGORA”, PARA QUE OS
MUNICIPES ACOMPANHEM, EM TEMPO
REAL, A LOCALIZACAO DOS
CAMINHOES DE COLETA (COMUM E
SELETIVA), REDUZINDO A EXPOSICAO
DE SACOS NAS VIAS E MITIGANDO A
ACAO DE ANIMAIS SOBRE OS RESIDUOS.

A Camara Municipal de Santo André decreta:

CAPITULO | - DO OBJETO E DOS PRINCIPIOS

Art. 1° Fica autorizada a implanta¢do, no Santo André Mobi, do moédulo
“Residuos — Coleta Agora”, destinado a oferecer informagdo em tempo real e previsibilidade da coleta

de residuos domiciliares e seletivos.

§1° Séo principios desta indicagéo:

| — Salde publica e higiene urbana;

Il — Previsibilidade e seguranca ao cidadao;

Il — Eficiéncia, transparéncia e controle social;

IV — Acessibilidade digital, protecdo de dados e educacdo ambiental.

CAPITULO Il — DAS FUNCIONALIDADES

Art. 2° O moédulo podera contemplar, no minimo:
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| — Mapa em tempo real da frota de coleta comum e seletiva, com posicao

dos caminhdes e sentido de deslocamento;

Il — Previséo de passagem (ETA) por logradouro/endereco, com atualiza¢ao

dindmica;

1l — Calendario de coleta por endereco (dias e turnos), com ecopontos e

orientagdes de descarte;

IV — Notificagdes opt-in (push, e-mail ou SMS/WhatsApp) com alerta de

aproximacdo e opt-out simples, em conformidade com a LGPD;
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V — Abertura de chamados (ex.: “coleta ndo passou”, “residuo volumoso™),

com foto e geolocalizacdo, integrados a Ouvidoria e aos sistemas do SEMASA;

VI — Acessibilidade digital (contraste, leitura por voz, navegacao

simplificada) e linguagem cidada.

CAPITULO 111 — DA IMPLANTACAO E GOVERNANCA

Art. 3° Recomenda-se a coordenacdo técnica entre SEMASA, Secretaria de
Inovacdo/TI e Secretaria de Mobilidade, com reaproveitamento da infraestrutura do Santo André

Mobi.

Art. 4° Podera haver integracdo contratual com a(s) empresa(s) de coleta para

telemetria continua (GPS/velocidade/paradas), com formato e periodicidade padronizados.

Art. 5° Propde-se projeto-piloto em bairros com maior volume de

reclamacdes e, apds validacdo, expansao para todo o Municipio.

CAPITULO IV — DA TRANSPARENCIA, INDICADORES E CONTROLE SOCIAL

Art. 6° O Executivo podera disponibilizar painel interno de gestdo (mapa de
calor de atrasos, aderéncia de rota, produtividade e SLA) e promover a publicacdo de dados abertos

ndo pessoais sobre as rotas realizadas.
Art. 7° Recomenda-se monitorar, entre outros, os seguintes indicadores:
| — Pontualidade da coleta;
Il — Reduc¢ao de chamados por “coleta ndo passou”;

1l — Aderéncia de rota;
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IV — Uso do modulo (consultas de ETA, opt-ins de notificacao).
CAPITULO V — DA COMUNICACAO E EDUCACAO

Art. 8° Sugere-se a execugdo da campanha educativa “Coloque na hora
certa”, orientando moradores e sindicos a expor os residuos proximo a passagem do caminh@o,
reduzindo vandalismo, acdo de animais e lixo espalhado.

CAPITULO VI — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° Este Projeto de lei tem carater propositivo, orientando a
Administragdo quanto as etapas técnicas e beneficios do modulo “Residuos — Coleta Agora”.

Art. 10. Por se apoiar na plataforma municipal ja existente, a medida tende a
reduzir custos, acelerar prazos de implantacédo e unificar a experiéncia digital do Municipio.

Art.11. As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta de
dotacdes orcamentérias préprias, suplementadas se necessario, observada a legislagdo orcamentéria
e financeira vigente.

Art.12. O Poder Executivo regulamentara a presente lei, no que couber.

Art.13. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Camara Municipal de Santo André, 27 de agosto de 2026, 473° ano da fundacéo da cidade.

CARLOS ROBERTO FERREIRA
Presidente

Proc. CM n°5789/2025
NGS.
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