Processo n° 29142/2018 PP n°®021/2019

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

PREGAO PRESENCIAL
Processo Administrativo n® 29142/2018
Pregdo n° 021/19

1. PREAMBULO

1.1. Tornamos publico que por autorizacdo do(a) Senhor(a) Secretario(a) de Assuntos
Juridicos, em cumprimento a Programacao da(s) Secretaria(s) mencionada(s) no Anexo |
deste Edital, acha-se aberta nesta Prefeitura, LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO
PRESENCIAL, a qual sera regida pela Lei Federal n® 10.520/02 e, subsidiariamente, pela
Lei Federal n® 8.666/93, Lei Complementar n® 123/06 e Leis Municipais n°s 9.487/13 e
9.940/17 e pelos Decretos Municipais n°s 15.926/09, 15.929/09, 16.653/15 e 17.030/18 e
processada em conformidade com as disposi¢cfes deste Edital e de seus Anexos.

1.2. Os envelopes intitulados de “A — Proposta Comercial” e “B — Documentos de Habilitagdo”,
bem como o credenciamento deverdo ser apresentados na Prefeitura Municipal de Santo
André (PMSA), na data, hora e endereco indicados no Anexo |, quando serdo recebidos e
abertos na forma prevista neste Edital e em seus Anexos.

2. OBJETO

2.1. Conforme descrito no Anexo |.

3. PRAZOS, CONDIGOES E LOCAL DE ENTREGA DO(S) MATERIAL(IS) OU DA REALIZAGAO
DO(S) SERVICO(S) E VIGENCIA DO CONTRATO

3.1 Conforme descrito no Anexo |.
4, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES
4.1. Conforme descrito no Anexo |.
5. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS MATERIAIS OU SERVICOS

5.1. A Contratada ficara obrigada a entregar o(s) material(is) e/ou executar o(s) servico(s)
conforme estabelecido neste Edital e em seus Anexos.

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO
6.1. Poderdo participar da licitacdo as interessadas, doravante denominadas Licitantes, que
pertencerem ao ramo de atividade pertinente com o0 objeto desta licitagdo e que

atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos.

6.2. Além das vedacOes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93, ndo sera
permitida a participacao de empresas e/ou pessoas fisicas:

6.2.1. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;
6.2.2. Reunidas sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

6.2.3. Sob processo de concordata, faléncia, concurso de credores, insolvéncia,
recuperacao extrajudicial, dissolu¢&o ou liquidacéo;

6.2.3.1. As empresas em recuperacao judicial poderdo participar, desde que a
lictante apresente o correspondente plano de recuperacéo
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor.
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6.2.4. Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com o Municipio
de Santo André, nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei Federal n°® 8.666/93 e
suas alteracoes;

6.2.5. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520/02;
6.2.6. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n°® 9.605/98;

6.2.7. Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas por qualquer ente
federativo.

7. PROPOSTA COMERCIAL
7.1 Conforme descrito no Anexo V.
8. DOCUMENTOS DE HABILITACAO
8.1. Conforme descrito no Anexo Il
9. CREDENCIAMENTO, RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES DE PROPOSTAS

9.1. A sessdo para recebimento dos envelopes das Licitantes sera publica e realizada em
conformidade com a legislagéo citada no item 1 deste Edital, suas clausulas e Anexos. A
fase de abertura da licitacdo observara, seqiiencialmente, as etapas estabelecidas a seguir.

9.2. No dia, hora e local estipulados no Anexo |, as Licitantes deverdo estar representadas por
agentes credenciados, com poderes especificos para formular lances verbais, bem como
para a pratica de todos 0s atos inerentes a sessdo publica, portando documento pessoal de
identificacdo, documentacdo comprobatéria dos poderes do credenciante, mediante a
apresentagcdo dos elementos a que se referem os subitens 9.2.4 e 9.2.5, para
credenciamento junto ao Pregoeiro.

9.2.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte (ME ou EPP), ora denominadas
“pequenas empresas”, deverdo estar devidamente representadas em todas as fases
da sessédo publica com amplos poderes para fim do exercicio dos direitos previstos
na Lei Complementar n® 123/06 e alteracBes posteriores e na Lei Municipal n°
9.487/13.

9.2.2. Juntamente com o credenciamento as Licitantes deverdo entregar a Declaracdo de
Cumprimento dos Requisitos Habilitatorios, objeto do Anexo VI, bem como, se for o
caso, declaracdo de que se encontra enquadrada na condicdo de pequena empresa
nos termos da legislacao fiscal e societaria, conforme modelo constante no Anexo
VII.

9.2.2.1. As pequenas empresas deverdo apresentar declaracdo, conforme
modelo indicado no Anexo VII deste Edital.

9.2.3. O documento de credenciamento e os documentos previstos nos subitens
9.2.2 e 9.2.2.1 deverdo ser entregues ao Pregoeiro juntamente com a
respectiva cédula de identidade ou equivalente, em separado dos envelopes
“PROPOSTA COMERCIAL” e “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”.

9.2.4. O credenciamento sera feito por meio de instrumento publico de procuracédo
ou instrumento particular, devendo obrigatoriamente apresentar os dados
constantes do Anexo V.
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9.2.4.1. O documento de credenciamento devera vir acompanhado de
contrato social ou documento equivalente, que comprove 0s
poderes de quem o esta constituindo.

Se a Licitante estiver representada por proprietario, socio, dirigente ou pessoa de
condicdo assemelhada, quaisquer destes devera apresentar documento
comprobatério da sua condicdo, no qual estejam expressos 0s seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em nome daquela, também acompanhado de
documento pessoal de identificagcdo, estando neste caso dispensado da
apresentacéo do Termo de Credenciamento, objeto do Anexo V.

O ndo credenciamento do representante o impedira de se manifestar e responder
pela Licitante.

Nenhum interessado podera representar mais de uma Licitante.

9.3.

9.4.

9.5.

9.2.8. A nao apresentacdo da Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos Habilitatorios

ndo sera fator de impedimento a participacdo da Licitante, desde que, presente o
representante credenciado, fagca-o, de proprio punho, antes do inicio dos trabalhos.

Finalizada a etapa de credenciamento, o Pregoeiro declarara encerrada esta fase e
procedera ao recebimento dos envelopes que deverdo conter as Propostas Comerciais e
os Documentos de Habilitagdo, em invélucros separados, indevassaveis, e devidamente
lacrados, contendo os seguintes dizeres em suas faces externas:

ENVELOPE “A”

EDITAL DE PREGAO N° .......ccceovevenee.

PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE E RESPECTIVO CNPJ

ENVELOPE “B”

EDITAL DE PREGAO N° ........cccccuvern..
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE E RESPECTIVO CNPJ

A Proposta Comercial, conforme definida no Anexo IV, preferencialmente devera ser
apresentada em 1 (uma) via, impressa, com escrita numa s6 das faces de cada folha,
sem emendas, nem rasuras, de forma LEGIVEL, assinada por seu representante legal, na
gual deverdo constar de forma clara e precisa os elementos e requisitos mencionados no
Anexo Il.

Nos precos unitarios ou globais, conforme definido no Anexo I, expressos em Reais e
com duas casas decimais, deverdo estar inclusos, entre outros, tributos, prémios de
seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos, transporte, quaisquer despesas
operacionais, todos o0s encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais e
comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza, frete, carga e
descarga, transporte, enfim, todos os componentes de custos, necessarios a perfeita
execucao do objeto deste Edital e de seus Anexos.

9.5.1. Em casos especificos e devidamente descritos no Anexo | do Edital, serdo
admitidos precos unitarios expressos com até trés casas decimais, entretanto, o
valor total de cada item, bem como o valor final da proposta comercial devera ser
expresso com duas casas decimais. Caso sejam ofertados valores unitarios
expressos com mais de trés casas decimais, estas serdo meramente
desconsideradas.
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Serdo desclassificadas as propostas comerciais que ndo atenderem as exigéncias
essenciais deste Edital e de seus Anexos, que estejam em desconformidade com o
critério indicado no Anexo |, bem como as omissas e as que apresentarem irregularidades
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

9.6.1. Consideram-se exigéncias essenciais aquelas que ndo possam ser atendidas, no
ato, por simples manifestacdo de vontade do representante, e aquelas cujo
desatendimento, nesse momento, possam representar desrespeito aos principios
da licitac&o.

9.6.2. Havendo falhas possiveis de serem sanadas, devera o detentor da proposta ou
seu representante credenciado assim fazé-lo, desde que ndo atrapalhe o
andamento dos trabalhos ou atrase o julgamento das propostas.

10. PROCEDIMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Recebidos os envelopes, serdo abertos os de Proposta Comercial. O Pregoeiro,
juntamente com a equipe de apoio, procedera a analise da conformidade das propostas
com os requisitos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos, com excecdo do preco,
desclassificando as incompativeis.

No curso da sessdo, das propostas que satisfizerem os requisitos do item anterior, o
Pregoeiro classificard para a etapa de lances verbais, o autor da oferta de menor preco,
observado o disposto no Anexo |, e aqueles que tenham apresentado propostas em
valores sucessivos e superiores em até 10 % (dez por cento), relativamente a de menor

preco.

10.2.1. Quando ndo houver, no minimo, 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no
subitem anterior, serdo consideradas classificadas, para essa fase competitiva, as
melhores propostas subsequientes, até o maximo de 3 (trés).

10.2.2. No caso de empate entre duas ou mais propostas escritas sera realizado sorteio
para determinacéo da ordem de oferta de lances.

A oferta dos lances devera ser efetuada, de forma sucessiva, em valores distintos,
decrescentes e inferiores ao menor valor ofertado, sempre que o Pregoeiro convidar
individualmente, de forma seqiencial, o representante para fazé-lo, a partir da proposta
de maior preco até o menor.

10.3.1. A definigdo sobre quais valores deverao incidir os lances, se globais ou unitarios,
consta do Anexo |.

A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara na
exclusdo da Licitante da fase de lances e na manutencdo de seu Ultimo preco
apresentado, para efeito de ordenacgéo das propostas.

O encerramento da fase competitiva se dara quando, indagados pelo Pregoeiro, as
Licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances, oportunidade em
gue serdo classificadas as propostas.

Neste momento, devera o Pregoeiro verificar se ha Licitante na condicdo de pequena
empresa e, em caso positivo, indagar a mesma sobre a intencdo do exercicio das
prerrogativas trazidas pela Lei Complementar n® 123/06 e alteracdes posteriores e pela
Lei Municipal n°® 9.487/13.
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.
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Sera assegurada as pequenas empresas, como critério de desempate, a preferéncia de
contratacéo de acordo com o estabelecido no artigo 44 da Lei Complementar n® 123/06 e
alteracBes posteriores, bem como no artigo 27 | da Lei Municipal n°® 9.487/13.

10.7.1. Entendem-se por empate, situacbes em que as propostas apresentadas pelas
pequenas empresas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor
proposta classificada nos termos do subitem 10.5.

Na hipotese de empate, nos termos da Lei Complementar n® 123/06 e alteragBes
posteriores e da Lei Municipal n® 9.487/13, sera procedido o seguinte:

10.8.1. A pequena empresa mais bem classificada podera apresentar proposta comercial
com valor inferior aquela considerada vencedora da sessao publica, situacdo em
gue serd adjudicado em seu favor o objeto licitado.

10.8.1.1. A pequena empresa mais bem classificada sera convocada para
apresentar a nova proposta verbal no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao,
aplicando-se a regra aos demais licitantes que se enquadrarem na
hipotese do subitem 10.7.1.

N&o ocorrendo a contratacdo na forma do item anterior serdo convocadas as
remanescentes que se enquadrem como pequena empresa na ordem classificatoria, para
o exercicio dos direitos trazidos pela Lei Complementar n® 123/06 e alteracdes
posteriores e pela Lei Municipal n°® 9.487/13.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas pequenas empresas que se
encontrem na situacéo descrita no subitem 10.7.1, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar a oferta.

Na hipotese de nao contratacdo nos termos previstos a partir do subitem 10.6, o objeto
licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da sesséo publica.

10.11.1.0 disposto nos itens anteriores somente se aplicara quando a melhor proposta,
superada a fase de lances, néo tiver sido apresentada por pequena empresa.

Nos casos em que os lances incidirem sobre valores globais, para calculo dos valores
unitarios finais, sera concedido a Licitante vencedora, no decorrer da sessdo, a
oportunidade de distribui-los da forma que Ihe convier, desde que mantido no valor total o

desconto que o sagrou vencedor, formulando nova proposta.

10.12.1. A proposta readequada devera ser entregue no prazo de até 24 (vinte e
guatro) horas, sob pena da aplicagdo das penalidades previstas nos subitens
16.1 e 16.2 deste Edital.

Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor preco
apresentado, sem prejuizo do disposto nos subitens 10.7 e 10.8, o Pregoeiro verificara a
aceitabilidade do melhor preco ofertado, comparando-o com o valor indicado na
estimativa de pregos e procedera a negociacao junto ao particular para obter melhores
condicdes para a Administragéao.

Para o caso de nao serem ofertados lances verbais, sera verificada a conformidade entre
a proposta escrita de menor valor e o preco estimado para a contratacdo, devendo o
Pregoeiro negociar junto ao particular melhores condi¢cdes para a Administracdo,
aplicando os critérios estabelecidos pela Lei Complementar n® 123/06 e alteracdes
posteriores e pela Lei Municipal n°® 9.487/13.
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11.

12.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.
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Ultrapassada a fase de lances, sem prejuizo do disposto no subitem 10.6 e aceito o preco
final proposto, bem como aprovada a eventual amostra, o Pregoeiro procedera a abertura
do envelope “Documentos de Habilitacdo” da Licitante vencedora, verificando se o0s
documentos apresentados atendem as condi¢des de habilitac&o fixadas neste Edital e em
seus Anexos.

Caso o preco final ndo seja aceito ou ocorra a inabilitacdo da Licitante que tiver
apresentado a melhor oferta, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, sem prejuizo
do disposto no subitem 10.6 e, estando esta aprovada, fara analise dos documentos
necessarios a habilitagdo da Licitante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda a todos os termos do Edital
e de seus Anexos, sendo a respectiva Licitante declarada vencedora, adjudicando-lhe o
objeto da sessao publica.

10.16.1.Nessas situacdes, o Pregoeiro podera negociar diretamente com a Licitante para
gue seja obtido o melhor preco.

As propostas classificadas serdo estudadas e julgadas pelo Pregoeiro, a quem cabera a
adjudicacdo do objeto, prosseguindo-se com os demais atos tendentes a homologacao
pelo(a) Sr(a). Secretario(a) de Assuntos Juridicos.

Os envelopes Documentos de Habilitacdo das Licitantes que tiveram suas propostas
comerciais desclassificadas ou que restaram vencidas na fase de lances ficardo retidos
até o inicio da execucao contratual.

Todos os documentos da Licitante vencedora, bem como todas as propostas
apresentadas, serdo colocados a disposicdo das presentes para livie exame e rubrica,
podendo qualquer Licitante manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer,
conforme os termos do subitem 13.1 deste Edital.

Se a Licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o Contrato, quaisquer que sejam 0s motivos, sera convocada outra Licitante, nos
termos do subitem 10.16, para efetivar o Contrato e assim sucessivamente, configurando-
se neste caso a hip6tese descrita no subitem 16.2 e aplicando-se a penalidade ali
imposta.

JULGAMENTO

11.1.

O julgamento das propostas se processara segundo o critério estabelecido no Anexo I,
com a observancia da melhor oferta, aplicando-se os subitens 10.7 e 10.8, para efeito de
classificacéo.

HABILITACAO

12.1.

12.2.

Ap6s o encerramento da fase de lances verbais, com o julgamento das propostas
comerciais na forma prescrita neste Edital e em seus Anexos, bem como analisadas
eventuais amostras, proceder-se-a a abertura do envelope Documentos de Habilitacéo,
para analise dos documentos da Licitante primeira classificada.

A Licitante devidamente enquadrada como pequena empresa, em conformidade com a
Lei Complementar n® 123/06 e alteracGes posteriores e com a Lei Municipal n® 9.487/13,
devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista, ainda que
existam pendéncias, observadas as condi¢des do subitem 9.2.

12.2.1. Sera concedido a Licitante vencedora, enquadrada no “caput” deste subitem,
guando encerrada a fase de classificacéo das propostas, o prazo de até 5 (cinco)
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
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dias (teis para a regularizacdo das pendéncias, prorrogavel por uma Unica vez,
por igual periodo, a critério do Pregoeiro e desde que solicitado, por escrito, pela
Licitante.

12.2.2. A ndo regularizacdo das pendéncias, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara em decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no artigo 81 da Lei n® 8.666/93, sendo facultado a Administracdo
convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato ou revogar a licitagéo.

Nao serdo aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da propria
certiddo ressalva que autorize a sua aceitagéo.

A aceitacdo dos documentos obtidos via “Internet” ficara condicionada a confirmagédo de
sua autenticidade, também por esse meio, por intermédio do Pregoeiro ou por membro de
sua equipe de apoio.

Para efeito de validade das certidbes de regularidade de situacdo perante a
Administracao Publica, se outro prazo nao constar da Lei ou do proprio documento, sera
considerado o lapso de 180 (cento e oitenta) dias entre a data de sua expedicédo e a da
abertura da sesséo publica.

Os documentos poderédo ser apresentados no original ou por qualquer processo de cépia
reprografica, desde que regularmente autenticada, ou em publicacdo de 6rgdo da
imprensa na forma da Lei.

No caso de apresentacdo de documento original, estes serdo liberados desde que o
envelope de “Documentos de Habilitacdo” contenha uma coépia, ainda que nédo
autenticada. Nesta hip6tese a cOpia sera autenticada por membro da equipe de apoio do
Pregoeiro, a vista do documento original.

Os documentos exigidos para habilitacdo, consoante o estabelecido no Anexo lll, ndo
poderdo em hipotese alguma, ser substituidos por protocolos que configurem o seu
requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado para a
abertura da sesséo publica.

Sera considerada habilitada a Licitante que apresentar os documentos relacionados no
Anexo lll, sem prejuizo do disposto no subitem 12.2 e subitens deste Edital.

13. FASE RECURSAL

13.1.

Declarada a vencedora, as demais Licitantes presentes poderdo manifestar imediata e
motivadamente a intencao de recorrer, sendo concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis
para apresentacdo das razbes e de igual prazo para as contrarrazdes, com imediata
intimacao de todas as presentes e assegurada também imediata vista dos autos.

13.1.1. O recurso podera ser feito, na propria sessao, pelo credenciado da Licitante;

13.1.2. A auséncia de manifestacdo e motivacdo, nos termos do subitem 13.1, importara
na decadéncia do direito de recurso.

13.1.3. O acolhimento de eventual recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.1.4. Asrazfes de recurso bem como suas respectivas contrarraz6es mencionadas no

subitem 13.1 deverdo ser protocoladas junto a Praca de Atendimento ao
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Municipe, localizada na Praca IV Centenario n° 01, Térreo | do Prédio da
Prefeitura.

14. HOMOLOGACAO

14.1.

Decorridas as fases anteriores e procedida a adjudicacédo do objeto a Licitante vencedora,
a decisdo sera submetida a autoridade devidamente instituida, para homologacéo.

14.1.1. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo obriga a Administracdo a
aquisicdo do objeto licitado.

15. CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

A adjudicataria sera expressamente convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da
data da convocacéo, assinar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente.

Responsabiliza-se a Licitante, pelas informacdes constantes em sua proposta comercial,
devendo manté-las atualizadas junto a Administracéo.

15.2.1. Havendo a convocacdo para assinatura do Contrato ou retirada de instrumento
equivalente e restando esta frustrada pela inexatiddo das informacdes contidas
na proposta comercial ou em razéo da desatualizacdo dos dados nela constantes,
configurar-se-a a hipotese prevista no subitem 16.2 deste Edital.

15.2.2. Qualquer meio de comunicacdo escrito (fax, e-mail, correspondéncia, etc.), é
mecanismo habil para a convocacgédo da adjudicataria.

O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado por uma vez, desde que
solicitado por escrito, antes do término do prazo previsto no subitem 15.1, sob alegacéo
de motivo justo que podera ou nao ser aceito pela Administragéo.

Na hipétese do ndo atendimento a convocacdo a que se refere o subitem 15.1 ou
havendo recusa em fazé-lo, fica facultado a Administracéo, desde que haja conveniéncia,
proceder a adjudicacdo para as demais Licitantes, observada a ordem de classificacao
das propostas.

A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais e nos precos
unitarios finais, ja aplicado o desconto auferido nos lances, os acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) dos valores
contratados.

A Contratada ficara responsavel pelo pagamento integral dos encargos fiscais,
comerciais, trabalhistas, previdenciarios e outros que decorrerem dos compromissos
assumidos com a Prefeitura, ndo se obrigando a mesma a fazer restituicbes ou
reembolsos de valores principais e/ou acessoérios despendidos com esses pagamentos.

As Licitantes obrigam-se a manter, durante toda a execugdo contratual, em
compatibilidade com as obrigacdes por elas assumidas, todas as condi¢des exigidas nos
aspectos juridico e de qualificagdo técnica, econémica e financeira, bem como de
regularidade perante o Fisco e a Justica do Trabalho, quando das respectivas
habilitacbes. A regularidade dos encargos sociais sera comprovada mediante a
apresentacdo da “Certiddo Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido”, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/14, do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF expedida pela Caixa Econémica Federal e
da Certiddo Negativa/Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas perante a
Justica do Trabalho, na época da apresentacéo das notas fiscais e pagamento.
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15.8.
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SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
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A inexecugdo parcial ou total do contrato poderd ensejar sua rescisdo, nos casos
previstos no art. 78, no modo previsto pelo art. 79, com as consequéncias previstas no
art. 80, todos da Lei 8.666/93 e alteracfes posteriores.

16. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

S&o aplicaveis as sangdes previstas na Lei Federal n® 10.520/02, e subsidiariamente no
capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93, com as alteracdes introduzidas pela Lei Federal n°
8.883/94, e demais normas pertinentes, a seguir indicadas:

16.1.1. Adverténcia;

16.1.2. Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracéo, nos termos indicados no subitem 16.12.1;

16.1.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica;
16.1.4. Multa.

A multa pela recusa da adjudicataria em assinar o Contrato ou em retirar o instrumento
equivalente dentro do prazo estabelecido neste Edital sera de 10% (dez por cento) do
valor da proposta comercial, sem prejuizo da aplicacdo da pena de suspensédo temporaria
do direito de licitar e contratar com a PMSA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

Multa por atraso: 1% (um por cento) por dia sobre o valor da parcela em atraso, até o
limite de 10% (dez por cento), podendo a PMSA a partir do 10° dia considerar rescindido
o Contrato, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

16.3.1. O prazo para pagamento das multas moratérias ser4 de 3 (trés) dias Uteis a
contar da intimacao da Contratada. A critério da Administragdo e sendo possivel,
o valor das referidas multas sera descontado dos pagamentos eventualmente
devidos pela PMSA, garantida a ampla defesa nos termos da Lei.

Multa por inexecucgéo parcial do Contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inexecutada.

Multa por inexecucdo total do Contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato.

Multa de 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacbes
decorrentes do ajuste, que ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira
sobre o valor total do Contrato.

Perda da garantia oferecida se houver, em caso de culpa pela rescisédo contratual.

As penalidades séo independentes e a aplicacdo de uma néo exclui a das outras, quando
cabiveis.

Constatada a inexecuc¢édo contratual ou a hipétese do subitem 16.2, sera a Contratada
intimada da intencdo da PMSA quanto a aplicacdo da penalidade, concedendo-se prazo
para interposicéo de defesa prévia, nos termos do art. 87, §2° e §3° da Lei 8.666/93.

N&o sendo apresentada a defesa prévia pela Contratada ou havendo o indeferimento da
mesma quando interposta, a PMSA providenciara a notificagdo da Contratada quanto a
aplicacdo da penalidade, abrindo-se prazo para interposicdo de recurso administrativo,
nos termos do artigo 109, |, “f" da Lei n® 8.666/93.
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Decorridas as fases anteriores, o prazo para pagamento das multas sera de 3 (trés) dias
Uteis a contar da intimacéo da Contratada. A critério da Administragdo e sendo possivel, o
valor devido sera descontado da garantia prestada ou sendo esta insuficiente, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. Ndo havendo
prestacdo de garantia, o valor das multas sera diretamente descontado do crédito que
porventura haja.

16.11.1. N&o havendo tais possibilidades, o valor serd inscrito em divida ativa,
sujeitando a devedora a processo executivo.

Sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades cabiveis, a ocorréncia das hipéteses a
seguir listadas, acarretara a aplicacdo da penalidade especificada.

16.12.1. A empresa que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o Contrato ou deixar de retirar o instrumento equivalente, deixar de
entregar documentacdo exigida para a sessdo publica ou apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se
de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
contratar com a Administracdo Municipal e sera descredenciado do Cadastro
de Fornecedores desta PMSA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas em Edital, no Contrato e nas demais cominacdes legais.

17. RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.1.

As despesas com a execuc¢do do objeto descrito no Anexo | deste Edital onerardo a(s)
dotacdo(Bes) consignada(s) no orcamento deste Exercicio, e em orcamento(s) futuro(s),
guando necessario.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1.

18.2.

18.3.

Os pedidos de impugnacao ao Edital deverdo ser encaminhados a Geréncia de Compras
e LicitacGes correspondente a COPEL - | dirigidos a autoridade superior (Sr. Secretario
de Assuntos Juridicos), contendo a indicacdo do numero do respectivo Edital, a ser
protocolizado junto a Praca de Atendimento, no Térreo | do Prédio da PMSA, sito na
Praca IV Centenario n® 1, Centro, neste Municipio, nos seguintes prazos: a) até 5 (cinco)
dias (teis antes da data fixada para a abertura dos envelopes, em sendo formulada por
qualquer cidaddo; b) até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos
envelopes, em sendo formulada pela Licitante. Devera constar no pedido, endereco,
telefone e e-mail para contato.

Quaisquer esclarecimentos ou informacgfes relativas a esta licitacdo serdo prestadas,
mediante solicitacdo escrita formulada, no minimo 2 (dois) dias Uteis antes da data
prevista para entrega dos envelopes, de segunda a sexta-feira, no horario das 8:00 as
17:00 horas, em local descrito no Anexo | deste Edital. Ndo serdo aceitos pedidos de
informagdes ou questionamentos verbais, admitindo-se no caso, as formuladas através de
e-mail, cujo endereco esté descrito no Anexo | deste Edital. Todos os esclarecimentos ou
informacdes referidas neste subitem deverdo ser encaminhados a Geréncia de Compras
e Licitagcbes correspondente a COPEL - I, contendo o respectivo nimero do Edital.
Devera constar no pedido, endereco, telefone e e-mail para contato.

E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagéo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a incluséo posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da
sessdo publica, exceto no tocante ao disposto no subitem 10.12.1 deste Edital.
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18.4. Fica assegurado a PMSA o direito de, no interesse da Administracdo, invalidar ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia as
interessadas, na forma da legislacéo vigente.

18.5. As Licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a PMSA nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatério.

18.6. As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

18.7. A apresentacao da proposta pela Licitante implica na aceitacéo tacita de todos os termos
do presente Edital e de seus Anexos, respeitado o disposto no artigo 41, § 2° da Lei
Federal n® 8.666/93.

18.8. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo da sessdo publica na data marcada, a mesma sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subseqiiente, no mesmo hordrio e local anteriormente
estabelecidos, desde que nao haja decisdo e comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

18.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluird o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na PMSA.

18.10. As partes elegerdo o Foro da Comarca de Santo André para qualquer procedimento
administrativo ou judicial decorrente do processamento desta licitacdo e do
descumprimento do Contrato dela originado.

18.11. Este Edital Padrdo de Pregdo Presencial da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO
ANDRE (PMSA) contém 11 (onze) folhas, numeradas sequencialmente de 1 (um) a 11
(onze), escritas no anverso, com as CONDICOES GERAIS do procedimento licitatorio
gue, em conjunto com os elementos especificos, contidos nos Anexos que o integram,
regerdo a licitacao e a contratacdo especificada.

18.12. Constituem parte integrante do presente Edital, os seguintes Anexos que conterdo a
correspondente numeragao propria:

18.12.1. Anexo | - Descricdo do Objeto e demais Condi¢des
18.12.2. Anexo I - Descricdo dos Materiais / Servigos
18.12.3. Anexo Il - Descricdo dos Documentos de Habilitacéo
18.12.4. Anexo IV - Modelo de Proposta Comercial
18.12.5. Anexo V - Modelo do Termo de Credenciamento
19.12.6. Anexo VI - Modelo de Declaracdo de Cumprimento de Requisitos
Habilitatorios
18.12.7. Anexo VII - Modelo de Declaracdo de Pequena Empresa
18.12.8. Anexo VIII - Modelo de Declaracéo do Licitante
18.12.9 Anexo IX - Minuta de Contrato
18.12.10  Anexo X - Termo de Ciéncia e de Notificacdo
Prefeitura Municipal de Santo André, 06 de maio de 2.019

RENATA GRACIO DE OLIVEIRA ALAIR MAGNI

Pregoeiro(a) Oficial Diretor
Departamento de Licitacdes Departamento de Licitacdes
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
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ANEXO | B
DESCRICAO DO OBJETO E DEMAIS CONDICOES

1. DADOS DO PREGAO PRESENCIAL
1.1. Processo Administrativo n% 29142/2018
1.2. Edital n% 021/2019
1.3. Modalidade: Pregéo Presencial
1.4. Data da Abertura: 21/05/2019
1.5. Horério da Abertura: 09h 30min
1.6. Local: Prédio da Prefeitura Municipal de Santo André (PMSA), 13° andar, sito na
Praca IV Centenério n® 01, Centro, neste Municipio — Sala de Licitagdes - n° 08.
1.7. Telefone(s): (11) 4433-0300 / 4433-0311 / 4433-0319
1.8. E-mails: rgoliveira@santoandre.sp.gov.br; ecompras@santoandre.sp.gov.br;
jmanssur@santoandre.sp.gov.br;
1.9. Este Pregéo Presencial atende a programacao da Secretaria de Educacéo.
2. OBJETO
2.1 Contratacdo de empresa para prestacéo de servicos de licenciamento temporario de uma
solucdo tecnolégica desenvolvida para operacdo em plataforma “WEB” destinada a
gestdo educacional e servicos de implantacdo (migracdo de dados e capacitacdo de
usuarios), manutencdo e suporte técnico, junto as unidades de ensino e a Secretaria
Municipal de Educacéo, conforme especificagbes contidas no Termo de Referéncia do
Anexo II.
3. RECURSOS ORCAMENTARIOS
3.1 As despesas com a execucdo do objeto deste Edital estdo consignadas no orcamento de
2019 da PMSA, nas dotacdes orcamentarias abaixo descritas e nas dotacfes proprias
para o exercicio subsequente, quando for o caso.
3.2. Dotacéo :
6010.339040.12.361.0060.2.168.01, 6010.339040.12.364.0061.2.176.01.,
6020.339040.12.366.0066.2.182.01
Tesouro
4, PRAZOS, CONDICOES E LOCAL DE ENTREGA DO(S) MATERIAL(IS) OU DA REALIZACAO
DO(S) SERVICO(S) E VIGENCIA DO CONTRATO
4.1. O objeto de que trata o subitem 2.1 retro devera ser entregue no prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir do dia Util seguinte a assinatura do contrato, de acordo com as
especificacdes constantes do Edital e de seus Anexos, sob pena de incorrer a Contratada
nas sancgdes previstas na forma da Lei.
4.2, As especificagdes dos servigos estdo definidas no Termo de Referéncia, Anexo Il deste
Edital.
4.3. Prazo de vigéncia: A vigéncia do contrato ser4 de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme inciso Il do Art. 57 da Lei 8666/93, para os servicos referentes a Fase 4.
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5.

4.4,

4.5.

ANEXO | B
DESCRICAO DO OBJETO E DEMAIS CONDICOES

O objeto de que trata o subitem 2.1 retro devera ser entregue e/ou executado de acordo
com as especificacbes constantes do Edital e de seus Anexos, sob pena de incorrer a
Contratada nas sancdes previstas na forma da Lei.

A Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e despesas resultantes da execucdo do contrato. A inadimpléncia do
contratado com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferem
a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do contrato.

CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

5.1.

5.2.

Os pagamentos serdo efetuados através da Tesouraria desta Prefeitura no prazo de 30
(trinta) dias contados do adimplemento, mediante apresentacdo da respectiva fatura que
devera ser devidamente atestada pelo preposto do contrato.

5.1.1. Considerando a possibilidade de que os pagamentos sejam efetuados através de
depdsito bancario, a Licitante devera indicar, em sua Proposta Comercial, sua
razdo social e respectivo nimero do CNPJ(MF), o banco (nome e ndmero), a
agéncia (nome e ndmero) e o nimero da conta corrente.

5.1.2. O ndo pagamento da fatura, apresentada nas condicbes previstas, sujeitara a
Contratante a atualizacao financeira dos valores a serem pagos, desde a data
final do periodo do adimplemento de cada parcela até a data do efetivo
pagamento.

Os precos iniciais, decorrida a periodicidade anual legalmente estabelecida, poderdo ser
reajustados pela variacdo do IGPM/FGV, tomando-se como base a data da apresentacdo da
proposta, conforme legislacao vigente.

CONDICOES ESPECIFICAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

As propostas deverdo, preferencialmente, ser elaboradas de acordo com o modelo
apresentado no Anexo IV, devendo, em qualquer forma de apresentacao, indicar todos os
guesitos constantes daquele modelo.

As propostas deveréo ter validade minima de 60 (sessenta) dias, devendo-se considerar
este mesmo prazo no caso de omissdo de validade.

S6 sera admitida a oferta de um Unico valor para cada produto, bem como a indicagdo de
uma Unica marca para o0 mesmo. A empresa que ofertar mais de um valor, produto ou
marca para um determinado item sera desclassificada no mesmo.

No preco, em Real com duas casas decimais, deverdo estar inclusos, entre outros,
tributos, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos, transporte,
quaisquer despesas operacionais, todos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios,
fiscais e comerciais, despesas e obriga¢cfes financeiras de qualquer natureza; frete,
carga e descarga, transporte, enfim, todos os componentes de custo dos servicos,
necessarios a perfeita execucao do objeto deste edital.

A critério do Pregoeiro e/ou da Administracéo poderdo ser convocados outros funcionarios
desta, para emissao de pareceres técnicos.

Anexo |
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ANEXO | B
DESCRICAO DO OBJETO E DEMAIS CONDICOES

ETAPA DE LANCES

7.1. Os lances efetuados na sesséao publica deveréo incidir sobre o preco global.

JULGAMENTO
8.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global.

8.1.1. A empresa vencedora devera realizar demonstracdo da solucdo ofertada,
conforme “Parte B” do Termo de Referéncia e seus subitens (Anexo II).

PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

9.1. E designado(a) Pregoeiro(a) Oficial para esta sessdo publica a Sra. Gisele Aparecida de
Marco, ou o Sr. Rinaldo Pereira da Silva de Oliveira, ou o Sr. Luiz Ignacio, ou a Sra.
Alessandra Cristine Angeli Pincerato, ou a Sra. Karina Tathiane de Oliveira Chimirra,
ou a Sra. Juliana Manssur, ou a Sra. Renata Gracio de Oliveira, ou o Sr. Anderson
Augusto Bogoni ou a Sra. Luci Carlota Daniel Gomes, todos(as) nomeados(as) através
da Portaria n® 412.03.2019. Como equipe de apoio estardo atuando os membros da
COPEL | e/ou COPEL Il bem como, os demais servidores do Departamento de Licitagdes,
guando necessario.
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W B ANEXO Il
P N DESCRICAO DOS MATERIAIS / SERVICOS

TERMO DE REFERENCIA
PARTE “A”

MEMORIAL DESCRITIVO DA SOLUGAO TECNOLOGICA DESTINADA A GESTAO EDUCACIONAL

1 - JUSTIFICATIVA:

Este documento tem por objetivo embasar a contratacdo de empresa para licenciamento de uso de uma
solucédo tecnologica destinada a gestao educacional, visando suprir a necessidade de recursos
administrativos e de desenvolvimento tecnolégico, implementando novas tecnologias para fins de
atendimento as demandas da Secretaria de Educacao da Prefeitura Municipal de Santo André.

A contratacdo de uma solucéo destinada a gestéo é necessaria, ndo apenas para a modernizagéo da
gestdo da educacao municipal, mas também potencializar o modelo educacional atual através da gestédo
de informacdes voltada ao fortalecimento na tomada de decisdes, como forma de garantir o planejamento
e a execucdo das acOes de carater preventivo.

2-0OBJETO:

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de licenciamento temporario de uma solucao
tecnoldgica desenvolvida para operacdo em plataforma “WEB” destinada a gestéo educacional e servicos
de implantacdo (migracéo de dados e capacitacdo de usuarios), manutencao e suporte técnico, junto as
unidades de ensino e a secretaria municipal de educacdo, conforme as especificacdes contidas no
presente termo de referéncia.

2.1 — Detalhamento do Objeto:

2.1.1 — A solucao tecnolégica destinada a gestédo educacional devera abranger todas as unidades da area
de educacao publica do municipio, independente da localizacdo das mesmas, conforme detalhamento
apresentado no item 3 do presente termo de referéncia;

2.1.2 — Prestacédo dos servicos necessarios a implantacao da solucdo tecnologica destinada a gestao
educacional, ou seja: levantamento de processos, analise da aderéncia, importacdo do banco de dados
armazenado pelo sistema utilizado atualmente, treinamento de usuarios e configuracéo do sistema.

2.1.3 — Prestacéo de servicos de manutencdo que garantirdo o funcionamento adequado e continuo da
solucédo tecnoldgica destinada a gestao educacional, bem como o suporte necessario a plena utilizacao
de todas as funcionalidades que forem disponibilizadas.

3 - ABRANGENCIA DO PROJETO:

3.1 - A solucao tecnolégica destinada a gestédo educacional devera ser disponibilizada para a Secretaria
de Educacéo e para toda a rede municipal de ensino, sem limites quanto ao nimero de licencas, postos
de trabalho, locais ou nimero de usuarios. A Contratada também se obriga a disponibilizar a solucao
tecnoldgica destinada a gestdo educacional, em outras unidades nao especificadas, a fim de promover a
integracdo de unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

3.2 - A rede municipal de ensino que devera ser contemplada engloba escolas de Ensino Infantil, Centros
de Educacéo Fundamental e EJA (Educacéo de Jovens e Adultos) e outros locais administrativos da
Secretaria de Educacao, conforme quantidades e especificacdes a seguir.

3.3 - Para formular suas propostas as proponentes devem considerar os seguintes parametros:
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ANEXO Il
DESCRICAO DOS MATERIAIS / SERVICOS

DESCRICAO QUANTIDADE
Quantidade de locais (escolas, departamentos, etc) 120
Quantidade de professores 2.020
Outros usuarios, incluindo, gestores, supervisores, diretores, administrativos, 400
dentre outros
Quantidade de alunos da rede municipal 38.045

4 - DO PRAZO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS:

4.1 - O prazo para prestacao dos servicos sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato,
podendo haver prorrogacao por iguais periodos, em conformidade a Lei 8.666/1993;

5 — GARANTIA TECNOLOGICA

5.1 - Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacado por parte desta Administracdo, a empresa
fornecedora da solucéo tecnologica devera garantir o direito de acesso para consulta e impressao dos
dados oriundos da operacionalizacdo da solugédo tecnolégica, disponibilizar todos os didlogos efetuados
entre os atendentes e 0s usuarios que utilizaram os canais de comunicacao buscando esclarecimentos
guanto a operacionalizacao do sistema durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um
periodo de 06 (seis) meses.

5.2 - A Contratada devera garantir a manutencgédo da solucéo tecnoldgica ofertada visando manté-lo em
conformidade com a legislagdo, sem nenhum 6nus adicional para a Prefeitura, durante a vigéncia do
Contrato.

5.3 - No caso de encerramento do contrato, a empresa fornecedora do sistema devera garantir que todas
as informacdes armazenadas no Banco de Dados compativel com padrdo SQL gerado pela utilizacédo do
sistema serdo replicadas nos servidores de dados atualmente em uso na Prefeitura, em conformidade
com a Lei de Licitac6es 8.666/93. Por ébvio, durante a vigéncia do contrato a contratada devera
estabelecer as linhas de conectividade necessarias para a realizacdo da tarefa sob superviséo da equipe
de TI da Prefeitura.

6 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE IMPLANTAGCAO, MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

A empresa Contratada, além do fornecimento de licenca de uso da solugédo tecnologica, devera oferecer
servicos correlacionados ao objeto contemplando: implantacdo, manutencgéo e suporte técnico, conforme
detalhamento seguinte:

6.1 — Servicos de Implantacéo

Tendo em vista que a solucdo tecnoldgica a ser implantada tem como objetivos: modernizar a gestao da
educacdo municipal, potencializar o modelo educacional atual através de informacdes voltadas ao
fortalecimento na tomada de decisdes como forma de garantir o planejamento e a execucdo das acdes de
carater preventivo, agilizar os processos e o fluxo das informacdes, em ultima andlise, propiciar a melhoria
do processo de aprendizado, mediante a criacdo de indicadores que permitam a andlise imediata dos
resultados académicos dos alunos, garantindo aos educadores a possibilidade de antecipar suas acdes
corretivas, para tanto, a Contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
Administracao na definicdo das variaveis que serdo utilizadas na parametrizacédo da solucao tecnolégica
durante a implantacéo, de acordo com a legislacdo pertinente, realizando as seguintes atividades:

a) A implantacéo do sistema pela empresa contratada ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias
contados a partir do recebimento da ordem de servico inicial, e sera executada conforme cronograma
proposto pela contratada para implantacdo do sistema contemplando, obrigatoriamente, todas as
exigéncias do item 6.1 e seus subitens e com a participacdo da Secretaria de Educacao e equipe de
tecnologia da Prefeitura, para viabilizar os horarios e facilitar a implantacéo da solucao tecnolégica;
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b) A Prefeitura designara servidores municipais das areas de informatica, cadastros técnicos e
profissionais da educacéo para apoio e suporte aos técnicos da empresa contratada para implantacédo da
solucgédo tecnoldgica, bem como para gerir a mesma apos sua implantacgéo;

c) Deverdo ser realizadas todas as simulacfes pela empresa contratada em conjunto com a Prefeitura,
em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento da solucéo tecnoldgica, atendendo a legislacao
vigente sempre que aplicavel;

d) Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios da solucao tecnolégica, tendo como suporte os manuais operacionais dos
sistemas, respeitando as obrigatoriedades dispostas no item 6.2 e seus subitens;

e) A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a implantacdo da solucao
tecnoldgica, inclusive as simulacdes de funcionamento deverdo estar rigorosamente executadas, todos os
mecanismos contemplados no objeto utilizados pela Prefeitura, a seu exclusivo critério, serdo retirados de
operacdo dos estabelecimentos de educacdo implantados pela Prefeitura a partir da data oficial de
funcionamento da solugéo tecnolégica.

6.1.1 — Planejamento da Implantacéo

Devera ser realizado um planejamento para garantir o sucesso da implantacdo, contemplando as tarefas
definidas abaixo:

a) Infraestrutura para a rrealizacao do lancamento da solugéo tecnolégica: Documentacéo formal com a
indicacdo da infraestrutura necessaria para a realizacdo do evento de abertura do projeto:

al) Documentacao formal entregue pela contratada a Prefeitura com a indicagdo da infraestrutura
necessaria para a realizacdo do evento de abertura;

a2) E-mail ou termo de aceite do gerente de projeto da Prefeitura, aprovando a infraestrutura solicitada
pela contratada;

a3) Listagem de atividades executadas pela ccontratada para comprovacao e aprovagao dos servigcos
executados nas areas envolvidas pela Prefeitura.

b) Infraestrutura de apoio - Documentacédo formal com indicacéo da infraestrutura necessaria para
executar os servigos de implantacao:

b1) documentacédo formal entregue pela contratada a Prefeitura com a indicacédo da infraestrutura
necessdria para a contratada executar os servicos de implantagcéo e que, no entendimento, é de
responsabilidade da Prefeitura;

b2) e-mail ou termo de aceite do gerente de projeto da Prefeitura, aprovando a infraestrutura solicitada
pela contratada;

b3) Listagem de atividades executadas pela contratada para comprovacdo e aprovacao dos servi¢cos
executados nas areas envolvidas pela Prefeitura;

c) Infraestrutura de treinamento: Documentacao formal com a indicacdo da infraestrutura necessaria para
executar os servicos de treinamento:

c1) Documentacéao formal entregue pela contratada a Prefeitura com a indicacdo da infraestrutura
necessdria para a contratada executar os servicos de treinamento e que, no entendimento, é de
responsabilidade da Prefeitura;

c2) E-mail ou termo de aceite do gerente de projeto da Prefeitura, aprovando a infraestrutura solicitada
pela contratada;
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c3) Listagem de atividades executadas pela contratada para comprovacao e aprovacéo dos servigcos
executados nas areas envolvidas pela Prefeitura.

d) Lista de informacdes preliminares: Documentacao formal com a listagem de todos os pré-requisitos
e/ou acdes que deverdo ser providenciados para preparacéo de cadastros, parametros e controles na
solugao tecnoldgica:

d1) Documentacao formal entregue pela Contratada com a listagem de todas as definicbes e as regras
gue serdo necessarias que deverdo ser organizadas e preparadas previamente para o fiel cumprimento
do cronograma,;

d2) Listagem de atividades executadas pela contratada para comprovacéo e aprovacao dos servicos
executados nas areas envolvidas pela Prefeitura.

6.1.2 - Projeto de Implantacéo
Devera ser apresentado o projeto para implantacdo, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) Projeto de Implantacdo: Documentacdo relativa ao projeto de implantacdo e seus anexos,
contemplando todas as regras e critérios estabelecidos para o projeto:

al) Documento projeto de implantagdo e seus anexos assinado pela contratada e Prefeitura,constando
todas as regras e critérios estabelecidos para o projeto;

a2) Listagem de atividades executadas pela contratada para comprovacado e aprovacao dos servigcos
executados nas areas envolvidas pela Prefeitura.

b) Lista de Cadastros Prioritarios: Documentacgédo formal com a listagem dos cadastros e seus campos
correspondentes considerados prioritarios:

b1) Documentacéo formal entregue pela Prefeitura com a listagem dos cadastros (e seus campos
correspondentes) considerados prioritarios que deverdo ser organizados e preparados previamente pela
Prefeitura antes da data definida para a realizacéo pratica das migracgoes;

b2) Listagem de atividades executadas pela contratada para comprovacdo e aprovacao dos servigcos
executados nas areas envolvidas pela Prefeitura.

6.1.3 - Migragdo de Dados Cadastrais dos Estabelecimentos e Profissionais de Educagéo

Deverao ser realizadas a analise, a critica, a validacdo e a migracdo dos dados cadastrais dos
estabelecimentos e profissionais de educacéo ja existentes fornecidos pela Prefeitura, preferencialmente
no formato estabelecido pela PRODESP, com participacdo direta de um servidor municipal responsavel
pelas informaces prestadas, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A Prefeitura fornecerd a empresa contratada os arquivos, em formato texto a exemplo dos gerados pela
PRODESP, em meio magnético;

b) A empresa contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela Prefeitura e apontar as possiveis
inconsisténcias;

c) A Prefeitura sera responsavel pela andlise e corre¢éo das possiveis inconsisténcias e irregularidades
encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa contratada;

d) A Contratada devera validar as informag8es junto a Prefeitura e efetuar a migracao oficialmente.
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6.1.4 - Migracdo de Dados Cadastrais dos Alunos

Deverao ser realizadas a analise, a critica, a validacdo e a migracédo dos dados cadastrais dos alunos
contendo todos as informacdes pertinentes exigidas pelo Ministério da Educacédo, com participacao direta
de um servidor municipal responséavel pelas informacdes prestadas, contemplando as tarefas definidas
abaixo:

a) A Prefeitura fornecerd a empresa contratada os arquivos, em formato texto a exemplo dos gerados pela
PRODESP, completo e atualizado em uso pelo municipio em meio magnético;

b) A empresa contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela Prefeitura e apontar as possiveis
inconsisténcias;

c) A Prefeitura sera responsavel pela andlise e corre¢éo das possiveis inconsisténcias e irregularidades
encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa contratada;

d) A contratada devera validar as informacoes junto a Prefeitura e efetuar a migracao oficialmente;

6.1.5 - Cadastramento de ldentificacdo e Permissao de Acesso aos Usudrios da Solucéo
Tecnologica

A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacéo e permisséo de acesso dos usuarios da
solucédo tecnologica, devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A Prefeitura fornecera a relagéo de servidores da Secretaria Municipal de Educacao que deverao ser
cadastrados que, posteriormente, deverdo estar aptos para cadastrar os demais usuarios, a qual néo
excedera a quantidade de 10 (dez) usuarios;

b) A contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo para acesso ao moédulos da solucao
tecnoldgica, em conjunto com a Prefeitura, associando os dados pessoais com 0s dos usuarios
constantes na relacdo fornecida pela Prefeitura na letra “a” deste item;

c) A Contratada, em conjunto com a Prefeitura, devera gerar, via sistema, os login’s de controle de acesso
aos usuarios constantes na relagao fornecida pela Prefeitura.

6.1.6 - Testes dos Mddulos do Sistema

A empresa contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usuarios (servidores da
Secretaria Municipal de Educacao) para uso em carater experimental como processo de testes, devendo
contemplar as seguintes atividades:

a) Efetuar testes e simulagbes em conjunto com a Prefeitura, verificando a consisténcia dos dados,
funcionalidades previstas para os diversos mddulos constantes da solugdo tecnoldgica, além dos
cadastramentos de usuarios e permissionamentos;

b) Validar os testes junto a Prefeitura.

6.2 - Treinamento

O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacdo dos médulos da solugéo tecnoldgica
devera ocorrer de acordo com as atividades ou atribuigées de cada grupo de usuarios, respeitando as

regras de acesso e permissdes de uso estabelecidas pela Administracdo.

O treinamento dirigido aos servidores da Secretaria Municipal de Educacéo envolvidos no processo de
utilizacéo da solucao tecnolégica devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A Prefeitura definird e disponibilizara local e data para realizagdo do treinamento;
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b) A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagcéo para os servidores municipais
indicados pela Prefeitura que serdo os multiplicadores de informacdes, de forma a garantir adequada e
plena utilizacdo dos diversos médulos da solucao tecnoldgica, que ndo excedera a quantidade de 100
(cem) servidores;

c) A contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais explicativos) para treinamento aos
profissionais, de acordo com a quantidade de participantes observando-se o disposto na letra ”b” deste
item, o qual devera ficar disponivel para download.

6.2.1 - Abordagem e Carga Horéaria

O treinamento ministrado pela empresa contratada, direcionado aos usuarios do sistema devera abordar
os conteldos necessarios a operacionalizagdo do mesmo, proporcionando conhecimento e capacitacao,
contemplando, obrigatoriamente:

6.2.1.1 - M6dulo de Gestao Escolar

e Conhecendo a area de trabalho dos administradores do sistema:
0 Operacdo do mural de avisos;
Conhecendo os Cadastros disponiveis no sistema;
Alimentag&o e manutencéo de tabelas;
Criacédo e edicao do calendario escolar;
Utilizac&o da ferramenta de construcdo de grades de cursos;
Utilizag&o da ferramenta de Plano de Trabalho e Planejamento de Aula;

OO0O0OO0O0

o Utilizacdo do expediente administrativo:

Edicdo de cadastros;

Edicdo de tabelas

Criacdo e edicdo de grades escolares;

Criacédo e edicao de historico escolar;

Como utilizar a ferramenta de supervisao;

Como criar e editar a ferramenta de Pontuagéo e classificacdo do professor;
Utilizac&o da ferramenta de controle de assiduidade do Professor;

Utilizacdo da ferramenta de avaliacdo dos contelidos aprendidos em sala de aula;
Como criar e editar comunicados para a ferramenta APP;

o

OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 8 (oito) horas/aula e, no maximo, 16
(dezesseis) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas ndo devera ultrapassar o prazo de 7 (sete) dias
corridos.

Ap0s o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliagcdes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.

6.2.1.2 - Mddulo de Escola

e Conhecendo a area de trabalho da secretaria da escola:
0 A utilizacdo do mural de avisos;
Cadastro de dependéncias e equipamentos das escolas;
Edicao do calendario escolar
Utilizac&o da ferramenta de plano de trabalho e planejamento de aula;
Manutencéo e Edicdo dos cadastros de aluno, professor e funcionarios;
Criagdo e manutencgéo de turmas;
Exportacdo de dados;
Utilizacdo da ferramenta de matricula;
Como digitar notas;
Como armazenar documentos digitalizados;

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO
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o Emissao de relatérios e documentos académicos;
o Utilizacéo de ferramenta de gestdo de atividades extracurriculares;
o Utilizacdo da ferramenta de transporte escolar;

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 8 (oito) horas/aula e, no maximo, 16
(dezesseis) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas ndo devera ultrapassar o prazo de 7 (sete) dias
corridos.

Ap0s o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliacdes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.

6.2.1.3 - M6dulo dos Professores

e Conhecendo a area de trabalho dos professores:
o Utilizacdo do diario de classe digital;
o0 Ferramentas de digitacdo de notas e faltas;
o0 Conhecendo a ficha descritiva do acompanhamento do processo de aprendizagem e
desenvolvimento do aluno;

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e, no maximo, 8
(oito) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas ndo devera ultrapassar o prazo de 7 (sete) dias corridos.

Ap0s o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliagGes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.

6.2.1.4 - M6édulo Gerencial

e Como planejar e criar a inteligéncia de negdcio aplicada a gestéo escolar:
o Como criar de relatérios gerenciais;
o Como criar graficos e filtros;
o Como criar dash boards e indicadores de gestéo;

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e, no maximo, 8
(oito) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas ndo devera ultrapassar o prazo de 7 (sete) dias corridos.

Ap0s o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliagcdes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.

6.2.1.5 - Md6dulo de Ponto Eletrénico

e Como configurar o sistema de ponto eletrénico;
0 Configuracéo individualizada de feriados nacionais e locais;
o O fluxo de aprovacéo e controle para requisicao de horas extras;
o Como acessar as marcacdes de ponto, banco de horas e folha de ponto de toda sua
equipe;
o Como Exportacéo de dados para sistema de folha de pagamento.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e, no maximo, 8
(oito) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas ndo devera ultrapassar o prazo de 7 (sete) dias corridos.

Ap0s o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliacdes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.

6.2.1.6 - M6édulo de Ouvidoria

e Como configurar o sistema de Ouvidoria;
o Edicdo de cadastros;
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Edicdo de tabelas

Criacéo do fluxo de informagéo;

Criacdo de respostas padrao;

Como classificar as demandas recebidas;

Como acompanhar a tramitacdo da manifestacao;
Como encerrar um atendimento;

OO0OO0O0O0O0

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e, no maximo, 8
(oito) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas nao devera ultrapassar o prazo de 7 (sete) dias corridos.

Ap0s o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliagGes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.

6.2.1.7 - Médulo Portal Educacional

e Como configurar o Portal;
o Alimentando a pagina de naticias;
o Editando areas, inserir foto, inserir texto, inserir links, inserindo videos;
o Como adicionar novas paginas ao portal;

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e, no maximo, 8
(oito) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas ndo devera ultrapassar o prazo de 7 (sete) dias corridos.

Ap0s o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliagGes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.

6.3 — Suporte e Manutencéao

A empresa contratada devera possuir equipe técnica para oferecer, durante todo o periodo contratual, a
critério da Administracdo, esclarecimentos quanto aos conteddos dos relatérios dos sistemas baseados
nas informacgdes geradas pela operacéo de suas funcionalidades.

A contratada devera prestar servicos de manutencao corretiva e preventiva, durante toda a vigéncia do
contrato, garantindo o funcionamento da aplicacdo sem descaracterizar o objeto:

a) Entende-se por manutencéo corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos apresentados
pelos sistemas informatizados que compdem a solucdo ofertada;

b) Entende-se por manutengéo preventiva aquela destinada a atualizar componentes dos sistemas
informatizados que compdem a solugéo, com o objetivo de reduzir ou impedir a ocorréncia de falhas.

Além disso, a empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico através de telefone, e-mail,
conexao remota ou se necessario “in-loco”, para saneamento de duvidas e resolucdo de eventuais
problemas. Os servicos deverao ser prestados em regime de 8 x 5 para elucidacao de duvidas e
investigacdo de supostos erros. Caso o servico de suporte técnico ao produto ndo consiga viabilizar a
solucdo do problema via telefone ou conexdo remota, incluindo:

a) A solicitacdo para suporte técnico, melhorias, alteracdes ou correcdes devera ser sempre realizada
através de linha telefénica, e-mail ou através de sistema, onde sera registrada formalmente a solicitacao
do servico.

b) Os atendimentos as chamadas deverao ser feitos classificados por prioridades (conforme tabela a
seguir), cumprindo o atendimento em sistema 24 x 7 para 0s casos de extrema e alta prioridade.

c) Para os problemas classificados como de baixa ou média prioridade, o suporte e resolugéo dos
problemas poderéo ser executados via telefone e/ou e-mail e/ou conexéo remota.
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d) Para os problemas classificados como extrema e alta prioridade, os técnicos responsaveis pelo suporte
deverdo se deslocar até o endereco de atendimento para a resolucéo dos problemas que ndo puderem
ser executados via telefone e/ou e-mail e/ou conexdo remota.

e) Em ambos os casos deverdo ser cumpridos o0s prazos, tempos e formas especificados abaixo:

Classificagéo: extrema prioridade (24 x 7)

Tempo de atendimento: maximo em 02 horas para solugéo de contingéncia, com resolucéo definitiva do
problema e suas causas em no maximo 05 horas corridas;

Descricdo: Problemas que ocasionem um processo critico para a Prefeitura, com reflexo importantissimo
na operacao do sistema de tal forma que se torne inoperante, parcial ou totalmente.

Classificacéo: alta prioridade (24 x 7)

Tempo de atendimento: maximo em 04 horas para solucdo de contingéncia, com resolucao definitiva do
problema e suas causas em no maximo em 24 horas corridas;

Descricdo: problema que afete um processo de grande importancia para a Prefeitura, que n&o torne o
Sistema inoperante, mas que prejudique a funcionalidade de alguns médulos, impedindo o cumprimento
de prazos legais nas execucdes.

Classificacdo: média prioridade

Tempo de atendimento: maximo em 08 horas para solugéo de contingéncia, com resolucéo definitiva do
problema e suas causas em no maximo em 02 dias (Uteis);

Descricdo: problema que afete um servico que ndo torne o sistema inoperante, mas que prejudique
alguma funcionalidade.

Classificacéo: baixa prioridade

Tempo de atendimento: maximo em 08 horas para solugéo de contingéncia com resolucao definitiva do
problema e suas causas em no maximo em 03 dias ((teis);

Descricdo: problema que nédo resulte em processo critico e ndo torne o sistema inoperante, mas que
afete sua qualidade.

7 - INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM “SOLUGCAO TECNOLOGICA DESTINADA A GESTAO
EDUCACIONAL”

A solucao tecnoldgica destinada a gestéo educacional devera ser instalada em infraestrutura de data
center (nuvem), profissional ou em ambiente computacional da empresa fornecedora da solugédo, as
expensas da contratada (admitindo-se neste caso a subcontratacdo). A infraestrutura devera hospedar
toda a solucéo, contemplando as mais diversas visdes criadas pela Prefeitura, que deverdo estar
acessiveis através de link de Internet.

O data center a ser utilizado devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

a) Local protegido por barreiras fisicas com controle de acesso;

b) Sistema de firewalls operando em cluster no modo “ativo/ativo” possibilitando a distribuicdo de carga
entre varios links de comunicagéo e ao mesmo tempo atuando como agentes de contingéncia entre eles,
possibilitando o chaveamento automatico de conexdes ativas em casos de falhas criticas em um dos

equipamentos através de protocolo proprietario entre si;

¢) Os firewalls devem possuir capacidade de filtragem de pacotes, recurso para uso de banda com
criptografia; suporte para taneis VPN; suporte para implementacao de virtual lans;

d) Possibilidade de configuracéo de regras especificas do cliente, através de solicitacdo por chamado
técnico;

e) Redes elétricas estabilizadas e uso de no-breaks;
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f) Cabeamento estruturado e certificado cat. 6 (rede gigabit) no perimetro interno;

g) Back-up dos dados nas unidades de armazenamento storage e em fitas LTO3 (capacidade de 800GB
comprimidos e procedimentos de recuperacao das informacdes quando necessario);

h) O data center deve possuir procedimentos de servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos servidores e ativos de rede;

i) O banco de dados devera ser sincronizado com banco de dados na Prefeitura que funcionara em modo
“stand-by database” através de replicagéo passiva dos arquivos chamados de “archieve logs”;

j) Links dedicados de comunicacdo de dados entre a Prefeitura e o data center, com capacidade total de
10 (dez) mbps, garantidos para uso no acesso aos sistemas pela rede da Prefeitura e para as rotinas de
backup do banco de dados;

k) Link para internet com capacidade de 10 (dez) Mbps garantidos, para uso do sistema por unidades
externas a rede da Prefeitura;

[) Equipe de monitoramento técnico de verificagdo da disponibilidade dos servigos, atendimento ao cliente
e acionamento das equipes de suporte técnico de 2° e 3° niveis e engenharia de redes. Operacéo do
atendimento e monitoramento no modelo 24hs, 07 dias por semana e 365 dias no ano;

m) Possuir politica de seguranca referente ao acesso das informag6es do banco de dados e
disponibilidade de acesso e prioridade total e fornecimento das informacdes e banco de dados a
Prefeitura quando solicitado.

8 - CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO DE EXECUCAO E DESEMBOLSO

- U\r\/uATLA%To YALox
DESCRICAO DOSSERVICOS UN | QTDE o TOTAL
MENSAL (R$)

FASE1 Implantacdo do sistema incluindo

as atividades descritas no Servigo | 1 (um)

- o
(1°més de vigéncia | o\ e 611 e 6.1.2 do Anexo |I.

contratual)

FASE 2 Implantacdo do sistema, incluindo

as atividades descritas nos

(2° més de vigéncia subitens 6.1.3, 6.1.4 e 6.1.5do
contratual) Anexo Il.

Servigo | 1 (um)

Implantacdo do sistema, incluindo
FASE 3 as atividades descritas no Servigo | 1 (um)
subitem 6.1.6 do Anexo Il

(3° més de vigéncia . . -
Treinamento, incluindo as

contratual) atividades descritas no item 6.2 e | Servico | 1 (um)
seus subitens do Anexo Il.
FASE 4 Licenciamento de uso temporario
do sistema, incluindo suporte e 9
(do 4° a0 12° més de manutencéo, conforme as Més (nove)

especificacdes do item subitem

vigéncia contratual) 6.3 constantes no Anexo Il

TOTAL GLOBAL (R$)
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8.1. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

Os servicos deverdo ser entregues em total consonancia com o cronograma fisico de execucao
contratual.

Ao final de cada periodo estabelecido, a contratada devera emitir a nota fiscal correspondente,
acompanhada, obrigatoriamente do relatério dos servicos executados.

8.2. CONDICOES DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

Os servicos executados, devidamente atestados pelo setor correspondente seréo pagos em até 30 (trinta)
dias ap6s a emissédo da nota fiscal.

9 - CARACTERISTICAS DA “SOLUCAO TECNOLOGICA” DESTINADA A GESTAO EDUCACIONAL
9.1. - Definicdes Gerais:

a) Os sistemas, madulos, ferramentas e aplicativos que compdem a solucdo tecnoldgica destinada a
gestdo educacional deverao ser nativos da Internet e possuir caracteristicas de multiusuario e
multitarefa, permitindo controle de tarefas concorrentes com acesso simultdneo ao banco de dados, sem
gue se perca a integridade e a referéncia dos dados registrados;

b) Todos os ambientes deverdo possuir interface gréafica, ndo serdo admitidas interfaces em modo
caractere, salvo as de manutencao, desde que a empresa vencedora realize os treinamentos necessarios
para que o Municipio possa realiza-la;

c) O sistema devera controlar de forma integrada o processamento dos dados de forma a impedir
redundancias entre os diversos cadastros existentes;

d) Devera ainda permitir o relacionamento das informacdes dos varios cadastros, permitindo que se tenha
uma visdo geral das informacdes cadastradas;

e) Todos os relatdrios e demais documentos emitidos pelo sistema, deveréo ser impressos com
cabecalho do Municipio;

f) Salvo quando as caracteristicas particulares dos documentos impedirem;

g) Todos os documentos emitidos deverdo ser impressos de forma que as informacg6es ndo sofram cortes,
desalinhamentos, ou quaisquer outras caracteristicas que prejudiquem a estética ou a perfeita
visualizacdo das informagdes contidas no documento;

h) A todas as normas, resolu¢des, portarias, manuais de procedimentos leis, decretos, federais, estaduais
€ municipais; pertinentes ao objeto aqui descrito;

i) O banco de dados devera ser constituido de forma a evitar a existéncia de informacdes duplicadas ou
conflitantes, de forma a evitar erros;

10 - REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGCAO TECNOLOGICA DESTINADA A GESTAO
EDUCACIONAL

A descricdo dos médulos, sistemas e ferramentas apresentadas a seguir dizem respeito as caracteristicas
funcionais requeridas para a “solugédo tecnolégica” pretendida. a “solugéo tecnolégica” proposta, por
obvio, podera apresentar arquitetura interna e/ou organizacédo de seus modulos, sistemas e
funcionalidades divergentes da arquitetura de médulos aqui descritos, ou seja, 0 que se pretende é que a
“solucao tecnolégica” proposta desempenhe as funcionalidades requeridas independente de sua légica
construtiva.
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10.1. - Sistema de Gestao Escolar — WEB

10.1.1. - Requisitos Gerais

ITEM

DESCRIGAO DE REQUISITO

1

Desenvolvimento WEB

2

Possuir area de trabalho, destinada a comunicacéo entre a Secretaria de Educacao e as
unidades escolares, sem necessidade de linguagem de programacao, destinado aos usuarios
do sistema;

Permitir o armazenamento de todos os dados escolares referentes aos cadastros de todos os
alunos organizados por ano, turma e grade escolar;

Possuir um cadastro Unico de alunos, professores, pais e funcionarios, ou seja, todos os dados
estardo sendo cadastrados em um Unico banco, esses dados estardo sendo alimentados uma
Unica vez, ndo havendo duplicidade de informacdes;

Possibilitar a Secretaria Municipal de Educacéo e as unidades escolares, disponibilizarem para
toda a rede, ou para determinada unidade escolar, documentos nos formatos, doc, xls, ppt,
pps, txt, jpeg e pdf;

Possibilitar a mudanca de ano base (vigéncia) e a consulta de anos anteriores.

Possuir quadro de aviso que contenha informacdes para uma determinada escola.
Parametrizavel, sem a necessidade de linguagem de programacéo para editar ou incluir.

CADASTRO DE PESSOAS

Devera conter banco de dados Unico de pessoas onde se cadastre todos aqueles que de
alguma forma utilizaram dos servi¢cos da Secretaria Municipal de Educacéo.

O Cadastro Unico devera conter a identificagdo da pessoa com:
e Nome;

Filiacdo;

Data de nascimento;

Naturalidade;

Nacionalidade;

Estado civil;

e Raca.

10

Deve permitir a geragédo automatica de cédigo de pessoa.

11

Deve permitir que o cadastro Unico seja atualizado automaticamente quando da insercao de
novos alunos na rede.

12

Deve permitir que o cadastro Unico seja atualizado automaticamente quando da insercao de
novos Professores na rede.

13

Deve permitir que o cadastro Unico seja atualizado automaticamente quando da insercao de
novos funcionarios na rede.

14

Deve permitir que apés a geracao do codigo de pessoa possa ser cadastrado a insercao de
dados locacionais como:
e Endereco (logradouro/nimero);
Bairro;
Cidade;
CEP;
Telefone;
E-mail;
e Data do cadastro;

15

Deve permitir a insercdo de dados documentais:
o Documento de identidade;
e Certiddo de nascimento (quando for o caso);
o CPF,;
e Titulo de eleitor quando for o caso;

16

Deve permitir a inser¢éo no cadastro Unico de funcionarios de empresas terceirizadas.

17

Permitir busca e edicdo em qualquer nivel do cadastro

Anexo Il
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DETALHAMENTO DAS INFORMACOES CADASTRAIS DE ALUNOS
O cadastro de alunos deve estar disponivel via WEB para todas as escolas da rede,
permitindo:
18 ¢ Inserir dados;
e Atualizar dados;
e Excluir dados;
Devera conter banco de dados alunos cadastre dados pessoais como:
e Nome;
¢ Data de nascimento;
19 S
o Filiagéo;
e Sexo;
e Raca.
Deve permitir a inser¢cdo de dados residenciais do aluno como:
Endereco (logradouro/nimero);
e Bairro;
20 o Cidade;
o CEP;
e Data do cadastro.
Deve permitir a insercao de formas de comunicacdo com o aluno, por no minimo os seguintes
meios:
21 e E-mail;
o Telefone;
o Whatsapp.
Deve permitir a insercdo de dados documentais:
22 ¢ Documento de identidade;
e Certiddo de nascimento (quando for o caso);
o CPF.
Deve permitir o registro de:
23 * Necessidade de utilizacdo de transporte escolar conforme legislacéo vigente;
¢ Necessidade de utilizacdo de transporte em linha urbana regular através de “passe escolar”
24 Deve permitir a insercao de cOpia digitalizada de documentos pessoais do aluno.
25 Deve permitir a consulta a pendéncias documentais.
26 Deve permitir a caracterizacéo dos responsaveis pelo aluno.
27 Permitir a insercao de dados referentes a Saude do aluno.
28 Permitir a insercao por bloco formatado em grupo por tabela prépria de portadores de
necessidades especiais.
29 Permitir a insercao por bloco formatado em grupo por tabela prépria de intolerancias
alimentares.
30 Deve permitir area especifica para registro de vacinas, inclusive com anexacéo de cOpia de
comprovantes.
31 Deve permitir que no cadastramento de novo aluno se possa importar os dados dos
responsaveis ja cadastrados para aluno da mesma familia.
32 Deve permitir que alteragdes feitas no cadastro reflitam imediatamente nos demais com base
no vinculo permitido entre eles.
Permitir exportar dados dos alunos para composicao de tabelas em outras areas como:
e Escola;
e Periodo;
33 e Ano/série;
e Turma;
¢ Diario de Classe eletronico;
o Atividades Extracurriculares.
34 Deve permitir a transferéncia de dados para a configuracéo do Histérico Escolar.
35 Deve permitir a importagdo do nome e dados do aluno para o Diario de Classe Eletrdnico.
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DETALHAMENTO DAS INFORMACOES CADASTRAIS DE PROFESSORES
36 O Cadastro de Professores deve permitir, quando for o caso, a importacéo de dados do
Cadastro Unico de Pessoas.
37 Deve permitir que ao cadastrar o professor, as areas compativeis do Cadastro Unico sejam
criadas ou atualizadas.
Cadastro de dados pessoais do Professor com:
e Nome;
e Data de nascimento;
38 o Filiag&o;
e Sexo;
e Ragca;
o Estado Civil.
Deve permitir a insercdo de dados residenciais do Professor como:
e Endereco (logradouro/nimero);
39 e Bairro;
o Cidade;
o CEP.
Deve permitir a insercdo de dados de contato com o professor
40 o Telefone;
e E-mail.

Deve permitir a insercdo de dados documentais:
o Documento de identidade;

41 e CPF;

e CNH (quando existir);

e Titulo de eleitor.

Cadastro funcional:
e Grau de instrugdo (com tabela de multiplas escolhas);

e Sede de origem;
¢ Regime de admisséo;
42 e Classificacao estatutaria;
e Datas de admisséo;
e Data de demissao;
e Afastamentos;
e Readaptacéo.
Permitir exportar dados dos professores para composicéo de tabelas em outras areas como:
e Escola;
e Periodo;
43 e Ano/série,
e Turma
e Diario de Classe eletrbnico;
e Quadro de classificacéo.
a4 O cadastro deve permitir nas mesmas condicdes que os professores estatutarios o

cadastramento professores eventuais.

45 Cadastro de funcdo no contrato

46 Cadastro de Evolugéo funcional conforme Plano de Carreira do Magistério

Cadastro de atribuicdes:
47 e Funcionais;
e De turmas;

DETALHAMENTO DAS INFORMAGCOES CADASTRAIS DE FUNCIONARIOS

48 Conter banco de dados especifico para o cadastramento de funcionarios.

O Cadastro de funcionarios deve permitir, quando for o caso, a importacdo de dados do

49 Cadastro Unico de Pessoas.
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50 Deve permitir que ao cadastrar o funcionario, as areas compativeis do Cadastro Unico sejam
criadas ou atualizadas.
Cadastro de dados pessoais do Funcionario com:
¢ Nome;
e Data de nascimento;
51 o Filiacao;
e Sexo;
e Raca;
e Estado Civil.
Deve permitir a insercdo de dados residenciais do Funcionario como:
e Endereco (logradouro/niimero);
52 e Bairro;
e Cidade;
o CEP.
Deve permitir a insercao de dados de contato com o Funcionario:
53 o Telefone;
e E-mail.
Deve permitir a insercdo de dados documentais:
o Documento de identidade;
54 e CPF;
e CNH (obrigatério quando se tratar de motorista);
e Titulo de eleitor.
Cadastro funcional:
e Grau de instrugdo (com tabela de multiplas escolhas);
e Sede de origem;
¢ Regime de admisséo;
55 e Cargo;
e Classificacao estatutaria;
e Datas de admisséo;
e Data de demisséo;
e Afastamentos;
e Readaptacdo
56 Mesmo apés o eventual desligamento do Funcionario o cadastro devera ser mantido para
efeitos de contagem de tempo de servico.
CADASTRO DE ESTRUTURAS
Deve permitir o cadastro das unidades escolares com:
e Nome da Escola;
¢ Endereco da Escola (logradouro, nimero);
e Bairro;
57 o Cidade;
o CEP;
o Telefones;
e E-mail;
Deve permitir o cadastro de outras unidades da Secretaria de Educacdo nos mesmos termos
gue as unidades escolares como:
58 L
e Secretaria;
e Centrais diversas (almoxarifados, merenda, garagens).
Deve permitir o cadastro de salas de aulas das escolas com:
59 ¢ Numero da sala na escola;
e Capacidade de acomodacao das salas (vagas).
Deve permitir o cadastro estruturas administrativas das escolas com:
Diretoria;
60 .
e Secretaria;
e Sala de coordenacao;
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e Sala de Professores;
e Salas de reuniéo;
e Auditorio.
Deve permitir o cadastro estruturas de atendimento ao aluno como:
Patios (coberto e descoberto);
61 e Biblioteca;
e Salas de informética;
e Cozinha;
e Outros.
Deve permitir o cadastro de patriménios da escola como:
62 e Moveis;
e Utensilios;
e Equipamentos.
63 Deve permitir a inclusdo do nimero de patriménio geral da Prefeitura.
64 Deve permitir a inclusdo patrimonial.
CADASTRO DE ELEMENTOS FUNCIONAIS DESTINADO AOS PROFESSORES DA REDE
65 Deve possuir estrutura que permita a criacdo de tabelas do sistema com dados fixados pela
Secretaria Municipal de Educacéo conforme legislacdo vigente.
Deve possuir tabela de empregos com:
66 e Habilitacao;
e Grupo para classificacao;
67 Deve possuir tabela que permita vincular pontos por tempo de servico.
68 Deve possuir tabela de pontos equivalentes por titulacao.
Deve possuir tabela de pontos equivalentes a cursos de:
e Extensdo;
69 e Especializacéo;
e Mestrado;
¢ Doutorado;
e Outros.
70 Deve permitir o registro de periodo de validade conforme caracteristica dos cursos.
Deve permitir a limitacdo de pontos por:
71 e Maximo de ocorréncias por periodo;
¢ Maximo de pontos por periodo.
Deve permitir tabela de pontuagéo do Professor por:
72 o Grupo;
e Emprego;
e Situacao funcional.
CADASTRO DE ELEMENTOS DE PLANEJAMENTO PEDAGOGICO
73 Deve permitir a vinculagdo do Planejamento ao ano/calendario (ano letivo).
74 Deve permitir a importacédo de Planejamento de exercicios anteriores.
75 Deve permitir o cadastro de modalidades de ensino da rede.
76 Deve permitir o cadastro ano/série da rede.
77 Deve permitir o cadastro do contetido por disciplina.
Deve permitir no cadastro de contetdo a subdiviséo por:
e Titulo da aula;
78 e Assunto;
e Exercicios correlatos;
e Critérios de avaliacao.
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O sistema deve permitir a anexacgédo de elementos complementares ao cadastro de contelidos
como:
79 e Reportagens;
e Videos;
e Links;
O sistema deve conter calendarios padrao que permita a configuracao do calendario letivo
com:
e Feriados Nacionais, estaduais e municipais;
e Emendas de feriados;
80 ) o
e Dias letivos;
o Férias;
e Periodos de avaliacao;
e Outros.
ESTRUTURA CADASTRAL DE PADRONIZACAO DA REDE
81 O sistema deve conter estrutura para a configuracéo da grade horaria da Escola.
82 O sistema deve conter estrutura que permita a configuracéo da grade horaria do Professor.
83 O sistema deve conter estrutura que permita a configuracéo da grade horaria por série/turma.
84 O Sistema deve conter cadastro padrdo que permita a insercao de resultados de avaliacdo dos
alunos, a ser vinculado a cada um dos alunos.
85 O Sistema deve conter cadastro padrdo que permita a insercéo da frequéncia dos alunos, a
ser vinculado a cada um dos alunos.
86 O Sistema deve conter cadastro padréo que permita a insercao de ocorréncias pedagogicas, a
ser vinculado a cada um dos alunos.
87 O Sistema deve conter cadastro padrdo que permita a insercdo de ocorréncias disciplinares, a
ser vinculado a cada um dos alunos.
88 O Sistema deve permitir a vinculacdo de dados do Planejamento ao Diéario de Classe
Eletrdnico.
Conter banco de dados de documentos padronizados para emissdo geral em toda a rede
como:
e Solicitacdo de matricula;
89 e Solicitacdo de transferéncia;
e Comprovante de matricula;
e Historico escolar;
e Outros.

10.1.2. - Area do Administrador

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO
MURAL DE AVISOS

90 Permitir a insercéo e publicagcéo de fotos e link's nos comunicados;

91 Permitir inserir resolugdes, decretos, portarias na tela inicial do sistema, sem a necessidade de
linguagem de programacdao para a visualizacdo de toda a Rede de Ensino;

92 Permitir a publicacédo de arquivos nos seguintes formatos: DOC e PDF

93 Permitir o controle dos prazos (vigéncias) das publicacdes, com a inser¢do da data de inicio da
vigéncia e a data de término da vigéncia;

94 Permitir que as publicac¢des figuem armazenadas em banco de dados mesmo apos o prazo de
publicacao;

95 Permitir publicacdes para a rede ou para uma unidade escolar especifica;

CONTROLE DE ACESSO

96 Permitir a visualizacdo dos menus de acordo com o perfil do usuario;

97 Possibilitar a mudanca de ano base (vigéncia) e a consulta de anos anteriores.

98 Possuir quadro de apontamento do usuario com as seguintes informacdfes: acesso atual, nome
do usuario, data do Ultimo acesso, Ultimo processo realizado no sistema,;

Anexo Il Pagina 17 de 71




Processo

n° 29142/2018 PP n° 021/2019

W ANEXO Il
A DESCRICAO DOS MATERIAIS / SERVICOS
Permitir gerenciar o cadastro de usuarios, de forma que as rotinas de seguranca restrinjam o
99 acesso ao usuario ndo autorizado por nivel de acesso para as opg¢Oes, incluir, editar, excluir e
processos;
100 Permitir gerenciar o acesso dos usuarios aos modulos e informacdes do sistema, por
funcionalidade ou rotina operacional;
101 Permitir a criagdo de um ou mais perfis de acesso para cada usuario a partir de uma
associacdo a um grupo de usuarios e a uma unidade funcional;
102 | Permitir a criagdo de grupos de usuérios de forma hierarquizada;
Permitir ao gerente do sistema ou usuario habilitado a possibilidade de realizar uma auditoria
103 | das informag®es, identificando quem realizou determinada operacdo ou quando determinada
operacdo foi realizada, visualizando todas as operagfes executadas no sistema,
104 | Possibilitar a atribuicdo de permiss@es/restricdes para usuarios em grupo.
TABELAS
105 | Possuir tabela de disciplinas
106 | Possuir tabela de ciclos/periodos de avaliacéo
107 | Possuir tabela de periodo
108 | Possuir tabela de avaliacéo
109 | Possuir tabela de situagéo
110 | Possuir tabela de dispensa
111 | Possuir tabela de ocorréncias pedagodgicas e disciplinares
112 | Possuir tabela de documentos pendentes
CALENDARIO ESCOLAR
113 Permitir a elaboragdo e publicacéo on-line de Calendério Escolar, sem a necessidade de
programacao.
114 Permitir a insercao de legendas no calendario escolar, que corresponde a configuracéo dos
dias letivos e ndo letivos de um ano escolar, diferenciadas por cor.
A configuragdo das legendas do calendario escolar devera contemplar no minimo as seguintes
informacdes:
e Cadigo da legenda
115 -
e Descrigdo da legenda
e Dia letivo (Sim/N&o)
e Cor dalegenda
116 | Permitir a configuracdo dos dias néo letivos.
A configuragdo dos dias néo letivos do calendario escolar devera contemplar no minimo as
seguintes informacdes:
117 e Més e dia néo letivo
e Cadigo da legenda
e Descrigdo da legenda
e Complemento da legenda
GRADE DOS CURSOS
118 | Permitir o cadastramento diferenciado de grades para escolas de exceléncias
Permitir o cadastramento dos Cursos que a Rede Municipal possuir e suas respectivas Grades
119 Curriculares, possibilitando variagdes conforme os periodos que irdo ser ministrados,
informando no minimo os seguintes dados: codigo, descricdo, nome do segmento, se permite
dependéncia, grau e data de término
Permitir no cadastramento da quantidade de segmentos (séries/anos), quando informado na
120 | grade curricular o nimero de segmentos, o sistema devera gerar automaticamente o nimero a
guantidade de séries que a grade curricular possuira
121 | Gerar grades curriculares parametrizaveis
122 | Emitir relatério de grade curricular
123 | Permitir a copia de grade curricular de um determinado curso para outro curso vigente
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124 | Permitir o cadastramento diferenciado de grades para escolas de exceléncias
Permitir o cadastramento dos Cursos que a Rede Municipal possuir e suas respectivas Grades
125 Curriculares, possibilitando variagdes conforme os periodos que irdo ser ministrados,
informando no minimo os seguintes dados: codigo, descricdo, nome do segmento, se permite
dependéncia, grau e data de término
Permitir no cadastramento da quantidade de segmentos (séries/anos), quando informado na
126 | grade curricular o nimero de segmentos, o sistema devera gerar automaticamente o nimero a
guantidade de séries que a grade curricular possuira
127 | Gerar grades curriculares parametrizaveis
128 | Emitir relatério de grade curricular
129 | Permitir a copia de grade curricular de um determinado curso para outro curso vigente
Plano de trabalho — planejamento de aula
130 | Possuir ferramenta de registro do plano de aula por ano letivo, curso, segmento e disciplina
131 Permitir o cadastramento do plano de aula inserindo o titulo, parte, contedido e exercicios
relacionados;

10.1.3. - Expediente administrativo

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO
EDICAO DE CADASTROS

132 | Permitir a inclusdo do cadastro de nacionalidade com as funcionalidades: busca e edi¢édo

133 | Permitir a inclusdo do cadastro de cidade com as funcionalidades: busca e edicédo

134 | Permitir a inclusdo do cadastro de distrito com as funcionalidades: busca e edi¢éo

135 | Permitir a inclusdo do cadastro de pais com as funcionalidades: busca e edicédo

136 | Permitir a inclusdo do cadastro de descendéncia com as funcionalidades: busca e edi¢édo

137 | Permitir a inclusdo do cadastro de profissdo com as funcionalidades: busca e edicédo

138 | Permitir a inclusdo do cadastro de cargo com as funcionalidades: busca e edi¢éo

139 | Permitir a inclusdo do cadastro de empresa com as funcionalidades: busca e edicéo

140 Pe_rrrjitir a inclusdo do cadastro de empresa de transporte com as funcionalidades: busca e
edicdo

141 | Permitir a incluséo do cadastro de raga com as funcionalidades: busca e edigdo

142 | Permitir a incluséo do cadastro de escola de origem com as funcionalidades: busca e edicdo

143 Pg_rrrjitir a inclusdo do cadastro de dependéncia escolar com as funcionalidades: busca e
edicdo

144 Pg_rgrrjitir a inclusdo do cadastro de equipamento escolar com as funcionalidades: busca e
edicdo

145 Pergmitir a inclusdo do cadas_tr9 de sintomas/vacinas para complemento da ficha médica com as
funcionalidades: busca e edicdo

146 Pe_rrrjitir a inclusdo do cadastro de necessidades especiais com as funcionalidades: busca e
edicdo

147 | Permitir a incluséo do cadastro de afastamento com as funcionalidades: busca e edigéo

148 | Permitir a inclusdo do cadastro de bairro com as funcionalidades: busca e edi¢édo

149 | Permitir a inclusdo do cadastro de regime de admissdo com as funcionalidades: busca e edi¢édo

150 | Permitir a inclusdo do cadastro de grau de instrucdo com as funcionalidades: busca e edicéo
Possuir um cadastro Unico de alunos, professores, pais e funcionarios, ou seja, todos os dados

151 | estardo sendo cadastrados em um Unico banco, esses dados estardo sendo alimentada uma
Unica vez, ndo havendo duplicidade de informacdes

EDICAO DE TABELAS
152 | Permitir na tabela de disciplinas: inserir, localizar e editar
153 | Permitir na tabela de periodo de avaliagao: inserir, localizar e editar
Anexo Il Pagina 19 de 71




Processo n° 29142/2018 PP n°®021/2019

ANEXO Il
DESCRICAO DOS MATERIAIS / SERVICOS
154 | Permitir na tabela de periodo: inserir, localizar e editar
155 | Permitir na tabela de situacéo: inserir, localizar e editar
156 | Permitir na tabela de dispensa: inserir, localizar e editar
157 | Permitir na tabela de ocorréncias pedagogicas/disciplinares: inserir, localizar e editar
158 | Permitir na tabela de documentos pendentes: inserir, localizar e editar
CRIACAO E EDICAO DE GRADES ESCOLARES
159 | Permitir a manutencgédo da grade curricular, incluir/excluir disciplinas,
160 | Permitir atribuir a cada tipo de componente curricular sua respectiva descri¢cdo do tipo de nota;
CRIACAO E EDICAO DE HISTORICO ESCOLAR
161 | Permitir a configuracéo do historico escolar de concluséo e de transferéncia
162 | Permitir a o cadastramento da grade curricular
163 | Permitir o cadastramento das disciplinas na parte comum
164 | Permitir o cadastramento das disciplinas na parte diversificada
165 | Permitir a digitagdo das médias curriculares
166 | Permitir a atualizacéo do histérico escolar apds a digitacdo das médias
167 | Permitir o cadastramento das escolas anteriores
Permitir a manutencdo cadastro de textos (observacg@es e certificados), que deverdo ser
168 | impressos nos historicos de concluséo e transferéncia a serem impressos pelas unidades
escolares para os alunos da rede municipal de ensino
FERRAMENTA DE SUPERVISAO
169 PermitirNao c’;_rgéo_ encarrega_do pela Sl_Jpe,rviséo de ensinq da Secretaria Municipal de
Educacéo, visualizar as atividades atribuidas aos supervisores;
170 | Possuir cadastro de setores;
171 | Possuir atribuicdo setor/escola;
172 | Possuir atribuicdo de supervisor responsavel por escola;
173 | Possuir cadastro de atividades;
174 | Possuir cadastro de atividades/escola;
175 | Possuir cadastro de situagéo de atividade;
176 | Permitir atribuicdo de atividades ao Supervisor;
177 | Possuir ata de visita.
PONTUACAO E CLASSIFICACAO DO PROFESSOR
178 O Sistema de Administragcéo Escolar permitird criacdo da pontuacao e classificacdo do
professor;
179 Permitir ao usuario habilit:ildo a_ca@astrar e parametrizar a quantidade de pontos por tempo de
servico (contrato) que serdo atribuidos na contagem de seus pontos;
A informacédo cadastral referente aos tipos de contratos devera contemplar no minimo as
seguintes informacdes:
e Codigo do contrato
e Descrigdo do contrato
180 e Grupo a qual pertence o vinculo do contrato
¢ Quantidade de pontos
¢ Maximo de pontos
e Data fixa (Sim/Nao)
e Tipo de operacdo (Soma/Desconto)
O Sistema de Administracdo Escolar Permitira cadastrar mais de um grupo de emprego;
A informacédo cadastral referente aos grupos de emprego devera contemplar no minimo as
181 | seguintes informacdes:
e Cadigo do grupo
e Descrigdo do grupo
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182 | O Sistema de Administracdo Escolar Permitira cadastrar mais de um emprego;
A informacédo cadastral referente ao emprego devera contemplar no minimo as seguintes
informacdes:
e Cddigo do emprego
183 e Descricdo do emprego
e Habilitacdo
e Grupo
e Carga horaria
O Sistema de Administracédo Escolar Permitira cadastrar os titulos que serédo atribuidos para
184 | cada professor parametrizando o nimero méaximo de ocorréncias e as quantidades de pontos
por titulacéao;
A informacéo cadastral referente ao grupo da titulacdo devera contemplar no minimo as
seguintes informacdes:
185 e Cadigo do grupo
e Descricdo do grupo
¢ Maximo de grupo
A informacéo cadastral referente a titulacdo devera contemplar no minimo as seguintes
informacdes:
e Cadigo do titulo
186 e Descricdo do titulo
e Maximo de ocorréncias do titulo
e Quantidade de pontos
¢ Quantidade maxima de pontos
187 | Permitir a geragdo da pontuacéo por tipo e grupo de professores
188 | Permitir ao usuario habilitado a consulta da pontuacéo do professor
189 | Permitir ao usuario habilitado a emissdo da ficha de pontuacéo do professor
190 Permitir ao usuario habilitado a emissao da listagem de conferéncia da classificacao dos
professores
191 Perr_nitir a consulta e impressao de classificacdo de professores, com as seguintes informacgdes
minimas: codigo, pontos
Permitir o cadastramento dos cursos e/ou certificados em atendimento ao Estatuto do
Magistério e Normas Complementares editadas anualmente que regulamentam o Processo de
192 | pontuacéo para os professores da Rede Municipal, indicando a quantidade de ocorréncias, a
data da realizac&o do curso e/ou certificado, quantidade de horas, a quantidade de pontos, a
validade do curso/certificado
193 | Aficha de pontuacéo devera possuir identificagdo da unidade escolar
194 | Aficha de pontuacgédo devera possuir identificacdo do docente como: nome do docente
195 | Aficha de pontuacéo devera possuir identificacdo da situagéo funcional
196 A fi(_:ha de pontqagéo devera_ possuir identificacdo do tipo de emprego, portaria, data e
habilitacdo exigida para admisséo
197 A ficha de pontuacao devera possuir identificacdo do tempo de servico no Magistério Publico
Municipal, contemplando o total de dias e total de pontos
198 | Aficha de pontuacéo devera possuir a identificacédo de todos os seus titulos académicos
199 | Aficha de pontuacédo devera informar o total de sua pontuacao
200 | Aficha de pontuacao deverd informar a pontuacao na sua unidade escolar
201 | Aficha de pontuacgéo devera informar a pontuagéo na Secretaria de Educacao
202 A fic_ha de pontuacéo devera possuir filtros de impressao por grupo, emprego, situacao
funcional ou por docente
203 Permitir a contagem de pontos e classificacdo por tempo de servigo para servidores e
funcionarios lotados na Secretaria Municipal de Educacéo
204 Imprimir relatério de Classificacdo com: Nome do Docente, Unidade Escolar e total da
Pontuacéo.
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CONTROLE DE ASSIDUIDADE DO PROFESSOR
Permitir ao usuario habilitado a configuragédo do documento preenchido anualmente, em todas
205 : P o . - O
as unidades que controlam a frequéncia do funcionario/servidor da Rede Municipal de Ensino;
206 Permitir ao usuario habilitado apontar a frequéncia do funcionario/servidor da Rede Municipal
de Ensino.
207 Permitir ao usuario habilitado apontar a frequéncia do funcionario/servidor da Rede Municipal
de Ensino por Emprego;
208 | Permitir ao usuario habilitado a busca do funcionario/servidor por nome;
209 | Permitir ao usuario habilitado a busca do funcionario/servidor por sobrenome;
210 | Permitir ao usuario habilitado a busca do funcionario/servidor por codigo;
211 | Permitir ao usuario habilitado a busca do funcionario/servidor por nimero de matricula;
212 Permitir ao usuario habilitado cadastrar observac6es no documento ficha de apontamento de
frequéncia do Professor;
213 | Informar o tempo acumulado no Servigo Publico Municipal;
214 | Informar o tempo acumulado no seu Cargo;
215 | Informar o tempo acumulado na Unidade Escolar;
216 | Permitir ao usuario habilitado apontar a frequéncia do funcionario/servidor por més;
Permitir ao usuario habilitado a incluséo, edicdo, exclusdo das legendas que identificaram o
217 . ; e ]
tipo de apontamento na ficha de assiduidade;
218 | Permitir a caracterizacédo da legenda por cédigo, cédigo para impresséo e sua descricédo,
219 | Permitir a parametrizacdo das legendas que serdo visualizadas na impressédo do documento;
220 | Permitir a configuracéo dos dias letivos, ndo letivos por tipo de emprego;
221 | Permitir ao usuario habilitado visualizar e imprimir o documento Ficha de Assiduidade;

10.1.4. - M6dulo de Escola

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO
MURAL DE AVISOS
299 Possuir quadro de aviso informando pendéncias relacionadas a processos de transferéncia
de alunos em andamento no sistema,;
223 Permitir ao usuario a visualizacdo das postagens da secretaria de educacao;
224 Permitir ao usuario efetuar download de documentos anexados pela secretaria de educacgéo
CADASTRO DE DEPENDENCIAS E EQUIPAMENTOS DAS ESCOLAS
225 Permitir inclusdo das dependéncias fisicas nas unidades escolares, informando o tipo e a
guantidade;
226 Permitir a inclusdo dos equipamentos nas unidades escolares, informando o tipo e a
guantidade;
CALENDARIO ESCOLAR
O Sistema de Administragcéo Escolar devera permitir que as Unidades Escolares importem o
227 calendario oficial da Secretaria de Educacéao e publiguem seu calendario especifico, sem
prejuizo do calendario geral da Secretaria Municipal;
PLANEJAMENTO
228 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula;
229 Permitir a definicédo o professor coordenador da area, identificando o curso, segmento,
disciplina cadigo ou descricao;
230 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula por ano letivo;
231 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula por curso;
232 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula por segmento (série);
233 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula por disciplina;
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234 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula desmembrar sua
aula em volumes;

235 Permitir 0 cadastr_amento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula identificado por
sequéncia numérica de aulas;

236 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula informando um
apontamento ou complemento de aula;

237 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula identificado por titulo;

238 Pg(;mitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula identificado por
codigo;

239 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula informando o
assunto;

240 Permitir_ o] cadas_tramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula informando os
exercicios relacionados;

241 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula anexando um
documento no padrdo DOC,;

242 O cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula anexando um documento no
padrdo PDF;

Permitir a impresséo do relatorio, ano letivo, curso, segmento, disciplina visualizando volume,

243 parte, titulo, nimero da aula (cédigo interno), assunto, exercicio e se existe documento
anexado;

MANUTENCAO E EDICAO DOS CADASTROS DE ALUNO, PROFESSOR E
FUNCIONARIO:

244 Permitir a importagéo de dados legados para o cadastro dos alunos mediante o fornecimento
de informacéo de layout e dos dados disponibilizados pela Prefeitura em formato conhecido;
Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda de informacdes ja registradas na tela

245 corrente e permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento automatico de
campos, quando estd em um processo de incluséo ou edicdo de dados;

246 Possu_ir_ferramenta de pesquisa por campos principais (filtros), para agilizar pesquisas e evitar
a duplicidade de dados;

247 Permitir o gerenciamento de informacgdes;

248 Permitir incluir mais de um tipo de telefone, com as funcionalidades de editar e excluir;

249 Permitir incluir mais de um tipo de endereco, com as funcionalidades de editar e excluir;

250 Permitir anexar documentos no padréo PDF,;

CADASTRO DE ALUNO

251 Permitir a incluséo na unidade escolar do aluno e seus dados cadastrais na unidade escolar;

259 Permitir o armazenamento de todos os dados escolares referentes aos cadastros de todos os
alunos organizados por ano, turma e grade escolar;

253 Permitir a inclu_séo, excluséo, alteracdo e consulta de dados académicos de forma organizada
por periodo letivo e escola;

254 Permitir a incluséo de passe escolar, seu respectivo valor;

255 Permitir o controle de documentos obrigatérios e/ou exigiveis ndo entregues;

256 Permitir o rggistro de ocorréncias na ficha escolar do aluno para o posicionamento dos
responsaveis do aluno;

257 Permitir inserir foto para identificago;

258 Permitir cadastrar mais de um responsavel;

259 Permitir cadastrar necessidade especial;

260 Permitir cadastrar observacoes;

CADASTRO DE PROFESSOR

261 Permitir a inclusdo na unidade escolar do funcionério e seus dados cadastrais na unidade
escolar;

262 Permitir informar a data, motivo do professor e/ou funcionario afastado de suas funcgdes;

263 Permitir a incluséo, excluséo, alteracdo e consulta de dados cadastrais;
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264 Permitir incluir a escola sede;
265 Permitir incluir o regime de admisséo;
266 Permitir incluir o grau de instrucéo;
267 Permitir incluir a classificacao estatutaria;
CADASTRO DE FUNCIONARIO
268 Permitir a incluséo na unidade escolar do funcionario e seus dados cadastrais na unidade
escolar;
269 Permitir informar a data, motivo do funcionario afastado de suas fungdes;
270 Permitir a incluséo, excluséo, alteracdo e consulta de dados cadastrais;
271 Permitir incluir o cargo;
CRIACAO E MANUTENCAO TURMAS
272 Permitir o controle de multiplas turmas para um mesmo aluno;
Possuir ferramenta de transferéncia de aluno entre turmas e/ou entre unidades de ensino com
273 controle de “Pedido de Transferéncia” e de “Recebimento de Transferéncia” com migracéo
dos dados cadastrais do aluno;
Possibilitar a numeracéo dos alunos em suas turmas vigentes, com a possibilidade de
classificacdo em ordem alfabética ou por sexo (masculino/feminino ou feminino/masculino),
274 com as seguintes op¢des: numerar alunos com situacéo ndo normal, numerar alunos
remanejados na turma e ndo continuar o processo de numeracao caso a turma ja estiver
numerada,
275 Possibilitar o cadastro do horario do professor nas turmas ministradas;
276 Permitir a visualizagédo das aulas ministradas por turma, disciplina e professor;
277 Permitir que uma Unidade Escolar possa ter turmas do mesmo curso trabalhando com grades
diferentes, em periodos diferentes;
Permitir o cadastramento das turmas existentes na Unidade Escolar, bem como sua
278 manutencado, em uma mesma tela facilitando o processo para o usuario, informando a
descricdo da turma, ano inicio, més inicio, cédigo da turma, periodo, série e status;
279 Permitir o acesso a visualizacdo de turmas concluidas;
280 Permitir a criagédo de avisos, com vigéncia, tipo de aviso, descricdo do aviso, titulo do aviso
para visualizacao do responsavel e/ou aluno na internet;
281 Permitir anexar um documento no padréo PDF para visualizacédo do responsavel e/ou aluno
na internet;
EXPORTACAO DE DADOS
282 Permitir a exportagéo de dados referente aos alunos em formato XML e/ou XLS;
283 Permitir a exportagéo de dados referente aos professores em formato XML e/ou XLS;
284 Permitir a exportacéo de dados referente aos funcionarios em formato XML e/ou XLS;
MATRICULA
285 Possibilitar o controle total sobre o nimero de matriculas (disponiveis, remanescentes e
efetivadas);
286 Permitir o controle de matriculas/vagas por estabelecimento de ensino;
287 Permitir a escolha de até 03 (trés) op¢Ges de unidade escolar da rede no processo de
solicitacdo de vagas ao ingresso na rede municipal de ensino;
Permitir ao usuario habilitado a criagédo de processos de matriculas, sendo cada um
288 independente entre si, contendo data de inicio, data de término, ano e més de inicio das
turmas;
289 Permitir ao usuario habilitado a geragcéo do nimero de vagas por série/curso/periodo que
deva ser preenchido;
290 Possuir cadastro Unico de matriculas para toda a rede, ndo possibilitando a duplicidade de
informacdes (matriculas);
291 Permitir ao usuario habilitado a visualizagéo de vagas garantidas para alunos pertencentes a
rede municipal de ensino;
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292 Permitir que qualquer alteracdo do nimero de matriculas efetivadas, remanescentes e lista de
espera sejam atualizadas em tempo real;

293 Permitir ao usuario habilitado visualizar a relacdo de vagas para cada unidade de ensino;

294 Possuir uma lista de espera das unidades escolares;

295 Permitir a Secretaria de Educacdo o acompanhamento das matriculas efetivadas, estas
informacdes estardo atualizadas em tempo real;

296 Permitir o cadastramento de aluno néao pertencente a rede municipal de ensino, no processo
de solicitacdo de vaga;

297 Permitir processo on-line de renovacao de vagas;

298 Permitir processo on-line de enturmacéo dos alunos;

299 Permitir ao candidato a vaga na rede municipal de ensino, efetuar em qualquer das unidades
escolares pertencentes a rede municipal de ensino a sua solicitagdo de matricula;
Permitir ao usuario habilitado a exportagéo por processo, periodo, curso, segmento, de dados

300 do aluno no processo de matricula em padrao XML ou XLS, com a possibilidade de filtrar as
informacdes com relacdo ao status da solicitacéo, ou seja, Lista de Espera, Vaga Garantida,
Aguardando Vaga;
Permitir ao usuario habilitado a visualizagdo da Demanda, com a possibilidade de selecdo do

301 processo, por unidade escolar ou da rede, informando a quantidade de salas de aulas, sua
capacidade de vagas, quantidade de alunos enturmados, quantidade de vagas
remanescentes;

DIGITACAO DE NOTAS

302 Permitir o registro das notas e faltas dos alunos em no minimo 2 formatos — individual e por
turma,

303 Possuir papeletas de nota informatizada;

304 Possibilitar o controle de abertura e encerramento dos anos letivos;

305 Possuir a geracdo de papeletas de notas informatizadas.
Permitir a exportacéo de notas por periodo de avaliacéo referente aos alunos em formato

306 i
XML e/ou XLS;

307 Permitir a geracdo de usuario e senha de acesso para digitacédo de notas e faltas na internet;
Permitir a criagdo de avisos, com vigéncia, tipo de aviso, descricdo do aviso, titulo do aviso

308 para visualizacdo do professor assim que efetuar seu login na tela de digitacdo de notas e
faltas na Internet;

309 Permitir anexar um documento no padrdo PDF para visualizacdo do professor assim que
efetuar seu login na tela de digitacdo de notas e faltas na Internet;

GED — GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

310 Devera permitir a Gestéo eletrénica de documentos (GED), ou seja, através dessa tecnologia
0 usuario podera armazenar consultar informacoes existentes;

311 Permitir que documentos scaneados no padrdo JPG ou PDF sejam armazenados no cadastro
do aluno;

312 Permitir que documentos scaneados no padrdo JPG ou PDF sejam armazenados no cadastro
do responsavel,

RELATORIOS E DOCUMENTOS ACADEMICOS

313 Emitir boletim do aluno;

314 Emitir histérico escolar;

315 Emitir ata de resultados finais;

316 Emissao de relatério de alunos por ordem de Registro de Matricula;

317 Emissédo de relatérios de turmas;

318 Emitir Ata de conselho;

319 Emissao de relatério de alunos por ordem de turma e nome;

320 Emissao de relatério de alunos por ordem de turma e nimero de chamada;

321 Emissao de relatério de alunos por ordem alfabética;

Anexo Il Pagina 25 de 71




Processo n° 29142/2018 PP n°®021/2019

ANEXO Il
DESCRICAO DOS MATERIAIS / SERVICOS
322 Emisséo de declaragéo de transferéncia;
323 Emisséo da grade do professor, com as seguintes informacdes: ano/més, turma e disciplina
lecionada;
Emissé&o da relagao de servidores afastados da rede municipal, informando no minimo: data
324 . .
de afastamento, motivo do afastamento, data de retorno;
305 Emissao de relatério dos servidores publicos por periodo de admisséo, informando no
minimo: cddigo e nome do funcionério, data de admisséo e cargo;
Emissao das dependéncias fisicas das unidades escolares, informando o cédigo da
326 Ao P _ )
dependéncia, tipo de dependéncia e quantidade;
327 Emissao dos equipamentos das unidades escolares, informando o codigo do equipamento,
tipo de equipamento e quantidade;
328 Emissé&o de relatorio de acessos ao sistema;
329 Emisséo de aniversariantes;
330 Emisséo de alunos por R.A (Registro do Aluno).;
331 Emisséo de alunos transferidos;
332 Emissao da ficha de matricula do aluno;
333 Emisséo de alunos ativos;
334 Emisséo de ocorréncias;
335 Emisséo de alunos que utilizam Passe Escolar;
336 Emisséo da Lista Piloto;
337 Emisséo de lista de assinaturas para reunides;
338 Emissédo de mapa de notas;
339 Emitir conferéncia de notas e faltas por época (bimestre);
340 Emisséo de alunos matriculados;
341 Emisséo da carteirinha escolar;
342 Emisséo de matriculas novas;
343 Emisséo de rematriculas;
344 Emisséo de alunos por faixa de notas;
345 Emisséo de alunos por faixa de frequéncia;
346 Emissao de alunos por faixa etéria;
347 Emisséo de alunos por sexo;
348 Emisséo de alunos por raga;
349 Emisséo de alunos com necessidades especiais;
350 Emisséo de alunos que utilizam transporte escolar;
351 Emisséo de alunos por tipo de avaliacéo;
FERRAMENTA DE GESTAO DE ATIVIDADES EXTRACURRICULARES
352 Possuir o cadastro de “n” tipos de atividades extracurriculares, com a possibilidade de criacdo
de “n” atividades secundarias vinculadas a atividade principal;
353 Possuir ferramenta de exclusdo e manutencdo do cadastro de atividades;
354 Permitir o vinculo da atividade a tipos de equipamentos/instalacGes, como p6 exemplo,
ginasio esportivo, campo, piscina, teatro, sala de eventos, etc.
355 Possibilidade de criacédo de turmas de atividades extracurriculares, com o controle de nimero
de vagas disponiveis por turma;
356 Permitir o registro de descrigcéo da atividade, ano de inicio, més de inicio, periodo de
inscricdo, periodicidade com dia e carga horaria;
357 Permitir a vinculac@o de atividades extracurriculares por curso e segmento;
358 Permitir o controle de possibilidade de escolha de atividades extracurriculares disponiveis
para cada curso e segmento;
359 Permitir a configurag&o e constru¢éo do calendéario de atividades extracurriculares;
Anexo Il Pagina 26 de 71




Processo n° 29142/2018 PP n°®021/2019

ANEXO Il
DESCRICAO DOS MATERIAIS / SERVICOS

360 Possuir ferramenta de controle e inclusdo de alunos em atividades extracurriculares;
361 Contro_la_r_automaticamente 0 n_l’Jmero de vagas preenchidas e remanescentes por turma, com
a possibilidade de registro de lista de espera;
362 Permitir a consulta individual de todas as atividades extracurriculares por nome ou RM;
RELATORIOS:
363 Possibili_dade_de visualizacao e acompanhamento de alunos por turma contendo no minimo
as seguintes informacdes, RM, nome;
364 Possibilidade de _visualizagéq e ac_ompanhamento de alunos em lista de espera por turma
contendo no minimo as seguintes informagdes, RM, nome;
365 qu_sibilidade de vi_sualizagéo em tela e emissdo do relatéri_o_de acompaphamento de
atividade extracurricular, contendo, RM, nome, datas de atividade e horario;
TRANSPORTE ESCOLAR
Permitir o cadastro das empresas de transporte, com no minimo as seguintes informacdes:
e Cadigo da empresa de transporte;
e Descricdo da empresa de transporte;
e Cadigo do veiculo pertencente a empresa de transporte;
e Marca do veiculo;
e Modelo do veiculo;
e Placa do veiculo (cidade/nimero);
e Cordo veiculo;
366 e RENAVAN;
e Chassis;
e Ano/modelo;
e Tipo (6nibus/micro/van/outros);
e Combustivel;
¢ Capacidade maxima de lotacdo permitida;
e Veiculo adaptado (Sim/Nao);
e Autorizacao;
e Validade;
Permitir o cadastramento do condutor do veiculo da empresa de transporte, com no minimo
as seguintes informacoes:
e Caddigo do condutor;
e Tipo do condutor;
e Nome do condutor;
e Data de nascimento;
¢ Cidade de nascimento;
e Uf de nascimento;
367 o Pais_ de r_\ascimento;
e Nacionalidade;
e Sexo;
e Estado civil;
¢ Endereco (nimero, complemento, bairro, cidade, Uf);
e Telefones para contato;
e E-mail;
e C.PF,;
e R.G. (ndmero, 6rgéao, uf, data de emissao);
e Habilitacdo (nUmero, data de emisséo, validade, categoria, permissdo, ACC);
Permitir o cadastro do acompanhante do veiculo da empresa de transporte, com no minimo
as seguintes informacoes:
e Cddigo do acompanhante;
368 e Tipo do condutor;
e Nome do acompanhante;
e Data de nascimento;
e Cidade de nascimento;
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e Uf de nascimento;
¢ Pais de nascimento;
e Nacionalidade;
e Sexo;
e Estado civil;
¢ Endereco (nimero, complemento, bairro, cidade, Uf);
e Telefones para contato;
e E-mail;
e C.PF,;
e R.G. (ndmero, 6rgao, uf, data de emissao);
369 Permitir o cadastramento_da linha (transporte regular que percorre determinado itinerario) do
veiculo prestador do servigo de transporte escolar;
370 Permitira a atribuicdo da (s) unidade (s) escolar (es) a uma determinada linha;
371 Permiti_r cons_u_ltar 0s veiculos pertencentes a cada linha (transporte regular que percorre
determinado itinerario) de transporte escolar;
372 Pe_rmitir consultar por escola quais as linhas de transporte escolar atendem uma determinada
unidade escolar.
373 Permitir consultar por escolg quais 0s horarios de chegada e saida das linhas de transporte
escolar atende uma determinada unidade escolar;
374 Permiti_r consultar por escola quais as empresas de transporte escolar atendem uma
determinada unidade escolar;
375 Permiti_r consultar por escola quais os veiculos das linhas de transporte escolar atendem uma
determinada unidade escolar;
376 Permitir con_sultar por escola quais os condutores das linhas de transporte escolar atendem
uma determinada unidade escolar;
377 F_’ermitir consultar por escola qual a capacidade mé_xima de _Iotagéo permitida por veiculo da
linha de transporte escolar que atende uma determinada unidade escolar;
378 Permitir consultar por escola_ gual a ocupacao por veiculo da linha de transporte escolar que
atende uma determinada unidade escolar;
379 Permitir consultar por escola qual a quantidad_e de vagas remanescentes por veiculo da linha
de transporte escolar que atende uma determinada unidade escolar;
Permitir acesso a ferramenta de consulta do controle de alunos transportados, por escola com
suas linhas, capacidade de cada linha, ocupacédo e vagas remanescentes, que tenha a
380 funcionalidade de incluséo dos alunos que irdo se utilizar da linha, tendo também a impressao
do relatorio de alunos que serédo transportados na linha, para controle do motorista e da
unidade escolar.

10.1.5. - M6dulo destinado aos Professores

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO
DIARIO DE CLASSE — DIGITACAO DE NOTAS E FALTAS

Permitir a digitacédo de notas e faltas por escola vigente, época, ano, més, turma, disciplina
381 L i

na pagina da WEB;

Permitir que o professor tenha acesso ao médulo do sistema de digitagdo de notas e faltas
382 . I o ;

disponibilizadas na pagina da WEB;
383 Possibilitar a visualizacao e/ou impressao da papeleta de notas/faltas na pagina da WEB;

Possibilitar a escolha das papeletas de notas/faltas, por escola vigente, época, ano, més,
384 e C _

turma, disciplina na pagina da WEB;

Permitir ao proprio usuério, criar ou modificar sua senha de acesso ao médulo de digitagcao
385 .

de notas e faltas WEB,;
386 Possuir Identificacéo por foto dos alunos para consulta do professor caso seja necessario;
387 Possuir identificacdo da Unidade Escolar que a turma/aluno se encontra cadastrado;
388 Possibilitar a visualizacao e importacdo dos contetidos presentes no planejamento escolar;
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FICHA DESCRITIVA DO ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM E
DESENVOLVIMENTO DO ALUNO

389 Permitir a elaboragdo de uma Ficha Descritiva do acompanhamento do Processo de
Aprendizagem e Desenvolvimento do aluno;

390 Permitir o cadastramento de legendas e suas descri¢des;

391 Permitir inclusédo do nome que identifique a ficha cadastrada;

392 Permitir a definigdo do regime de avaliagdo do aluno, bimestral ou trimestral;

393 Permitir o cadastramento de itens de avaliacao;

394 Permitir o cadastramento de 6 subitens no minimo;

395 Permitir ao usuario habilitado o cadastramento da Ficha Descritiva por curso, segmento e
turma,

396 Permitir a impresséo da Ficha descritiva;

10.1.6. - M6édulo Destinado aos Alunos, Pais e Responsaveis

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO
BOLETIM WEB

Possuir ferramenta de disponibilizacdo aos responsaveis pelos alunos, personalizada por log in

397 | e senha de acesso ao sistema ou a pagina WEB, ao boletim de notas do aluno assim como as
suas ocorréncias disciplinares e pedagodgicas;

398 Possibilitar a visualizacao e/ou impressao do boletim de notas/faltas do aluno na péagina da
WEB,;

399 | Possibilitar a visualizacdo das ocorréncias disciplinares do aluno na pagina da WEB;

400 | Possibilitar a disponibilizacédo das ocorréncias pedagoégicas do aluno na pagina da WEB;

401 | Permitir ao proprio usudrio, criar ou modificar sua senha de acesso ao sistema de consulta;

402 | Possuir Identificagdo por foto do aluno matriculado da rede municipal que sera consultado;

403 Permitir visualizar os dados cadastrais do aluno contendo no minimo os seguintes dados: Nome,
Data de Nascimento, Estado Civil, Sexo e E-mail, fone;

404 | Permitir a visualizacéo de atividades proposta pelo professor (tarefa de casa);

405 | Permitir a visualizacao do horario das aulas semanais;

406 | Permitir a visualizacédo de avisos disponibilizados pela unidade escolar;

407 | Permitir a visualizacdo de documentos pendentes;

APP — APLICATIVO PARA SMARTPHONES E TABLETS

Permitir a consulta individualizada de informacdes através de aplicativo para smartphones e

408 | tablets, que utilizem os sistemas iOS 6.0 ou superior e Android 4.0.3 ou superior, com controle
de acesso individual por usudrio e senha;

409 | O aplicativo deve permitir ao usuario a consulta das informacdes relacionadas ao aluno;

410 Em caso de mais de um aluno sob a tutela de um mesmo responsavel, mesmo que em mais de
uma escola, o APP deve ser capaz de carregar os dados dos alunos em um Unico acesso;

411 A tela do aluno devera carregar inicialmente: escola, frequéncia, o nome do aluno, a série, 0
periodo, o nimero de matricula e a foto do aluno e suas notas;

412 | Possuir area de comunicados individualizados por aluno;

413 | Exibir as notas por aluno, com a possibilidade de selecédo do periodo de avaliacao;

414 | Exibir o boletim escolar do aluno;

415 | Exibir a agenda de atividades escolares programadas para o aluno por data e hora;

10.2. - M6dulo Gerencial

O modulo gerencial devera permitir a liberacao ao pleno conhecimento de informacgdes estratégicas, com
a possibilidade de detalhamento até o dado original (ou unitario) afetas as questdes gerenciadas pelos
softwares aplicativos (SOLUCAO TECNOLOGICA) utilizados nos diversos setores;
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ITEM DESCRICAO DE REQUISITO

1 Desenvolvimento WEB

> O SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS (BI) devera possibilitar a analise combinatéria
de quaisquer “n” elementos de banco de dados, sem a necessidade de auxilio de programacéao;

3 A seguranca de acesso ao software (autorizacdo) deverd utilizar o conceito de perfis de acesso

4 Deve garantir integridade dos registros quando da atualizacdo simultdnea dos mesmos

5 Deve permitir acesso simultaneo para diferentes perfis previamente configurados, para leitura e
gravacgdo das fontes de informacéo

6 Deve prover mecanismos de segregacao de usuarios através de nivel de atuagéo (usuarios
gue consultam o sistema)

7 Deve permitir a definicdo de permissGes de acesso (leitura/gravacao) para usuario/grupo por
objeto

8 Devera permitir a administracao (inclusdo, exclusao, alteracédo e consulta) de usuarios e grupos
de usuarios

9 Deve permitir a associacao de usuarios a grupos

10 Deve permitir a definicdo para que as paginas sejam acessiveis para todos os usuarios do
portal ou restritas a determinado grupo de usuarios

PLANEJAMENTO E CRIACAO DA INTELIGENCIA DE NEGOCIO:

11 O sistema devera permitir criacdo de conexdes a bancos de dados distintos em servidores
distintos

12 O sistema devera permitir acesso as tabelas e visdes pertencentes aos bancos de dados
cadastrados
Permitir criagdo de consultas, que serdo disponibilizadas na forma de relatérios, utilizando
andlise combinatéria de dados, de acordo com as necessidades da Secretaria, ou seja, a partir

13 | de temas ou assuntos de relevancia técnica e/ou administrativa, previamente definidos durante
a “customizacao” do sistema, ou incrementados por definicdo da Secretaria na fase de
“manutencao” do sistema

14 | Possibilitar a criacdo de agrupamentos em “n” niveis

15 Possibilitar a criacao “n” filtros combinatoérios ou nédo e independentes dos dados que estao
sendo visualizados na consulta

16 | Possibilitar a escolha de “n” variaveis no nivel final de detalhamento

17 Permitir a criacdo de consultas organizadas por menu e sub-menu
A ferramenta devera possuir um gerador de graficos, para criacdo de consultas dinamicas, que

18 | permita a visualizacao grafica dos dados extraidos da solucé@o de informética, de acordo com
as necessidades da Secretaria, limitadas aos campos relacionadas com o item em questdo

19 Permitir a visualizagédo automatica da consulta no mdédulo de publicacdo, em tempo real

20 | Permitir a manutencédo das consultas criadas, em tempo real

21 Permitir a exclusédo das consultas criadas, em tempo real
Permitir a criacdo de novas informag@es para os dados existentes no software, a partir de uma

22 interface para tratar dados de forma multidimensional, permitindo a escolha de que dimensdes
devem constar nas linhas e colunas
Possibilidade de visualizar as informacdes criadas nas tabelas por pelo menos os seguintes

23 | tipos diferentes de gréficos: linhas, barras verticais, barras horizontais, pilhas, areas, areas
empilhadas e pizza

24 A criacdo das novas tabelas deve ser feita através de interface visual permitindo que o usuario
arraste e solte as dimensdes que quiser

o5 Permitir o aprofundamento (drill-down) das dimensfes quando mais de uma dimenséo for
colocada na linha ou coluna de uma tabela
Deve ser possivel criar filtros nos dados e dimens@es para a criacdo das tabelas e graficos na

26 | interface multidimensional. Os filtros devem maostrar os valores possiveis, para facilitar a
escolha dos valores pelo usuario final
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O sistema devera permitir a criacdo de Dashboard com a possibilidade de vis6es por assunto
com a insercao de imagens e titulos para cada assunto desejado

EXIBICAO DE CONTEUDO

28

O SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS (Bl) deveréa possibilitar, de acordo com os
niveis de acesso pré-estabelecidos, as consultas definidas no modulo de planejamento,
contemplando a atualizacdo em tempo real das consultas submetidas a manutencéo (alteracéo
da analise), ou novas consultas

29

O modulo de Exibicédo deve permitir a visualizacdo de informac@es estratégicas e sumarizadas
para o Administrador Publico através de uma tela Unica, organizadas por menus e sub menus,
ou seja, as informacfes devem estar organizadas por assuntos ou areas de interesse,
facilitando assim a localizagdo das mesmas

30

Deve possuir mecanismo de detalhamento (drill-down) das informac6es, até o nivel desejado
pela Secretaria, sendo que as informac6es de mesmo nivel ndo selecionadas devem continuar
visiveis. Permitindo a visualizacdo de “n” elementos simultaneamente

31

Dentro do mecanismo de detalhamento (drill-down) das informacgdes, permitir a totalizacéo
automatica e tambem a totalizacdo de acordo com a sele¢éo de elementos efetuada pelo
Usuario

32

Permitir a visualizacédo da data e hora da ultima alteracdo dos dados disponibilizados no
sistema

EXPORTAGAO DE DADOS PARA DOMINIO PUBLICO

33

O sistema devera permitir a exportacao de dados pelo menos nos formatos: CSV/TXT e XML;

CRIAGAO DE DASHBORD'S E INDICADORES DE GESTAO

34

O sistema devera permitir a ordem de exibicdo dos assuntos de acordo com a necessidade do
Usuario

35

O sistema devera permitir a parametrizacdo da unidade de tempo em minutos ou horas par a
atualizacdo das informacdes

36

O sistema devera permitir que a apresentacéo visual das informac6es possa ser configurada de
forma resumida ou com todos os assuntos criados em uma Unica tela para facil
acompanhamento e monitoramento das informacdes

37

O sistema devera permitir a alternancia do tipo de grafico

38

O sistema devera permitir a visualizagédo dos detalhes de cada assunto definido, bastando ao
usuario clicar em um determinado ponto de seu interesse no grafico gerado

39

Permitir a construcao de relatérios onde serdo delimitadas varias areas (regiées), dentro das
guais sera mostrado o conteddo de uma fonte de informacao

40

O termo "areas" refere-se a partes do relatorio ou pagina de apresentacdo em HTML, que
serdo definidas pelo construtor de relatério, de forma a apresentarem em um mesmo relatorio
varias areas e em cada uma delas aparecer as informac6es de uma determinada fonte

41

Permitir a exibicao de graficos em tempo real

DASHBORD'S E INDICADORES DE GESTAO REQUERIDOS

42

Quantidade de alunos da rede com notas acima da média, com filtros por:
e Matéria;
e Bimestre;
e Aluno;
e Escolg;
e Nota

43

Quantidade de alunos da rede com notas abaixo da média, com filtros por:
e Matéria;
e Bimestre;
e Aluno;
e Escolg;
e Nota

44

Controle de vagas na rede por escola, com filtros:
e Quantidade de vagas existentes;
e Remanescentes;
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Preenchidas;
Por ciclo;
Por periodo;
e Porturma

45

Controle alunos na rede por periodo, com filtros:
e Periodo;
e Por ciclo;
e Por Turma;

46

Controle de ocorréncias da rede, com filtros por:
Por tipo de ocorréncia;

Status da ocorréncia;

Por escola;

Aluno atendido;

47

Controle de alunos da rede com faltas, com filtro por:
Por bimestre;

Quantidade de faltas;

Por turma;

Por Matéria;

Por escola;

Por Aluno;

Nome do responsavel;

Telefone de contato.

48

Controle de alunos da rede com restri¢cdo alimentar, com filtro por:
Por tipo de restricéo;

Por aluno;

Por escola

49

Controle quantidade de faltas dos professores da rede, com filtros por:
Por tipo de falta;

Por data;

Por nome do professor;

Por cargo;

Por escola.

RELATORIOS DE GESTAO

50

Possibilidade de visualizacao em tela e exportacao do relatério de Alunos da Rede;

51

Possibilidade de visualizacdo em tela e exportacao do relatério de Alunos em creches;

52

Possibilidade de visualizagcao em tela e exportacao do relatério de Alunos com necessidades
Especiais;

53

Possibilidade de visualizacdo em tela e exportacao do relatério de Alunos do Fundamental;

54

Possibilidade de visualizacao em tela e exportacao do relatério de Alunos do Infantil;

55

Possibilidade de visualizacdo em tela e exportacao do relatério de Pontuacao Geral dos
Professores;

56

Possibilidade de visualizagcao em tela e exportacao do relatério de Alunos em Lista de Espera;

10.3. - M6dulo Ponto Eletronico — WEB / APP

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO

Permitir a marcacéo individual do ponto, com controle de usuarios e senha, através de sistema
web e/ou de aplicativo para smartphones e tablets, que utilizem os sistemas iOS 6.0 ou

1 superior e Android 4.0.3 ou superior, indistintamente; com registros integrados numa mesma
base, com aplicativos que disponibilizem as mesmas funcionalidades tanto na WEB quanto no
aplicativo;

2 O sistema proposto nao deve admitir restricbes a marcacao do ponto;

3 O sistema proposto ndo deve permitir a marcacédo automatica do ponto;
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4 O sistema proposto ndo deve possuir requisitos de exigéncia de autorizacao prévia para
marcacao de sobrejornada;

5 O sistema proposto ndo deve permitir a alteracdo ou eliminacédo dos dados registrados pelo
empregado;

6 O sistema proposto deve possuir area de identificacdo de empregador e empregado

7 O sistema proposto deve possibilitar, através da central de dados, a extragao eletronica e
impressa do registro fiel das marcac¢des realizadas pelo empregado;

8 Permitir quantas marcacdes forem necessarias ao longo do dia;

9 Possibilitar registrar horarios de forma manual, incluindo fluxo de aprovacao pelo seu gestor;

10 Poss_uir mecanismo de registro da localizacéo fisica no momento da marcacgéo do ponto com
precisdo de pelo menos 50 metros;

11 Permitir a marcagéo do ponto mesmo sem conexao internet no momento da marcagao

12 Permitir a obtencdo de uma foto no momento da marcagéo do ponto com validacdo biométrica
automatica com pelo menos 5 fotos para comparacao;
Possuir alerta ao colaborador sobre marcac¢des esquecidas, trava inteligente para evitar

13 | “batidas impares”, criando automaticamente uma requisicao a ser aprovada por seu gestor, ou
pelo usuario autorizado para tanto;

14 Possuir cadastro de fuso-horario;

15 Possuir cadastro de feriados gerais e locais

16 Per_mit_ir_a definicdo de regras de jornada podendo ser aplicadas por grupos de colaboradores
ou individualmente;

17 Per}mitir o calculos de horas extras com duas faixas para o periodo diurno e duas faixas para o
periodo noturno;

18 Possuir funcionalidade de célculo de adicional noturno;

19 Possqir controle de banco de horas, incluindo fatoracéo diferenciada para dias da semana e
guantidade por dia;

20 Permitir a configuragcéo de feriados nacionais e locais por colaborador;

21 Possuir fluxo de aprovacgéo e controle para requisi¢cdo de horas extras;

29 Permitir_ao gestor acessar as marcacdes de ponto, banco de horas e folha de ponto de toda
sua equipe;

23 Permitir ao colaborador acessar suas marcacdes de ponto, banco de horas e folha de ponto;

24 Disponibilizaqéo das folhas de ponto, tantq para o colaborador, gestor e equipe do,RH,
garantindo que o colaborador tem acesso as suas folhas de ponto de qualquer periodo.

25 Exportacdo de dados para sistema de folha de pagamento;

26 Possuir rot_inas padréo destinadas a Importacéo/Exportacdo de dados via web API (Application
Programming Interface);

27 Possuir ferramenta de envio de senha por e-mail cadastrado em caso de esquecimento;

28 Possibilitar a troca de senha pelo préprio usuario;

10.4. - Ouvidoria WEB

ITEM

DESCRIGAO DE REQUISITO

Tabelas basicas parametrizaveis exigidas para o sistema:
e Contribuintes com no minimo as seguintes informacdes: nome, CPF, RG, endereco,
telefone, e-mail, rede social, etc;
Despacho;
Espécie de atendimento;
Origem do atendimento;
Respostas padrao;
Grupos e tipos de assunto;
E-mail de notificacéo;
Assunto;
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e Contribuintes com no minimo as seguintes informacdes: nome, CPF, RG, endereco,
telefone, e-mail, rede social, etc;
e Perguntas e respostas;
¢ Responsaveis;
e Unidades de centro de custo (locais);
e Local ou endereco de acdo (tabela de logradouros);
Permitir o registro de uma manifestacao por intermédio dos seguintes meios:
e Carta;
e e-mail;
2 e Atendimento presencial;
¢ Redes sociais;
o Telefone;
e Por acesso direto ao sistema de ouvidoria na pagina da Prefeitura;
Possuir tabelas parametrizaveis de perguntas e respostas frequentes para serem
3 disponibilizadas na interface de atendimento ao cidaddo do sistema de ouvidoria, diretamente
no site da Secretaria ou da Prefeitura;
Registrar todas as entradas das manifestacdes relacionadas aos servigcos publicos com data,
4 horario, nome (com opcdes de manter sigilo ou anonimato), forma de contato, e-mail, telefone,
CPF, endereco (logradouro, n°, bairro, cidade) e dados complementares de cada manifestagao
do cidadéo;
Classificar as manifestacdes recebidas — a partir do contato do cidaddo — dentro dos tipos
5 parametrizaveis: de acordo com a sua origem (carta, telefone, rede social, e-mail,
pessoalmente, dentre outros) e espécie da manifestacdo (informacdo, solicitacao, reclamacéo,
denuncia, sugestdo ou elogio dentre outros);
Consultar, registrar e pesquisar em banco de dados préprio relagéo e contetdo de respostas
6 “padrdo”, ou seja, previamente desenvolvidas sem auxilio de programacao (parametrizaveis)
de acordo com os interesses da Prefeitura,
Possibilitar, no atendimento presencial, por meio de tecla de atalho do sistema de ouvidoria, a
7 visualizacdo dos enderecos de acao diretamente em mapa mediante atalho para o Google
Maps;
8 Possibilitar, durante o registro do atendimento, a adi¢éo de links diretamente vinculados a
manifestacédo, tais como, fotos, documentos, arquivos, sites, redes sociais, etc.
9 Emitir automaticamente nimero de protocolo Unico para: controle, consulta e pesquisa — em
gualquer tempo — para cada contato/manifestacdo registrada em Sistema.
Registrar o resumo/observacdes/detalhes em texto (minimo 4.000 (quatro mil) caracteres) de
10 cada uma das manifestacfes e dos contatos, permitindo — quando preciso — anexacédo de
arquivos em qualquer formato (pdf, imagem, doc, xls, ppt, etc);
Possibilitar a andlise prévia, com possibilidade de classificacdo das manifestacdes dos
11 cidadaos, vinculando assuntos e respectiva secretaria que prioritariamente devera interagir
com o atendimento.
A partir da analise e classificacdo da manifestacao registrada, possibilitar o encaminhamento
12 pelo sistema do conteldo da manifestagdo, ao usuério cadastrado na Secretaria
correspondente, s com controle de data e horario deste encaminhamento;
Acompanhar integralmente a demanda, apds o encaminhamento (descrito no requisito
13 anterior) assim como exibir prazo de atendimento da manifestagéo (quando aplicavel),
relacionada, além de prever campo para registro da resposta a manifestacao por parte do
responsavel.
14 Acompanhar a tramitacdo da manifestacéo, confirmando data e hora de envio por parte do
responsavel pelo protocolo;
15 Acompanhar a tramitacdo da manifestacédo, confirmando data e hora de recebimento, pelo
responsavel da secretaria para onde a manifestacao foi encaminhada;
16 Acompanhar a tramitacdo da manifestacéo, confirmando data e hora de parecer ou resposta
da secretaria para onde a manifestacdo foi encaminhada.
17 Acompanhar a tramitagéo da manifestac&o, confirmando data e hora do recebimento do
parecer ou resposta pelo setor de ouvidoria,;
18 Permitir o reinicio do processo de acompanhamento da tramitacdo, sempre que se fizerem
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necessarias intervencdes de outros setores ou secretarias;
Acompanhar a tramitacdo da manifestacéo, confirmando data e hora do encaminhamento,
19 pelo setor de ouvidoria, para o manifestante/cidaddo com o contetido de resposta:
padronizada ou gerada pela(s) secretaria(s) envolvida(s), sempre com a possibilidade de
respeitar o veiculo (meio) utilizado para a manifestacdo (sempre que aplicavel);
Permitir a tramitacdo de manifestacdo, diretamente entre secretarias (ou setores), sem a
20 necessidade de intervengéo do setor de ouvidoria, confirmando data e hora e secretaria para
onde a manifestacdo foi encaminhada,;
21 Permitir a impresséo de comprovante de envio de tramitacao;
29 Possibilitar que o recgbimento da manifestacdo _pela secretaria se _dé apenas por usuarios com
perfis definidos, autorizados e cadastrados no sistema de Ouvidoria;
Mostrar o tempo total de atendimento de cada uma das manifestacdes registradas até
23 vencimento, controlando por datas (intervalo) atendimento, com sinalizacdo em cores
diferentes de acordo com o tempo de atendimento, até a finalizacdo do atendimento.
24 Possibilitar a visualizagao do histdrico do atendimento das manifestacGes, com registro de
data e horarios do retorno ao usuario que encaminhou a demanda;
Permitir o gerenciamento geral dos atendimentos, a partir de uma Unica tela, com possibilidade
de impresséo, com as seguintes visdes:
¢ Recém criados;
e Prioritarios;
25 ¢ Pendentes de recebimento pela secretaria responsavel
e Em andamento;
e Proximos ao prazo limite de atendimento;
e Vencidos;
e Encerrados;
Consultar/pesquisar os registros das manifestac@es dos cidadéos por nUmero de atendimento,
26 data de entrada, nome, assunto, tipo de manifestacéo (origem e/ou espécie), com a
possibilidade de visualizacédo do histérico do atendimento até a data da consulta/pesquisa.
27 Identificar automaticamente cidaddos ja cadastrados ao sistema e unificar histdrico de
atendimento ao seu registro, para consultas.
28 Permitir o uso de formulério de registro de contato/manifestacédo padronizado quando a
manifestacdo ocorrer via portal da Prefeitura.
29 Permitir o acompanhamento do tramite da manifestacdo pelo requerente via portal da
secretaria ou Prefeitura
30 Emitir cartas-resposta aos requerentes, informando das providéncias adotadas e ou
justificativa da nao solu¢do quando concluido o processo;
APP — APLICATIVO PARA SMARTPHONES E TABLETS
Permitir o acesso ao sistema de ouvidoria por aplicativo para smartphones e tablets, que
31 utilizem os sistemas iOS 9.1 ou superior e Android 4.0.3 ou superior, com controle de acesso
individual por usuario e senha;
32 Possibilitar a customizacao do aplicativo para a adaptacéo a identidade visual do mesmo a da
Prefeitura;
33 Permitir o auto cadastramento de um novo usuario diretamente pelo aplicativo, junto ao
sistema de controle de ouvidoria;
34 Permitir ao usuario a troca de senha com registro integrado ao sistema de ouvidoria;
Possibilitar visualizacéo prévia em mapa (restrito aos limites do municipio), de um “local” a
35 partir da localizagdo via GPS do dispositivo mével, vinculando o mesmo a um chamado ou
demanda a ser encaminhada para a ouvidoria;
Possuir ferramenta de busca em mapa por endereco ou “local” (ex. teatro, drogaria,
36 restaurante,...), restrito aos limites do municipio, da “ocorréncia”’ que se pretende vincular ao
chamado ou demanda a ser encaminhada para a ouvidoria;
37 Possibilitar a selecdo de tipos de assunto e temas em pauta a partir de lista de assuntos e
temas pré-cadastrados no sistema de ouvidoria,;
38 Possibilitar a insercdo de uma foto existente na galeria de fotos do dispositivo mével ao
chamado ou demanda a ser enviada ao sistema de ouvidoria;
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39 Permitir ao usudrio, durante a abertura da ocorréncia, tirgr uma foto, para anexagéo
automatica ao chamado ou demanda a ser enviada ao sistema de ouvidoria;
40 Permitir ao usuario, gJurante a abertura d_a ocorréncia, a _adigéo de um texto vinculado ao
assunto e a foto(opcional) a ser(em) enviado(s) para o sistema de ouvidoria;
a1 Possuir ferramenta de resposta automatica do sistema de ouvidoria, indexando data e hora da
abertura do chamado, associando 0 mesmo a um n° de protocolo;
Possuir area de visualizacao das ocorréncias abertas pelo usuario, com 0s seus respectivos
42 andamentos, vinculados as areas que estao processando a ocorréncia e o0 nome do
funcionario responsavel pela acao;
43 Possuir area de manutencgéo do cadastro do usuario, junto ao sistema de ouvidoria.

10.5. - M6dulo Portal Educacional WEB

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO

1 Permitir a publicacdo na WEB de um SITE parametrizavel, destinado a Secretaria de
Educacéo, aqui denominado Portal Educacional;

> O Portal Educacional devera possuir areas que permitam a parametrizacdo de contetdo, ou
seja, a personalizacdo de acordo com a identidade visual da Secretaria Municipal de Educacao.

3 Permitir a customizacgéo do cabecalho do Portal Educacional inserindo: titulo, imagem, logo
e/ou braséo da cidade;

4 Possibilitar a insergéo, alteracdo ou retirada de qualquer menu do Portal Educacional e mudar
suas posicoes;

AREA DO ADMINISTRADOR

Possuir area do administrador, com possibilidade de visualizagao no portal ou em outro

5 endereco web, com login e senha de usuario master, para acessar as areas restritas do
sistema;

6 Possuir controle de acesso com dispositivo de segurancga contra invasao por robds;

7 Permitir adicionar imagens na biblioteca de midia;

8 Permitir adicionar novas paginas ao Portal;

9 Permitir a definicdo de destaques principais;

10 Permitir a definicdo de acesso rapido
Possibilitar a insercédo de contetido personalizado com no minimo as seguintes areas

11 gerenciaveis pelos usuarios administradores: noticias em destaque, brasao ou logo principal,
cor de cabecalho, cor da fonte, imagem de banner principal;

12 Possibilitar a insercédo de textos e imagens;

13 Possibilitar a insercdo endereco e telefones da Secretaria Municipal de Educacéo;

14 Possibilitar a visualizacdo em mapa da localizacdo da Secretaria Municipal,

15 Permitir criar e editar menus e submenus;

16 | Permitir a insercéo de videos;

17 Permitir a insercéo de links;

PAGINA INICIAL

Possibilitar a insercédo de contetido personalizado com no minimo as seguintes areas

18 gerenciaveis pelos usuarios administradores: noticias em destaque, imagens estaticos ou
rotativos, textos.

PAGINA “ESCOLAS”

19 Exibir a listagem de todas as escolas da rede;

20 Possibilitar a classificacdo das escolas por categoria;

21 Possuir area parametrizavel, para cada escola, incluir diversas informacdes como: descricao,
historico, horario de funcionamento, endereco, dados de contato, imagens, galeria de fotos;

PAGINA “CALENDARIO EDUCACAQ”
22 Possibilitar a inser¢éo dos eventos do calendario escolar da rede;
Anexo Il Pagina 36 de 71




Processo n° 29142/2018 PP n°®021/2019

ANEXO Il
DESCRICAO DOS MATERIAIS / SERVICOS

23 Permitir, para cada evento, a insercao de data, horario, local e descricéao;

24 Possibilitar a classificacdo dos eventos por categorias diferenciadas com indicacéo de legenda;

25 | Permitir a visualiza¢é@o do calendario por ano, més, semana e dia.

PAGINA “DOCUMENTOS OFICIAIS”

Possuir area especifica para a publicacéo da legislagdo Nacional e Municipal vigente

26 relacionada a Secretaria Municipal de Educacao;

Possibilitar a inclusdo no minimo das seguintes formas de contetdo: textos, links da web,

27 imagens e documentos em PDF para visualizacdo e download.

PAGINA “NOTICIAS”

28 | Possuir area especifica para a publicacéo de noticias referentes a Educacéo;

29 Permitir, para cada noticia, a publicagdo no minimo das seguintes informacdes: data, textos,
links da web, imagens e documentos em PDF para visualiza¢do e download,;

PAGINA “CONTATO”

30 Possibilitar a insercdo endereco e telefones da Secretaria Municipal de Educacéo;

31 Possibilitar a insercéo de textos e imagens;

PAGINA “ALUNO”

Possuir area para o aluno, com acesso livre, para a divulgacéo de informacdes direcionais aos

32 - . . g .
alunos com no minimo as seguintes possibilidades: textos, links da web, imagens.

33 Permitir a criacdo de um quadro de avisos para 0s alunos;

34 Possuir vinculo com o Boletim de notas e faltas do aluno.

PAGINA “PROFESSOR”

Possuir area, com acesso livre com informacdes direcionais aos professores como: textos,

35 links da web, imagens.

36 | Possuir vinculo direto com o diario de classe, descrito em capitulo especifico;

PAGINA “TUTORIAIS”

Permite inserir video aulas e tutoriais dos sistemas utilizados pela Rede Municipal de

37 Educacéo;

38 Possuir tutoriais do Sistema de Gestao Escolar;

PAGINA “ENQUETES E VOTAGOES”

Possibilidade de insercdo de enquetes, consultas e votacdes, com possibilidade de registro de

39 informacdes dos votantes e/ou possibilitar votantes anénimos

40 Guardar histérico de enquetes, consultas e votagdes.

PAGINA “ACESSO AOS SISTEMAS”

41 Permitir acesso aos sistemas WEB utilizados pela Rede Municipal de Educacdo

PARTE “B”

CRITERIOS DE VERIFICACAO DA ADERENCIA DO PRODUTO OFERTADO A SOLUCAO
TECNOLOGICA DESTINADA A GESTAO EDUCACIONAL

O Pregoeiro convocara o licitante vencedor, para que demonstre sua solugdo tecnoldgica, na qual sera
feita a verificacao técnica da conformidade com a solucao tecnolégica pretendida.

a) A Verificagdo da Aderéncia se destina a garantir que o proponente com menor oferta de preco tem
como fornecer “SOLUCAO TECNOLOGICA” desejado pelo Municipio, assim sendo, os sistemas, serao
submetidos a verificagéo técnica para apurar seu atendimento aos requisitos estabelecidos no Edital e em
seu Anexo lI;

b) A Verificagdo da Aderéncia sera efetuada no dia (til seguinte a sesséo, ou eventual data a ser
designada pelo Sr. Pregoeiro.
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c) Deveréo ser trazidos pela licitante vencedora todos os equipamentos necessarios para a realizacao da
avaliacao técnica, tais como: servidor(es), estacdo(6es) de trabalho(s), impressora(s), etc., devidamente
configurados com sistema operacional, gerenciador de banco de dados e outros softwares basicos
necessarios para permitir o funcionamento da Solucédo a ser apresentada.

d) O ambiente operacional para realizacio da Verificacdo da Aderéncia deve ser uma LAN — Local Area
Network padrdo IEEE 802.3 categoria 10, Base 5 de Redes Locais, utilizando o protocolo universal
TCP/IP para comunicacgdo. A LAN deste ambiente devera ter conectividade com a rede mundial de
computadores, a Internet.

e) Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem de verificacdo definida neste
anexo e seus respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracao. Nao sera permitida a
apresentacdo do requisito subseqgliente sem que o anterior seja declarado pelo licitante como concluido.

f) O resultado da Verificagao da Aderéncia sera fornecido imediatamente apés a declaragdo de conclusao
de cada requisito feita pelo licitante.

g) O Pregoeiro apresentara o resultado da avaliagéo, em conjunto com a equipe técnica da Prefeitura,
expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO.

h) Todas as funcionalidades dos modulos sé@o consideradas imprescindiveis, portanto o seu atendimento
€ obrigatorio; todos os relatdrios e graficos séo considerados necessarios e passives de customizacao
motivo pelo qual a exigéncia de atendimento serd de no minimo 90% por mddulo, ou seja, a solu¢éo
ofertada devera atender a 100% dos requisitos obrigatorios e no minimo 90% dos requisitos
customizaveis.

i)O “NAO~ATENDIMENTO” COm um ou mais requisitos OBRIGATORIOS (CONFORME TABELA DE
APURACAO DA ADERENCIA DA SOLUCAO TECNOLOGICA OFERTADA ABAIXO) ou pelo menos 80%
dos itens customizaveis resultard na desclassificagdo da proponente.

TABELA DE APURACAO DA ADERENCIA DA SOLUCAO TECNOLOGICA DESTINADA A GESTAO
EDUCACIONAL OFERTADA

REQUISITOS
MODULO SUB DIVISAO OBRIGATORIOS REQUISITOS CUSTOMIZAVEIS

(ATENDIMENTO (Atendimento 90%)
100%)

Requisitos Gerais ITENS 1 a 89 -

Area do ITENS 90 a 131 -

Administrador

Expediente ITENS 132 a 221 -

administrativo
ITENS 222 a 312; Pelo menos 35 itens dos relatérios

Gestao Escolar -

e documentos académicos
WEB

elencados nos itens 313 a 351;
Escola
Pelo menos 10 itens da ferramenta
ITENS 366 a 380; de gestdo de atividades
extracurriculares elencados nos
itens 352 a 362;

Pelo menos 02 itens dos relatdrios
elencados nos itens 363 a 365;

Professores ITENS 381 a 396 -

Alunos, Pais e ITENS 397 a 407 -
Responséaveis
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Gerencial - web

a 49;

ITENS 1 a4l Pelo menos 7 itens dos DASH
BORD's e Indicadores de Gestéo
Requeridos elencados nos itens 42

Pelo menos 6 itens dos relatérios
elencados nos itens 50 a 56;

Ponto ITENS 1a28 -

Eletrénico —

WEB / APP

Ouvidoria WEB ITENS 1 a43 -

Portal ITENS1al7 Pelo menos 22 itens das “paginas”
Educacional elencados nos itens 18 a 41;

i) A Verificacao da Aderéncia sera realizada pelo Pregoeiro e uma comissao constituida por profissionais
da Prefeitura, nas dependéncias da Prefeitura, que disponibilizara estrutura fisica, elétrica e de rede para

a demonstracéo da solucao ofertada. Os equipamentos serdo operados por profissionais da empresa

licitante, que deverédo se apresentar no prazo e horario definidos pelo Pregoeiro.

1. - Funcionalidades Avaliadas no Médulo de Gestdo Escolar — WEB

1.1. - Requisitos Gerais

ITEM

DESCRIGAO DE REQUISITO

ATENDIDO

SIM

NAO

1

Desenvolvimento WEB

2

Possuir area de trabalho, destinada a comunicacéo entre a Secretaria de
Educacéo e as unidades escolares, sem necessidade de linguagem de
programacdo, destinado aos usuarios do sistema;

Permitir o armazenamento de todos os dados escolares referentes aos
cadastros de todos os alunos organizados por ano, turma e grade escolar;

Possuir um cadastro Unico de alunos, professores, pais e funcionarios, ou seja,
todos os dados estardo sendo cadastrados em um Unico banco, esses dados
estardo sendo alimentados uma Unica vez, nao havendo duplicidade de
informacdes;

Possibilitar a Secretaria Municipal de Educacéo e as unidades escolares,
disponibilizarem para toda a rede, ou para determinada unidade escolar,
documentos nos formatos, doc, xIs, ppt, pps, txt, jpeg e pdf;

Possibilitar a mudanca de ano base (vigéncia) e a consulta de anos anteriores.

Possuir quadro de aviso que contenha informacdes para uma determinada
escola. Parametrizavel, sem a necessidade de linguagem de programagéo para
editar ou incluir.

CADASTRO DE PESSOAS

Devera conter banco de dados Unico de pessoas onde se cadastre todos
aqueles que de alguma forma utilizaram dos servicos da Secretaria Municipal de
Educacéo.

O Cadastro Unico devera conter a identificagdo da pessoa com:
e Nome;

Filiacdo;

Data de nascimento;

Naturalidade;

Nacionalidade;

Estado civil;

Raca.
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10 Deve permitir a geragéo automatica de cédigo de pessoa.
11 Deve permitir que o cadastro Unico seja atualizado automaticamente quando da
insercdo de novos alunos na rede.
12 Deve permitir que o cadastro Unico seja atualizado automaticamente quando da
insercdo de novos Professores na rede.
13 Deve permitir que o cadastro Unico seja atualizado automaticamente quando da
insercdo de novos funcionarios na rede.
Deve permitir que apés a geracao do codigo de pessoa possa ser cadastrado a
insercdo de dados locacionais como:
e Endereco (logradouro/niimero);
e Bairro;
14 o Cidade;
o CEP;
o Telefone;
e E-mail;
e Data do cadastro;
Deve permitir a insercdo de dados documentais:
o Documento de identidade;
15 e Certiddo de nascimento (quando for o caso);
o CPF,;
e Titulo de eleitor quando for o caso;
16 Deve permitir a inser¢éo no cadastro Unico de funcionarios de empresas
terceirizadas.
17 Permitir busca e edicdo em qualquer nivel do cadastro
DETALHAMENTO DAS INFORMACOES CADASTRAIS DE ALUNOS
O cadastro de alunos deve estar disponivel via WEB para todas as escolas da
rede, permitindo:
18 e Inserir dados;
e Atualizar dados;
e Excluir dados;
Devera conter banco de dados alunos cadastre dados pessoais como:
Nome;
e Data de nascimento;
19 C
o Filiag&o;
e Sexo;
e Raca.
Deve permitir a inser¢cdo de dados residenciais do aluno como:
Endereco (logradouro/nimero);
e Bairro;
20 o Cidade;
o CEP;
e Data do cadastro.
Deve permitir a insercao de formas de comunicacdo com o aluno, por no minimo
0S seguintes meios:
21 e E-mail;
o Telefone;
o Whatsapp.
Deve permitir a insercdo de dados documentais:
22 ¢ Documento de identidade;
e Certiddo de nascimento (quando for o caso);
o CPF.
Deve permitir o registro de:
23 e Necessidade de utilizacdo de transporte escolar conforme legislacédo
vigente;
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¢ Necessidade de utilizacdo de transporte em linha urbana regular através
de “passe escolar”
24 Deve permitir a insercao de copia digitalizada de documentos pessoais do aluno.
25 Deve permitir a consulta a pendéncias documentais.
26 Deve permitir a caracterizagao dos responsaveis pelo aluno.
27 Permitir a insercao de dados referentes a Saude do aluno.
28 Permitir a insercao por bloco formatado em grupo por tabela prépria de
portadores de necessidades especiais.
29 Permitir a insercao por bloco formatado em grupo por tabela prépria de
intolerancias alimentares.
30 Deve permitir area especifica para registro de vacinas, inclusive com anexacao
de copia de comprovantes.
31 Deve permitir que no cadastramento de novo aluno se possa importar os dados
dos responsaveis ja cadastrados para aluno da mesma familia.
32 Deve permitir que alteragdes feitas no cadastro reflitam imediatamente nos
demais com base no vinculo permitido entre eles.
Permitir exportar dados dos alunos para composicao de tabelas em outras areas
como:
e Escola;
e Periodo;
33 e Ano/série;
e Turma;
e Diario de Classe eletrbnico;
e Atividades Extracurriculares.
34 Deve permitir a transferéncia de dados para a configuragéo do Histérico Escolar.
35 Deve permitir a importagdo do nome e dados do aluno para o Diario de Classe
Eletrdnico.
DETALHAMENTO DAS INFORMACOES CADASTRAIS DE PROFESSORES
36 O Cadastro de Proqus_ores deve permitir, quando for o caso, a importagcéo de
dados do Cadastro Unico de Pessoas.
37 Deve permitir que ao cadastrar o professor, as areas compativeis do Cadastro
Unico sejam criadas ou atualizadas.
Cadastro de dados pessoais do Professor com:
e Nome;
e Data de nascimento;
38 o Filiag&o;
e Sexo;
e Ragca;
e Estado Civil.
Deve permitir a insercdo de dados residenciais do Professor como:
e Endereco (logradouro/nimero);
39 e Bairro;
o Cidade;
o CEP.
Deve permitir a insercdo de dados de contato com o professor
40 o Telefone;
e E-mail.
Deve permitir a insercdo de dados documentais:
o Documento de identidade;
41 e CPF;
e CNH (quando existir);
e Titulo de eleitor.
42 Cadastro funcional:
e Grau de instrucao (com tabela de miiltiplas escolhas);
Anexo Il Pagina4lde 71




Processo n° 29142/2018

PP n° 021/2019

ANEXO Il
DESCRICAO DOS MATERIAIS / SERVICOS
e Sede de origem;
¢ Regime de admisséo;
e Classificacao estatutaria;
e Datas de admisséo;
e Data de demisséo;
e Afastamentos;
e Readaptacéo.
Permitir exportar dados dos professores para composicdo de tabelas em outras
areas como:
e Escola;
e Periodo;
43 e Ano/série,
e Turma
e Diario de Classe eletrbnico;
e Quadro de classificacéo.
a4 O cadastro deve permitir nas mesmas condi¢cdes que os professores estatutarios
o cadastramento professores eventuais.
45 Cadastro de funcdo no contrato
46 | Cadastro de Evolugédo funcional conforme Plano de Carreira do Magistério
Cadastro de atribuicdes:
47 e Funcionais;
e De turmas;
DETALHAMENTO DAS INFORMACOES CADASTRAIS DE FUNCIONARIOS
48 Conter banco de dados especifico para o cadastramento de funcionarios.
49 O Cadastro de funcionarios deve permitir, quando for o caso, a importagéo de
dados do Cadastro Unico de Pessoas.
50 Deve permitir que ao cadastrar o funcionario, as areas compativeis do Cadastro
Unico sejam criadas ou atualizadas.
Cadastro de dados pessoais do Funcionario com:
e Nome;
e Data de nascimento;
51 o Filiacao;
e Sexo;
e Raca;
e Estado Civil.
Deve permitir a insercdo de dados residenciais do Funcionario como:
e Endereco (logradouro/nimero);
52 e Bairro;
o Cidade;
o CEP.
Deve permitir a insercao de dados de contato com o Funcionario:
53 o Telefone;
e E-mail.
Deve permitir a insercdo de dados documentais:
o Documento de identidade;
54 e CPF;
e CNH (obrigatério quando se tratar de motorista);
e Titulo de eleitor.
Cadastro funcional:
55 e Grau de instrucao (com tabela de miltiplas escolhas);
e Sede de origem;
e Regime de admisséo;
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e Cargo;
e Classificacao estatutaria;
e Datas de admisséo;
e Data de demisséo;
e Afastamentos;
e Readaptacdo
56 Mesmo apds o eventual desligamento do Funcionéario o cadastro devera ser
mantido para efeitos de contagem de tempo de servigo.
CADASTRO DE ESTRUTURAS
Deve permitir o cadastro das unidades escolares com:
e Nome da Escola;
¢ Endereco da Escola (logradouro, nimero);
e Bairro;
57 o Cidade;
o CEP;
o Telefones;
e E-mail;
Deve permitir o cadastro de outras unidades da Secretaria de Educac¢io nos
58 mesmos termos que as unidades escolares como:
e Secretaria;
e Centrais diversas (almoxarifados, merenda, garagens).
Deve permitir o cadastro de salas de aulas das escolas com:
59 ¢ Numero da sala na escola;
e Capacidade de acomodacao das salas (vagas).
Deve permitir o cadastro estruturas administrativas das escolas com:
e Diretoria;
e Secretaria;
60 e Sala de coordenacao;
e Sala de Professores;
e Salas de reuniéo;
e  Auditorio.
Deve permitir o cadastro estruturas de atendimento ao aluno como:
e Patios (coberto e descoberto);
61 e Biblioteca;
e Salas de informética;
e Cozinha;
e Outros.
Deve permitir o cadastro de patriménios da escola como:
62 e Moveis;
e Utensilios;
e Equipamentos.
63 Deve permitir a inclusdo do nimero de patriménio geral da Prefeitura.
64 | Deve permitir a inclusdo patrimonial.
CADASTRO DE ELEMENTOS FUNCIONAIS DESTINADO AOS
PROFESSORES DA REDE
65 Deve possuir estrutura que permita a criacdo de tabelas do sistema com dados
fixados pela Secretaria Municipal de Educacéo conforme legislacdo vigente.
Deve possuir tabela de empregos com:
66 e Habilitacéo;
e Grupo para classificacéo;
67 Deve possuir tabela que permita vincular pontos por tempo de servico.
68 Deve possuir tabela de pontos equivalentes por titulacao.
69 Deve possuir tabela de pontos equivalentes a cursos de:
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e Extensdo;
e Especializacao;
e Mestrado;
¢ Doutorado;
e Outros.
70 Deve permitir o registro de periodo de validade conforme caracteristica dos
Cursos.
Deve permitir a limitacdo de pontos por:
71 e Maximo de ocorréncias por periodo;
¢ Maximo de pontos por periodo.
Deve permitir tabela de pontuagéo do Professor por:
72 e Grupo;
e Emprego;
e Sijtuacao funcional.
CADASTRO DE ELEMENTOS DE PLANEJAMENTO PEDAGOGICO
73 Deve permitir a vinculacdo do Planejamento ao ano/calendario (ano letivo).
74 | Deve permitir a importagdo de Planejamento de exercicios anteriores.
75 | Deve permitir o cadastro de modalidades de ensino da rede.
76 | Deve permitir o cadastro ano/série da rede.
77 Deve permitir o cadastro do contetido por disciplina.
Deve permitir no cadastro de contetdo a subdiviséo por:
e Titulo da aula;
78 e Assunto;
e Exercicios correlatos;
e Critérios de avaliacao.
O sistema deve permitir a anexacao de elementos complementares ao cadastro
de contetidos como:
79 e Reportagens;
e Videos;
e Links;
O sistema deve conter calendarios padrao que permita a configuracao do
calendario letivo com:
e Feriados Nacionais, estaduais e municipais;
e Emendas de feriados;
80 ) o
e Dias letivos;
o Férias;
e Periodos de avaliacao;
e Outros.
ESTRUTURA CADASTRAL DE PADRONIZAGCAO DA REDE
81 O sistema deve conter estrutura para a configuracdo da grade horaria da Escola.
82 O sistema deve conter estrutura que permita a configuracdo da grade horaria do
Professor.
83 O sistema deve conter estrutura que permita a configuracéo da grade horaria por
série/turma.
84 0 Si_stema deve conter cadas;tro padrdo que permita a insercdo de resultados de
avaliacdo dos alunos, a ser vinculado a cada um dos alunos.
85 O Sistema deve conter cadastro padrdo que permita a insercdo da frequéncia
dos alunos, a ser vinculado a cada um dos alunos.
86 O Sistema deve conter cadastro padrdo que permita a insercao de ocorréncias
pedagdgicas, a ser vinculado a cada um dos alunos.
87 O Sistema deve conter cadastro padrdo que permita a insercdo de ocorréncias
disciplinares, a ser vinculado a cada um dos alunos.
Anexo Il Pagina 44 de 71




Processo n° 29142/2018

ANEXO Il
DESCRICAO DOS MATERIAIS / SERVICOS

PP n° 021/2019

O Sistema deve permitir a vinculacdo de dados do Planejamento ao Diario de

88 e
Classe Eletrénico.
Conter banco de dados de documentos padronizados para emissao geral em
toda a rede como:
Solicitacdo de matricula;
89 Solicitacdo de transferéncia;

Comprovante de matricula;
Histérico escolar;
Outros.

1.1.2. - Area do Administrador

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO ATENDIDO
SIM | NAO
MURAL DE AVISOS
90 | Permitir a insercdo e publicacdo de fotos e link’s nos comunicados;
Permitir inserir resolugdes, decretos, portarias na tela inicial do sistema, sem a
91 | necessidade de linguagem de programacéo para a visualizagdo de toda a Rede
de Ensino;
92 | Permitir a publicacdo de arquivos nos seguintes formatos: DOC e PDF
93 Permitir o controle dos prazos (vigéncias) das publicacGes, com a insercdo da
data de inicio da vigéncia e a data de término da vigéncia;
94 Permitir que as publicagdes figuem armazenadas em banco de dados mesmo
apos o prazo de publicacao;
95 | Permitir publicacdes para a rede ou para uma unidade escolar especifica;
CONTROLE DE ACESSO
96 | Permitir a visualizagdo dos menus de acordo com o perfil do usuario;
97 | Possibilitar a mudanca de ano base (vigéncia) e a consulta de anos anteriores.
Possuir quadro de apontamento do usuario com as seguintes informagdes:
98 | acesso atual, nome do usuario, data do ultimo acesso, Ultimo processo
realizado no sistema;
Permitir gerenciar o cadastro de usuarios, de forma que as rotinas de seguranca
99 | restrinjam 0 acesso ao usuario nao autorizado por nivel de acesso para as
opcbes, incluir, editar, excluir e processos;
100 Permitir gerenciar o acesso dos usuarios aos médulos e informagdes do
sistema, por funcionalidade ou rotina operacional;
101 Permitir a criagdo de um ou mais perfis de acesso para cada usuario a partir de
uma associacdo a um grupo de usuarios e a uma unidade funcional;
102 | Permitir a criacdo de grupos de usudrios de forma hierarquizada;
Permitir ao gerente do sistema ou usuario habilitado a possibilidade de realizar
103 | Uma auditoria das informag@es, identificando quem realizou determinada
operacéo ou quando determinada operacéo foi realizada, visualizando todas as
operacfes executadas no sistema,;
104 | Possibilitar a atribuicao de permissdes/restricbes para usuarios em grupo.
CADASTROS:
105 | Possuir cadastro de dependéncias das escolas;
106 | Possuir cadastro de equipamentos das escolas;
107 | Possuir cadastro de nacionalidade;
108 | Possuir cadastro de cidade;
109 | Possuir cadastro distrito;
110 | Possuir cadastro de pais;
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111 | Possuir cadastro de descendéncia;
112 | Possuir cadastro de profissao;
113 | Possuir cadastro de cargo;
114 | Possuir cadastro de empresa;
115 | Possuir cadastro de empresa de transporte;
116 | Possuir cadastro de raca;
117 | Possuir cadastro de escolas de origem;
118 | Possuir cadastro de dependéncias;
119 | Possuir cadastro de equipamentos;
120 | Possuir cadastro de ficha médica;
121 | Possuir cadastro de necessidades especiais;
122 | Possuir cadastro de afastamento;
123 | Possuir cadastro de bairro;
124 | Possuir cadastro de regime de admisséo;
125 | Possuir cadastro de grau de instrucéo;
126 | Possuir cadastro de certificacéo estatutaria;
127 Poss_ui_r_cadastro, parametrizavel, para pessoas, enderecos e telefones,
possibilitando o cadastramento de varios telefones, enderecos para o aluno.
128 Possyir_ a opcao de configurar a fai_xa inicial e faixa final de idade reIaEiva a
estatistica de aluno, sem a necessidade de linguagem de programacao;
TABELAS
129 | Possuir tabela de disciplinas
130 | Possuir tabela de ciclos/periodos de avaliagao
131 | Possuir tabela de periodo
132 | Possuir tabela de avaliagédo
133 | Possuir tabela de situacao
134 | Possuir tabela de dispensa
135 | Possuir tabela de ocorréncias pedagdgicas e disciplinares
136 | Possuir tabela de documentos pendentes
CALENDARIO ESCOLAR
137 Permiti_r a elaboracéo e pub~licagéo on-line de Calendario Escolar, sem a
necessidade de programacao.
Permitir a insercao de legendas no calendario escolar, que corresponde a
138 | configuracéo dos dias letivos e ndo letivos de um ano escolar, diferenciadas por
cor.
A configuracéo das legendas do calendario escolar devera contemplar no
minimo as seguintes informacdes:
139 o Cédlg_o 9a legenda
e Descrigdo da legenda
e Dia letivo (Sim/N&o)
e Cor dalegenda
140 | Permitir a configuracdo dos dias néo letivos.
A configuracéo dos dias néo letivos do calendario escolar devera contemplar no
minimo as seguintes informagdes:
141 . Mt}‘as_e dia ndo letivo
e Cadigo da legenda
e Descrigdo da legenda
e Complemento da legenda
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GRADE DOS CURSOS

142 | Permitir o cadastramento diferenciado de grades para escolas de exceléncias
Permitir o cadastramento dos Cursos que a Rede Municipal possuir e suas

143 respectivas Grac_ies Curri(_:ulares, possibilitan_do variagée; conforme os p(_eriodos
gue irdo ser ministrados, informando no minimo os seguintes dados: codigo,
descricdo, nome do segmento, se permite dependéncia, grau e data de término
Permitir no cadastramento da quantidade de segmentos (séries/anos), quando

144 informado na grade curricular o nl’m_1ero de segmentos, 0 sistema de_veré gerar
automaticamente o nimero a quantidade de séries que a grade curricular
possuird

145 | Gerar grades curriculares parametrizaveis

146 | Emitir relatério de grade curricular

147 Permitir a coOpia de grade curricular de um determinado curso para outro curso
vigente

148 | Permitir o cadastramento diferenciado de grades para escolas de exceléncias
Permitir o cadastramento dos Cursos que a Rede Municipal possuir e suas

149 respectivas Grac_ies Curri(_:ulares, possibilitan_do variagée; conforme os p(_eriodos
gue irdo ser ministrados, informando no minimo os seguintes dados: codigo,
descricdo, nome do segmento, se permite dependéncia, grau e data de término
Permitir no cadastramento da quantidade de segmentos (séries/anos), quando

150 informado na grade curricular o nl’Jmero de segmentos, 0 sistema de_veré gerar
automaticamente o nimero a quantidade de séries que a grade curricular
possuira

151 | Gerar grades curriculares parametrizaveis

152 | Emitir relatério de grade curricular

153 P_ermitir a copia de grade curricular de um determinado curso para outro curso
vigente

PLANO DE TRABALHO — PLANEJAMENTO DE AULA

154 Possuir ferramenta de registro do plano de aula por ano letivo, curso, segmento
e disciplina

155 Permitir o cadastramento do plano de aula inserindo o titulo, parte, contetido e
exercicios relacionados;

1.1.3. - Expediente administrativo

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO ATENDIDO
¢ Q SIM | NAO
EDICAO DE CADASTROS
156 Permitir a inclusédo do cadastro de nacionalidade com as funcionalidades:
busca e edicéo
157 Permitir a inclusédo do cadastro de cidade com as funcionalidades: busca e
edicdo
158 Permitir a inclusédo do cadastro de distrito com as funcionalidades: busca e
edicdo
159 Permitir a inclusdo do cadastro de pais com as funcionalidades: busca e
edicdo
160 Permitir a inclusédo do cadastro de descendéncia com as funcionalidades:
busca e edi¢céo
161 Permitir a inclusédo do cadastro de profissdo com as funcionalidades: busca e
edicdo
162 Permitir a inclusédo do cadastro de cargo com as funcionalidades: busca e
edicdo
163 Permitir a inclusédo do cadastro de empresa com as funcionalidades: busca e
edicdo
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164 Permitir a incluséo do cadastro de empresa de transporte com as
funcionalidades: busca e edi¢ao

165 Permitir a inclusédo do cadastro de ragca com as funcionalidades: busca e
edicdo

166 Permitir a inclusédo do cadastro de escola de origem com as funcionalidades:
busca e edi¢céo

167 Permitir a inclusédo do cadastro de dependéncia escolar com as
funcionalidades: busca e edicdo

168 Permitir a inclusédo do cadastro de equipamento escolar com as
funcionalidades: busca e edi¢do

169 Permitir a inclusédo do cadastro de sintomas/vacinas para complemento da
ficha médica com as funcionalidades: busca e edi¢do

170 Permitir a inclusédo do cadastro de necessidades especiais com as
funcionalidades: busca e edi¢cao

171 Permitir a incluséo do cadastro de afastamento com as funcionalidades: busca
e edicdo

172 Permitir a incluséo do cadastro de bairro com as funcionalidades: busca e
edicdo

173 Permitir a inclusdo do cadastro de regime de admissédo com as
funcionalidades: busca e edi¢do

174 Permitir a inclusédo do cadastro de grau de instru¢cdo com as funcionalidades:
busca e edi¢céo
Possuir um cadastro Unico de alunos, professores, pais e funcionarios, ou
seja, todos os dados estardo sendo cadastrados em um Unico banco, esses

175 ~ . S ~ e
dados estardo sendo alimentada uma Unica vez, ndo havendo duplicidade de
informacodes

EDICAO DE TABELAS

176 Permitir na tabela de disciplinas: inserir, localizar e editar

177 Permitir na tabela de periodo de avaliagao: inserir, localizar e editar

178 | Permitir na tabela de periodo: inserir, localizar e editar

179 Permitir na tabela de situacao: inserir, localizar e editar

180 | Permitir na tabela de dispensa: inserir, localizar e editar

181 Permitir na tabela de ocorréncias pedagdgicas/disciplinares: inserir, localizar e
editar

182 Permitir na tabela de documentos pendentes: inserir, localizar e editar

CRIACAO E EDICAO DE GRADES ESCOLARES

183 Permitir a manutencédo da grade curricular, incluir/excluir disciplinas,

184 Permitir atribuir a cada tipo de componente curricular sua respectiva descrigéo
do tipo de nota;

CRIACAO E EDICAO DE HISTORICO ESCOLAR

185 Permitir a configuragéo do histérico escolar de conclusao e de transferéncia

186 Permitir a o cadastramento da grade curricular

187 Permitir o cadastramento das disciplinas na parte comum

188 Permitir o cadastramento das disciplinas na parte diversificada

189 Permitir a digitagdo das médias curriculares

190 Permitir a atualizagéo do histérico escolar ap0s a digitacdo das médias

191 Permitir o cadastramento das escolas anteriores
Permitir a manutencéo cadastro de textos (observacées e certificados), que

192 deverdo ser impressos nos historicos de concluséo e transferéncia a serem
impressos pelas unidades escolares para os alunos da rede municipal de
ensino
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FERRAMENTA DE SUPERVISAO

193

Permitir ao 6rgdo encarregado pela supervisdo de ensino da Secretaria
Municipal de Educacdo, visualizar as atividades atribuidas aos supervisores;

194

Possuir cadastro de setores;

195

Possuir atribuicdo setor/escola;

196

Possuir atribuicdo de supervisor responsavel por escola;

197

Possuir cadastro de atividades;

198

Possuir cadastro de atividades/escola;

199

Possuir cadastro de situacéo de atividade;

200

Permitir atribuicdo de atividades ao Supervisor;

201

Possuir ata de visita.

PONTUACAO E CLASSIFICAGAO DO PROFESSOR

202

O Sistema de Administracédo Escolar Permitira criacdo da pontuacéo e
classificacdo do professor;

203

Permitir ao usuario habilitado a cadastrar e parametrizar a quantidade de
pontos por tempo de servico (contrato) que serdo atribuidos na contagem de
seus pontos;

204

A informacédo cadastral referente aos tipos de contratos devera contemplar no
minimo as seguintes informagdes:

Cddigo do contrato

Descricdo do contrato

Grupo a qual pertence o vinculo do contrato

Quantidade de pontos

Méaximo de pontos

Data fixa (Sim/N&o)

e Tipo de operacdo (Soma/Desconto)

205

O Sistema de Administracdo Escolar Permitira cadastrar mais de um grupo de
emprego;
A informacéo cadastral referente aos grupos de emprego devera contemplar
no minimo as seguintes informacdes:

e Cadigo do grupo

e Descri¢do do grupo

206

O Sistema de Administracdo Escolar Permitira cadastrar mais de um emprego;

207

A informacédo cadastral referente ao emprego devera contemplar no minimo as
seguintes informacdes:

e Cddigo do emprego

e Descricdo do emprego

e Habilitacdo

e Grupo

e Carga horaria

208

O Sistema de Administracdo Escolar Permitira cadastrar os titulos que seréo
atribuidos para cada professor parametrizando o nimero maximo de
ocorréncias e as quantidades de pontos por titulacao;

209

A informacédo cadastral referente ao grupo da titulagédo devera contemplar no
minimo as seguintes informagdes:

e Cadigo do grupo

e Descricdo do grupo

e Maximo de grupo

210

A informacédo cadastral referente a titulacdo devera contemplar no minimo as
seguintes informacdes:

e Cadigo do titulo

e Descrigdo do titulo
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¢ Maximo de ocorréncias do titulo
e Quantidade de pontos
¢ Quantidade maxima de pontos
211 Permitir & geracdo da pontuacgédo por tipo e grupo de professores
212 Permitir ao usuario habilitado a consulta da pontuacéo do professor
213 Permitir ao usuario habilitado a emissao da ficha de pontuacéo do professor
214 Perm_it_ir ao usuario habilitado a emisséo da listagem de conferéncia da
classificacdo dos professores
215 Perm_itir a _consulta e impresséo de cl_assificagéo de professores, com as
seguintes informacdes minimas: codigo, pontos
Permitir o cadastramento dos cursos e/ou certificados em atendimento ao
Estatuto do Magistério e Normas Complementares editadas anualmente que
216 regulamentam o Processo de pontuacdo para os professores da Rede
Municipal, indicando a quantidade de ocorréncias, a data da realizacéo do
curso e/ou certificado, quantidade de horas, a quantidade de pontos, a
validade do curso/certificado
217 | Aficha de pontuacdo devera possuir identificacdo da unidade escolar
218 A ficha de pontuacéo devera possuir identificacdo do docente como: nome do
docente
219 A ficha de pontuacéo devera possuir identificagdo da situacéo funcional
220 A ficha de pontuagél_q devera pqssuir identific_agéo do tipo de emprego,
portaria, data e habilitacdo exigida para admissdo
291 A fic_ha d_e pontqagéo d(_av_era possuir identificacdo do tempo de servi¢co no
Magistério PUblico Municipal, contemplando o total de dias e total de pontos
299 A ficha Qe pontuacao devera possuir a identificacdo de todos os seus titulos
académicos
223 | Aficha de pontuagdo devera informar o total de sua pontuagao
224 | Aficha de pontuagdo devera informar a pontuagé@o na sua unidade escolar
225 | Aficha de pontuacao devera informar a pontuacéo na Secretaria de Educacao
296 A ficha de po_ntuagéo devera possuir filtros de impressao por grupo, emprego,
situacdo funcional ou por docente
297 Permitir a contagem de pontos e classificacdo por tempo de servico para
servidores e funcionarios lotados na Secretaria Municipal de Educacéo
228 Imprimir relatério de Classificacdo com: Nome do Docente, Unidade Escolar e
total da Pontuacéo
CONTROLE DE ASSIDUIDADE DO PROFESSOR
Permitir ao usuario habilitado a configuracéo do documento preenchido
229 anualmente, em todas as unidades que controlam a frequéncia do
funcionario/servidor da Rede Municipal de Ensino;
230 Permitir ao usuario habilitado apontar a frequéncia do funcionario/servidor da
Rede Municipal de Ensino.
231 Permitir ao usuario habilitado apontar a frequéncia do funcionario/servidor da
Rede Municipal de Ensino por Emprego;
232 Permitir ao usuario habilitado a busca do funcionario/servidor por nome;
233 Permitir ao usuario habilitado a busca do funcionario/servidor por sobrenome;
234 Permitir ao usuario habilitado a busca do funcionario/servidor por cédigo;
235 Permitir ao usuario habilitado a busca do funcionario/servidor por nimero de
matricula;
236 Permitir ao usuario habilitado cadastrar observa¢des no documento ficha de
apontamento de frequéncia do Professor;
237 Informar o tempo acumulado no Servigo Publico Municipal;
238 Informar o tempo acumulado no seu Cargo;
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239 Informar o tempo acumulado na Unidade Escolar;
240 Permitir ao usuario habilitado apontar a frequéncia do funcionario/servidor por
meés;
Permitir ao usuario habilitado a incluséo, edicdo, exclusdo das legendas que
241 X o . i o -
identificaram o tipo de apontamento na ficha de assiduidade;
242 Permitir a caracterizacéo da legenda por cédigo, codigo para impressao e sua
descricao,
243 Permitir a parametrizacao das legendas que serdo visualizadas na impressao
do documento;
244 Permitir a configuragc&o dos dias letivos, ndo letivos por tipo de emprego;
Permitir ao usuario habilitado visualizar e imprimir o documento Ficha de
245 I ’
Assiduidade;

1.1.4. - Funcionalidades Avaliadas no Médulo de Escola

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO ATENDE
¢ Q SIM | NAO
MURAL DE AVISOS

246 Possuir quadro de aviso informando pendén_cias relacionadas a processos de
transferéncia de alunos em andamento no sistema;

247 Permitir ao usuario a visualizacdo das postagens da secretaria de educacao;

248 Permitir ao usuario efetuar download de documentos anexados pela secretaria
de educacao

CADASTRO DE DEPENDENCIAS E EQUIPAMENTOS DAS ESCOLAS

249 Eermitir inclusao das depen_déncias fisicas nas unidades escolares,
informando o tipo e a quantidade;

250 Permitir a incl_uséo dos equipamentos nas unidades escolares, informando o
tipo e a quantidade;

CALENDARIO ESCOLAR

O Sistema de Administracéo Escolar devera permitir que as Unidades

251 Escqlares importem o c:;llendério pficial da Seg:retaria de Educa_géo e
publiguem seu calendario especifico, sem prejuizo do calendario geral da
Secretaria Municipal;

PLANEJAMENTO

252 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula;

253 Permitir a definigé_lo o} pro_fessor coord_enador da area, identificando o curso,
segmento, disciplina c6digo ou descricao;

254 Permiti_r o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula por
ano letivo;

255 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula por
Curso;

256 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula por
segmento (série);

257 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula por
disciplina;

258 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula
desmembrar sua aula em volumes ;

259 Perm_it_ir o] cadastramento_ do Planc_) de Trabalho — Planejamento de Aula
identificado por sequencia numérica de aulas ;

260 Eermitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula
informando um apontamento ou complemento de aula;

261 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula
identificado por titulo;
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262 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula
identificado por codigo;
263 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula
informando o assunto;
264 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula
informando os exercicios relacionados;
Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula
265 x .
anexando um documento no padréo DOC;
O cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula anexando um
266 = .
documento no padrdo PDF;
Permitir a impresséo do relatorio, ano letivo, curso, segmento,disciplina
267 | visualizando volume, parte,titulo,nimero da aula (cédigo interno), assunto ,
exercicio e se existe documento anexado;
MANUTENCAO E EDICAO DOS CADASTROS DE ALUNO, PROFESSOR E
FUNCIONARIO:
Permitir a importacéo de dados legados para o cadastro dos alunos mediante
268 o fornecimento de informacéo de layout e dos dados disponibilizados pela
Prefeitura em formato conhecido;
Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda de informacées ja
269 registradas na tela corrente e permitindo recuperar dados nela contidos para
preenchimento automatico de campos, quando estd em um processo de
inclusdo ou edicdo de dados;
Possuir ferramenta de pesquisa por campos principais (filtros), para agilizar
270 . ; > )
pesquisas e evitar a duplicidade de dados;
271 Permitir o gerenciamento de informacdes;
273 Permitir incluir mais de um tipo de telefone, com as funcionalidades de editar e
excluir;
273 Permitir incluir mais de um tipo de endereco, com as funcionalidades de editar
e excluir;
274 Permitir anexar documentos no padrdo PDF;
CADASTRO DE ALUNO
275 Permitir a inclusédo na unidade escolar do aluno e seus dados cadastrais na
unidade escolar;
276 Permitir o armazenamento de todos os dados escolares referentes aos
cadastros de todos os alunos organizados por ano, turma e grade escolar;
277 Permitir a incluséo, excluséo, alteracdo e consulta de dados académicos de
forma organizada por periodo letivo e escola;
278 Permitir a inclusédo de passe escolar, seu respectivo valor;
279 Permitir o controle de documentos obrigatérios e/ou exigiveis ndo entregues;
280 Permitir o registro de ocorréncias na ficha escolar do aluno para o
posicionamento dos responsaveis do aluno;
281 Permitir inserir foto para identificagéo;
282 Permitir cadastrar mais de um responsavel;
283 Permitir cadastrar necessidade especial;
284 Permitir cadastrar observacoes;
CADASTRO DE PROFESSOR
85 Permitir a inclusdo na unidade escolar do funcionario e seus dados cadastrais
na unidade escolar;
286 Permitir informar a data, motivo do professor e/ou funcionario afastado de
suas funcdes;
287 Permitir a incluséo, excluséo, alteracdo e consulta de dados cadastrais;
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288 Permitir incluir a escola sede;

289 Permitir incluir o regime de admisséo;

290 Permitir incluir o grau de instrucéo;

291 Permitir incluir a classificacao estatutaria;

CADASTRO DE FUNCIONARIO

292 Permi_tir a inclusdo na unidade escolar do funcionario e seus dados cadastrais
na unidade escolar;

293 Permitir informar a data, motivo do funcionario afastado de suas funcgées;

294 Permitir a incluséo, excluséo, alteracdo e consulta de dados cadastrais;

295 Permitir incluir o cargo;

CRIACAO E MANUTENCAO TURMAS

296 Permitir o controle de multiplas turmas para um mesmo aluno;

Possuir ferramenta de transferéncia de aluno entre turmas e/ou entre unidades

297 de ensino com controle de “Pedido de Transferéncia” e de “Recebimento de
Transferéncia” com migracdo dos dados cadastrais do aluno;

Possibilitar a numeracéo dos alunos em suas turmas vigentes, com a
possibilidade de classificacdo em ordem alfabética ou por sexo

298 (masculino/feminino ou feminino/masculino), com as seguintes opg_ﬁes:
numerar alunos com situagéo n&o normal, numerar alunos remanejados na
turma e ndo continuar o processo de numeragéao caso a turma ja estiver
numerada,

299 Possibilitar o cadastro do horario do professor nas turmas ministradas;

300 Permitir a visualizagdo das aulas ministradas por turma, disciplina e professor;

301 Permitir que uma Unidade Escolar possa ter turmas do mesmo curso
trabalhando com grades diferentes, em periodos diferentes;

Permitir o cadastramento das turmas existentes na Unidade Escolar, bem

302 como sua manutencéo, em uma mesma tela fa(_:ilitando 0 processo para o
usuario, informando a descrigédo da turma, ano inicio, més inicio, codigo da
turma, periodo, série e status;

303 Permitir o acesso a visualizacdo de turmas concluidas;

304 Permitir a c_riagéo de_avis_os, com vigéncia, tipo de aviso, descr!(;éo do aviso,
titulo do aviso para visualizacdo do responsavel e/ou aluno na internet;

305 Permitir anexar um docume_znto no padrdo PDF para visualiza¢do do
responsavel e/ou aluno na internet;

EXPORTACAO DE DADOS

306 >I';Ersmitir a exportacéo de dados referente aos alunos em formato XML e/ou

607 Permitir a exportagéo de dados referente aos professores em formato XML
e/ou XLS;

Permitir a exportacéo de dados referente aos funcionarios em formato XML

308 .
e/ou XLS;

MATRICULA

309 Possibilitar o controle_total sobre 0 nimero de matriculas (disponiveis,
remanescentes e efetivadas);

310 Permitir o controle de matriculas/vagas por estabelecimento de ensino;

311 Permitir a escolha_\ de até 03 (trés) op_gées de unidade esco_la_r da rede no
processo de solicitacdo de vagas ao ingresso na rede municipal de ensino;
Permitir ao usuario habilitado a criagédo de processos de matriculas, sendo

312 cada um independente entre si, contendo data de inicio, data de término, ano
e més de inicio das turmas;

313 Per_mitir ao usuario habilitado a geracao d_o ndmero de vagas por
série/curso/periodo que deva ser preenchido;
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314 Possuir cadastro Unico de matriculas para toda a rede, ndo possibilitando a
duplicidade de informac6es (matriculas);

315 Permitir ao usuario habilit_a_do a visuali_za(;éo de vagas garantidas para alunos
pertencentes a rede municipal de ensino;

316 Permitir que qualql_Jer alteracdo do r_n’Jmero d_e matriculas efetivadas,
remanescentes e lista de espera sejam atualizadas em tempo real;

317 Permiti_r ao usuario habilitado visualizar a relagéo de vagas para cada unidade
de ensino;

318 Possuir uma lista de espera das unidades escolares;

319 Perr_nitir a Secreta_lria de Educacgéo o acomp_anhamento das matriculas
efetivadas, estas informacdes estardo atualizadas em tempo real;

320 Per_mitir o cadastramento d_e_aluno nao pertencente a rede municipal de
ensino, no processo de solicitacdo de vaga;

321 Permitir processo on-line de renovacao de vagas;

322 Permitir processo on-line de enturmacéo dos alunos;

Permitir ao candidato a vaga na rede municipal de ensino, efetuar em qualquer

323 das unidades escolares pertencentes a rede municipal de ensino a sua
solicitacdo de matricula;

Permitir ao usuario habilitado a exportagéo por processo, periodo, curso,

324 segmento, de dados do aluno no processo de matricula em padrédo XML ou
XLS, com a possibilidade de filtrar as informacdes com relacdo ao status da
solicitacdo, ou seja, Lista de Espera, Vaga Garantida, Aguardando Vaga,
Permitir ao usuario habilitado a visualizagdo da Demanda, com a possibilidade

325 de selecéo do processo, por unidade escolar ou da rede, informando a
guantidade de salas de aulas, sua capacidade de vagas, quantidade de alunos
enturmados, quantidade de vagas remanescentes;

DIGITACAO DE NOTAS

326 Eer_mitir o registro das notas e faltas dos alunos em no minimo 2 formatos —
individual e por turma,;

327 Possuir papeletas de nota informatizada;

328 Possibilitar o controle de abertura e encerramento dos anos letivos;

329 Possuir a geracdo de papeletas de notas informatizadas.

330 Permitir a exportagéo de notas por periodo de avaliacéo referente aos alunos
em formato XML e/ou XLS;

331 Permitir _geragéo de usuario e senha de acesso para digitacdo de notas e
faltas na internet;

Permitir a criacdo de avisos, com vigéncia, tipo de aviso, descri¢cdo do aviso,

332 titulo do aviso para visualizagdo do professor assim que efetuar seu login na
tela de digitacdo de notas e faltas na Internet;

333 Per_mitir anexar um documento no padrél_o_PDF para visualizagcdo do professor
assim que efetuar seu login na tela de digitacdo de notas e faltas na Internet;

GED — GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS
Devera permitir a Gestéo eletrénica de documentos (GED), ou seja, através

334 dessa tecnologia o usudrio podera armazenar consultar informacdes
existentes;

335 Permitir que documentos scaneados no padrdo JPG ou PDF sejam
armazenados no cadastro do aluno;

336 Permitir que documentos scaneados no padrdo JPG ou PDF sejam
armazenados no cadastro do responsavel;

RELATORIOS E DOCUMENTOS ACADEMICOS

337 Emitir boletim do aluno;

338 Emitir histérico escolar;

339 Emitir ata de resultados finais;
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340 Emissao de relatério de alunos por ordem de Registro de Matricula;

341 Emissé&o de relatorios de turmas;

342 Emitir Ata de conselho;

343 Emissao de relatério de alunos por ordem de turma e nome;

344 Emissao de relatério de alunos por ordem de turma e nimero de chamada;

345 Emissao de relatério de alunos por ordem alfabética;

346 Emisséo de declaragéo de transferéncia;

347 Emisséo (_da _grade do_ professor, com as seguintes informacdes: ano/més,
turma e disciplina lecionada;

348 Erpi_sséo da relacdo de servidores _afastados da rede municipal, informando no
minimo: data de afastamento, motivo do afastamento, data de retorno;
Emissao de relatério dos servidores publicos por periodo de admisséo,

349 informando no minimo: cédigo e nome do funcionério, data de admisséo e
cargo;

350 E[ni_sséo das depeAndéncias fisicas das lfnid_ades escplares., informando o
cbdigo da dependéncia, tipo de dependéncia e quantidade;

351 Emi_sséo dos equipament_os das unidades e_zscolares, informando o cédigo do
equipamento, tipo de equipamento e quantidade;

352 Emissé&o de relatorio de acessos ao sistema;

353 Emisséo de aniversariantes;

354 Emisséo de alunos por R.A (Registro do Aluno).;

355 Emisséo de alunos transferidos;

356 Emissao da ficha de matricula do aluno;

357 Emisséo de alunos ativos;

358 Emisséo de ocorréncias;

359 Emisséo de alunos que utilizam Passe Escolar;

360 Emisséo da Lista Piloto;

361 Emisséo de lista de assinaturas para reunides;

362 Emissédo de mapa de notas;

363 Emitir conferéncia de notas e faltas por época (bimestre);

364 Emisséo de alunos matriculados;

365 Emisséo da carteirinha escolar;

366 Emissao de matriculas novas;

367 Emisséo de rematriculas;

368 Emisséo de alunos por faixa de notas;

369 Emisséo de alunos por faixa de frequéncia;

370 Emissao de alunos por faixa etéria;

371 Emisséo de alunos por sexo;

372 Emisséo de alunos por raga;

373 Emisséo de alunos com necessidades especiais;

374 Emisséo de alunos que utilizam transporte escolar;

375 Emisséo de alunos por tipo de avaliacéo;

FERRAMENTA DE GESTAO DE ATIVIDADES EXTRA CURRICULARES
Possuir o cadastro de “n” tipos de atividades extracurriculares, com a

376 possibilidade de criagdo de “n” atividades secundarias vinculadas a atividade
principal,

377 Possuir ferramenta de excluséo e manutencdo do cadastro de atividades;
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378 Permitir o v_incu_lo da ati\_/idade a tipos_de equipamentos/instalacbes, como por
exemplo, ginasio esportivo, campo, piscina, teatro, sala de eventos, etc.

379 Possibilidade de criacdo de turmas de qtividades extracurriculares, com o
controle de nimero de vagas disponiveis por turma;

380 Permitir o rt_agistr_o de des_cric_;éo da ativida(_je, ano de inicio_, més de inicio,
periodo de inscricdo, periodicidade com dia e carga horaria;

381 Permitir a vinculacdo de atividades extracurriculares por curso e segmento;

382 P_ermitir o_controle de possibilidade de escolha de atividades extracurriculares
disponiveis para cada curso e segmento;

383 Permitir a configuracao e construcéo do calendario de atividades
extracurriculares;

384 Possuir ferramenta de controle e inclusédo de alunos em atividades
extracurriculares;

385 Controlar automaticam_e_n_te 0 ndmero _de vagas preenchidas e remanescentes
por turma, com a possibilidade de registro de lista de espera;

386 Permitir a consulta individual de todas as atividades extracurriculares por
nome ou RM,;

RELATORIOS:

387 Possibilidade de _visualizagéq e ac_ompanhamento de alunos por turma
contendo no minimo as seguintes informacdes, RM, nome;

388 Possibilidade de visualizagéo e acc_)mpanhame_nto dt_e alunos em lista de
espera por turma contendo no minimo as seguintes informagdes, RM, nome;
Possibilidade de visualizacao em tela e emissao do relatério de

389 acompanhamento de atividade extracurricular, contendo, RM, nome, datas de
atividade e hordrio;

TRANSPORTE ESCOLAR
Permitir o cadastro das empresas de transporte, com no minimo as seguintes
informacdes:
e Cddigo da empresa de transporte;
e Descricdo da empresa de transporte;
e Cadigo do veiculo pertencente a empresa de transporte;
e Marca do veiculo;
e Modelo do veiculo;
¢ Placa do veiculo (cidade/nimero);
e Cordo veiculo;
390 « RENAVAN:
e Chassis;
e Ano/modelo;
e Tipo (6nibus/micro/van/outros);
e Combustivel;
e Capacidade maxima de lotacdo permitida;
e Veiculo adaptado (Sim/Nao);
e Autorizacao;
o Validade;
Permitir o cadastramento do condutor do veiculo da empresa de transporte,
com no minimo as seguintes informagdes:
e Cddigo do condutor;
e Tipo do condutor;
e Nome do condutor;
391 e Data de nascimento;
¢ Cidade de nascimento;
e Uf de nascimento;
¢ Pais de nascimento;
e Nacionalidade;
e Sexo;
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e Estado civil;
e Endereco (nimero, complemento, bairro, cidade, Uf);
e Telefones para contato;
e E-mail;
e C.PF,;
¢ R.G. (ndmero, 6rgao, uf, data de emissao);
e Habilitacdo (nimero, data de emisséo, validade, categoria, permisséao,
ACC);
Permitir o cadastro do acompanhante do veiculo da empresa de transporte,
com no minimo as seguintes informagdes:
e Cddigo do acompanhante;
e Tipo do condutor;
e Nome do acompanhante;
e Data de nascimento;
¢ Cidade de nascimento;
e Uf de nascimento;
392 ¢ Pais de nascimento;
e Nacionalidade;
e Sexo;
e Estado civil;
¢ Endereco (nimero, complemento, bairro, cidade, Uf);
e Telefones para contato;
e E-mail;
e C.PF,;
e R.G. (ndmero, 6rgao, uf, data de emissao);
393 Permitir o cadastramento da linha (transporte regular que percorre
determinado itinerdrio) do veiculo prestador do servico de transporte escolar;
394 Permitira a atribuicdo da (s) unidade (s) escolar (es) a uma determinada linha;
395 Permitir consultar os_vel’cu!c_)s pertencentes a cada linha (transporte regular
gue percorre determinado itinerario) de transporte escolar;
396 Permitir con_sultar por escola quais as linhas de transporte escolar atendem
uma determinada unidade escolar.
Permitir consultar por escola quais os horarios de chegada e saida das linhas
397 ; ; :
de transporte escolar atende uma determinada unidade escolar;
398 Permitir consultar por_escola q_uais as empresas de transporte escolar
atendem uma determinada unidade escolar;
399 Permitir consultar por escola quais 0s _vel’culos das linhas de transporte
escolar atendem uma determinada unidade escolar;
400 Permitir consultar por escola quais 0s _condutores das linhas de transporte
escolar atendem uma determinada unidade escolar;
Permitir consultar por escola qual a capacidade maxima de lotacao permitida
401 por veiculo da linha de transporte escolar que atende uma determinada
unidade escolar;
402 Permitir consultar por escola qual a ocupagéo por v_eiculo da linha de
transporte escolar que atende uma determinada unidade escolar;
Permitir consultar por escola qual a quantidade de vagas remanescentes por
403 | veiculo da linha de transporte escolar que atende uma determinada unidade
escolar;
Permitir acesso a ferramenta de consulta do controle de alunos transportados,
por escola com suas linhas, capacidade de cada linha, ocupacéo e vagas
404 remanescentes, que tenha a funcionalidade de inclusdo dos alunos que irdo
se utilizar da linha, tendo também a impresséo do relatério de alunos que
serdo transportados na linha, para controle do motorista e da unidade escolar.
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ITEM DESCRICAO DE REQUISITO ATENDE
¢ Q SIM | NAO
DIARIO DE CLASSE — DIGITACAO DE NOTAS E FALTAS
405 Permitir a digitacdo de notas e faltas por escola vigente, época, ano, més,
turma, disciplina na pagina da WEB,;
406 Permitir que o professor tenha acesso ao médulo do sistema de digitagdo de
notas e faltas disponibilizadas na pagina da WEB;
407 Possibilitar a visualizac&o e/ou impresséo da papeleta de notas/faltas na
pagina da WEB,;
408 Possibilitar a escolha das papeletas de notas/faltas, por escola vigente, época,
ano, més, turma, disciplina na pagina da WEB;
409 Permitir ao proprio usuério, criar ou modificar sua senha de acesso ao médulo
de digitacdo de notas e faltas WEB;
410 Possuir’lc_ientificagéo por foto dos alunos para consulta do professor caso seja
necessario;
411 Possuir identificacdo da Unidade Escolar que a turma/aluno se encontra
cadastrado;
412 Possibilitar a visualizacao e importacdo dos contelidos presentes no
planejamento escolar;
FICHA DESCRITIVA DO ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO DO ALUNO
413 Permitir a elaboragdo de uma Ficha Descritiva do acompanhamento do
Processo de Aprendizagem e Desenvolvimento do aluno;
414 Permitir o cadastramento de legendas e suas descri¢cdes;
415 Permitir inclusédo do nome que identifique a ficha cadastrada;
416 Permitir a definicdo do regime de avaliacdo do aluno, bimestral ou trimestral;
417 Permitir o cadastramento de itens de avaliacéo;
418 Permitir o cadastramento de 6 subitens no minimo;
419 Permitir ao usuario habilitado o cadastramento da Ficha Descritiva por curso,
segmento e turma;
420 Permitir & impresséo da Ficha descritiva;
1.1.6. - M6dulo Destinado aos Alunos, Pais e Responsaveis
ITEM DESCRICAO DE REQUISITO ATENDE
¢ Q SIM | NAO
BOLETIM WEB
Possuir ferramenta de disponibilizacdo aos responsaveis pelos alunos,
421 personalizada por log in e senha de acesso ao sistema ou a pég_in_a WEB, ao
boletim de notas do aluno assim como as suas ocorréncias disciplinares e
pedagdgicas;
492 Possibilitar a visualizacéo e/ou impresséo do boletim de notas/faltas do aluno
na pagina da WEB,;
423 Possibilitar a visualizagéo das ocorréncias disciplinares do aluno na pagina da
WEB,;
424 Possibilitar a disponibilizacao das ocorréncias pedagdgicas do aluno na
pagina da WEB;
425 Permitir ao proprio usuério, criar ou modificar sua senha de acesso ao sistema
de consulta;
426 Possuir Identificacéo por foto do aluno matriculado da rede municipal que seréa
consultado;
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Permitir visualizar os dados cadastrais do aluno contendo no minimo os
427 | seguintes dados: Nome, Data de Nascimento, Estado Civil, Sexo e E-mail,
fone;

428 Permitir a visualizagcéo de atividades proposta pelo professor (tarefa de casa);

429 Permitir a visualizagéo do horario das aulas semanais;

430 Permitir a visualizagdo de avisos disponibilizados pela unidade escolar;

431 Permitir a visualizagdo de documentos pendentes;

APP — APLICATIVO PARA SMARTPHONES E TABLETS

Permitir a consulta individualizada de informacdes através de aplicativo para
432 smartphones e tablets, que utilizem os sistemas iOS 6.0 ou superior e Android
4.0.3 ou superior, com controle de acesso individual por usuario e senha;

O aplicativo deve permitir ao usuario a consulta das informacdes relacionadas

433 }
ao aluno;

Em caso de mais de um aluno sob a tutela de um mesmo responsavel, mesmo
434 gue em mais de uma escola, o0 APP deve ser capaz de carregar os dados dos
alunos em um Unico acesso;

A tela do aluno devera carregar inicialmente: escola, frequéncia, o nome do
435 | aluno, a série, o periodo, o niumero de matricula e a foto do aluno e suas
notas;

436 Possuir area de comunicados individualizados por aluno;

437 Exibir as notas por aluno, com a possibilidade de selecdo do periodo de
avaliacao;

438 Exibir o boletim escolar do aluno;

439 Exibir a agenda de atividades escolares programadas para o aluno por data e
hora;

1.2. - Funcionalidades Avaliadas no Médulo Gerencial

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO ATENDIDO
¢ Q SIM | NAO
1 Desenvolvimento WEB
5 O moadulo gerencial devera possibilitar a analise combinatéria de quaisquer “n”
elementos de banco de dados, sem a necessidade de auxilio de programacao;
3 A seguranca de acesso ao software (autorizacao) devera utilizar o conceito de
perfis de acesso
4 Deve garantir integridade dos registros quando da atualizacdo simultanea dos
mesmos
5 Deve permitir acesso simultaneo para diferentes perfis previamente
configurados, para leitura e gravacao das fontes de informacéo
6 Deve prover mecanismos de segregacao de usuarios através de nivel de
atuacdo (usuarios que consultam o sistema)
7 Deve permitir a definicdo de permissdes de acesso (leitura/gravacéo) para
usuario/grupo por objeto
8 Devera permitir a administracao (inclusao, exclusao, alteracdo e consulta) de

usuarios e grupos de usuarios

9 Deve permitir a associacao de usuarios a grupos

10 Deve permitir a definicdo para que as paginas sejam acessiveis para todos os
usuarios do portal ou restritas a determinado grupo de usuarios

PLANEJAMENTO E CRIACAO DA INTELIGENCIA DE NEGOCIO:

11 O sistema devera permitir criacdo de conexdes a bancos de dados distintos
em servidores distintos

O sistema devera permitir acesso as tabelas e visdes pertencentes aos

12 bancos de dados cadastrados
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13

Permitir criacdo de consultas, que serdo disponibilizadas na forma de
relatdrios, utilizando analise combinatéria de dados, de acordo com as
necessidades da Secretaria, ou seja, a partir de temas ou assuntos de
relevancia técnica e/ou administrativa, previamente definidos durante a
“customizacdo” do sistema, ou incrementados por definicdo da Secretaria na
fase de “manutenc¢do” do sistema

14

Possibilitar a criacdo de agrupamentos em “n” niveis

15

Possibilitar a criagdo “n” filtros combinatdrios ou ndo e independentes dos
dados que estdo sendo visualizados na consulta

16

Possibilitar a escolha de “n” variaveis no nivel final de detalhamento

17

Permitir a criacdo de consultas organizadas por menu e sub-menu

18

A ferramenta devera possuir um gerador de graficos, para criacdo de
consultas dinamicas, que permita a visualizagdo grafica dos dados extraidos
da solucéo de informatica, de acordo com as necessidades da Secretaria,
limitadas aos campos relacionadas com o item em questao

19

Permitir a visualizagédo automatica da consulta no mdédulo de publicacdo, em
tempo real

20

Permitir a manutencdo das consultas criadas, em tempo real

21

Permitir a exclusédo das consultas criadas, em tempo real

22

Permitir a criacdo de novas informacgdes para os dados existentes no software,
a partir de uma interface para tratar dados de forma multidimensional,
permitindo a escolha de que dimensdes devem constar nas linhas e colunas

23

Possibilidade de visualizar as informacdes criadas nas tabelas por pelo menos
0s seguintes tipos diferentes de gréficos: linhas, barras verticais, barras
horizontais, pilhas, areas, areas empilhadas e pizza

24

A criacdo das novas tabelas deve ser feita através de interface visual
permitindo que o usuario arraste e solte as dimensdes que quiser

25

Permitir o aprofundamento (drill-down) das dimensfes quando mais de uma
dimensao for colocada na linha ou coluna de uma tabela

26

Deve ser possivel criar filtros nos dados e dimens@es para a criacdo das
tabelas e gréaficos na interface multidimensional. Os filtros devem mostrar os
valores possiveis, para facilitar a escolha dos valores pelo usuario final

27

O sistema devera permitir a criacdo de Dashboard com a possibilidade de
vis@es por assunto com a insercao de imagens e titulos para cada assunto
desejado

EXIBICAO DE CONTEUDO

28

O SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS (Bl) deveréa possibilitar, de
acordo com os niveis de acesso pré-estabelecidos, as consultas definidas no
modulo de planejamento, contemplando a atualizacdo em tempo real das
consultas submetidas a manutencao (alteracao da andlise), ou novas
consultas

29

O moadulo de Exibicdo deve permitir a visualizagdo de informagdes
estratégicas e sumarizadas para o Administrador Publico através de uma tela
Unica, organizadas por menus e sub menus, ou seja, as informacdes devem
estar organizadas por assuntos ou areas de interesse, facilitando assim a
localizacdo das mesmas

30

Deve possuir mecanismo de detalhamento (drill-down) das informacées, até o
nivel desejado pela Secretaria, sendo que as informacdes de mesmo nivel ndo
selecionadas devem continuar visiveis. Permitindo a visualizag¢éo de “n”
elementos simultaneamente

31

Dentro do mecanismo de detalhamento (drill-down) das informagdes, permitir
a totalizacdo automatica e tambem a totalizacéo de acordo com a selecéo de
elementos efetuada pelo usuario

32

Permitir a visualizacéo da data e hora da Ultima alteracdo dos dados
disponibilizados no sistema

Anexo Il

Pagina 60 de 71




Processo n° 29142/2018

ANEXO Il
DESCRICAO DOS MATERIAIS / SERVICOS

PP n° 021/2019

EXPORTAGAO DE DADOS PARA DOMINIO PUBLICO

33

O sistema devera permitir a exportacao de dados pelo menos nos formatos:
CSVITXT e XML;

CRIAGAO DE DASHBORD’S E INDICADORES DE GESTAO

34

O sistema devera permitir a ordem de exibicdo dos assuntos de acordo com a
necessidade do usuario

35

O sistema devera permitir a parametrizacao da unidade de tempo em minutos
ou horas par a atualizacdo das informacgfes

36

O sistema devera permitir que a apresentacéo visual das informacfes possa
ser configurada de forma resumida ou com todos os assuntos criados em uma
Unica tela para facil acompanhamento e monitoramento das informacfes

37

O sistema devera permitir a alternancia do tipo de grafico

38

O sistema devera permitir a visualizacéo dos detalhes de cada assunto
definido, bastando ao usuario clicar em um determinado ponto de seu
interesse no grafico gerado

39

Permitir a construcéo de relatérios onde serdo delimitadas varias areas
(regifes), dentro das quais ser4 mostrado o conteldo de uma fonte de
informacao

40

O termo "areas" refere-se a partes do relatorio ou pagina de apresentacao em
HTML, que serao definidas pelo construtor de relatério, de forma a
apresentarem em um mesmo relatdrio varias areas e em cada uma delas
aparecer as informac¢des de uma determinada fonte

41

Permitir a exibicao de graficos em tempo real

DASHBORD'S E INDICADORES DE GESTAO REQUERIDOS

42

Quantidade de alunos da rede com notas acima da média, com filtros por:
e Matéria;
e Bimestre;
e Aluno;
e Escolg;
e Nota

43

Quantidade de alunos da rede com notas abaixo da média, com filtros por:
e Matéria;
e Bimestre;
e Aluno;
e Escolg;
e Nota

44

Controle de vagas na rede por escola, com filtros:
e Quantidade de vagas existentes;

Remanescentes;

Preenchidas;

Por ciclo;

Por periodo;

e Porturma

45

Controle alunos na rede por periodo, com filtros:
e Periodo;
e Por ciclo;
e Por Turma;

46

Controle de ocorréncias da rede, com filtros por:
Por tipo de ocorréncia;

Status da ocorréncia;

Por escola;

Aluno atendido;
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47

Controle de alunos da rede com faltas, com filtro por:
e Por bimestre;

Quantidade de faltas;

Por turma;

Por Matéria;

Por escola;

Por Aluno;

Nome do responsavel;

o Telefone de contato.

48

Controle de alunos da rede com restri¢cdo alimentar, com filtro por:
e Por tipo de restricdo;
e Por aluno;
e Por escola

49

Controle quantidade de faltas dos professores da rede, com filtros por:
e Portipo de falta;

Por data;

Por nome do professor;

Por cargo;

Por escola.

RELATORIOS DE GESTAO

50

Possibilidade de visualizacdo em tela e exportacao do relatério de Alunos da
Rede;

51

Possibilidade de visualizacao em tela e exportacao do relatério de Alunos em
creches;

52

Possibilidade de visualizacao em tela e exportacéo do relatério de Alunos com
necessidades Especiais;

53

Possibilidade de visualizacao em tela e exportacao do relatério de Alunos do
Fundamental,

54

Possibilidade de visualizacao em tela e exportacéo do relatério de Alunos do
Infantil;

55

Possibilidade de visualizacdo em tela e exportacao do relatério de Pontuacao
Geral dos Professores;

56

Possibilidade de visualizacdo em tela e exportacao do relatério de Alunos em
Lista de Espera;

1.3. - Funcionalidades Avaliadas no Médulo Ponto Eletrénico — WEB / APP

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO ATENDIDO
¢ Q SIM | NAO
Permitir a marcacéo individual do ponto, com controle de usuarios e senha,
através de sistema web e/ou de aplicativo para smartphones e tablets, que
1 utilizem os sistemas iOS 6.0 ou superior e Android 4.0.3 ou superior,
indistintamente; com registros integrados numa mesma base, com aplicativos
gue disponibilizem as mesmas funcionalidades tanto na WEB quanto no
aplicativo;
2 O sistema proposto nao deve admitir restricbes a marcacao do ponto;
3 O sistema proposto nao deve permitir a marcacdo automatica do ponto;
4 O sistema proposto ndo deve possuir requisitos de exigéncia de autorizagédo
prévia para marcagdo de sobrejornada;
5 O sistema proposto ndo deve permitir a alteracdo ou eliminacdo dos dados
registrados pelo empregado;
6 O sistema proposto deve possuir area de identificacdo de empregador e
empregado
7 O sistema proposto deve possibilitar, através da central de dados, a extracao
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eletrdnica e impressa do registro fiel das marcacdes realizadas pelo
empregado;

8 Permitir quantas marcacdes forem necessarias ao longo do dia;

9 Possibilitar registrar horarios de forma manual, incluindo fluxo de aprovacao
pelo seu gestor;

10 Possuir mecanismo de registro da localizacédo fisica no momento da marcacao
do ponto com precisdo de pelo menos 50 metros;

11 Permitir~a marcacao do ponto mesmo sem conexao internet no momento da
marcacgéo

12 Permitir a obtenc&o de uma foto no momento da marcagéo do ponto com
validacdo biométrica automatica com pelo menos 5 fotos para comparacao;
Possuir alerta ao colaborador sobre marcacdes esquecidas, trava inteligente

13 para evitar “batidas impares”, criando automaticamente uma requisicéo a ser
aprovada por seu gestor, ou pelo usuario autorizado para tanto;

14 Possuir cadastro de fuso-horario;

15 Possuir cadastro de feriados gerais e locais

16 Permitir a definicdo de regras de jornada podendo ser aplicadas por grupos de
colaboradores ou individualmente;

17 Permitir o calculos de horas extras com duas faixas para o periodo diurno e
duas faixas para o periodo noturno;

18 Possuir funcionalidade de célculo de adicional noturno;

19 Possuir controle de banco de horas, incluindo fatorag&o diferenciada para dias
da semana e quantidade por dia;

20 Permitir a configuragéo de feriados nacionais e locais por colaborador;

21 Possuir fluxo de aprovacgéo e controle para requisi¢cdo de horas extras;

29 Permitir ao gestor acessar as marcacdes de ponto, banco de horas e folha de
ponto de toda sua equipe;

23 Permitir ao colaborador acessar suas marcac¢des de ponto, banco de horas e
folha de ponto;
Disponibilizacdo das folhas de ponto, tanto para o colaborador, gestor e equipe

24 do RH, garantindo que o colaborador tem acesso as suas folhas de ponto de
qualquer periodo.

25 Exportacdo de dados para sistema de folha de pagamento;

26 Possuir rotinas padréo destinadas a Importagédo/Exportacao de dados via web
API (Application Programming Interface);

27 Possuir_ ferramenta de envio de senha por e-mail cadastrado em caso de
esquecimento;

28 Possibilitar a troca de senha pelo préprio usuario;

1.4. - Funcionalidade a serem avaliadas no Médulo de Ouvidoria - WEB

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO ATENDIDO
¢ Q SIM | NAO
Tabelas basicas parametrizaveis exigidas para o sistema:
e Contribuintes com no minimo as seguintes informacdes: nome, CPF,
RG, endereco, telefone, e-mail, rede social, etc;
1 e Despacho;
e Espécie de atendimento;
¢ Origem do atendimento;
e Respostas padréo;
e Grupos e tipos de assunto;
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e E-mail de notificacéo;

e Assunto;

Contribuintes com no minimo as seguintes informacdes: nome, CPF,
RG, endereco, telefone, e-mail, rede social, etc;

Perguntas e respostas;

Responsaveis;

Unidades de centro de custo (locais);

e Local ou endereco de acdo (tabela de logradouros);

Permitir o registro de uma manifestacao por intermédio dos seguintes meios:
o Carta;

e-mail;

Atendimento presencial;

Redes sociais;

Telefone;

e Por acesso direto ao sistema de ouvidoria na pagina da Prefeitura;

Possuir tabelas parametrizaveis de perguntas e respostas frequentes para
serem disponibilizadas na interface de atendimento ao cidaddo do sistema de
ouvidoria, diretamente no site da secretaria ou daPrefeitura;

Registrar todas as entradas das manifestacdes relacionadas aos servigos
publicos com data, horario, nome (com opc¢des de manter sigilo ou
anonimato), forma de contato, e-malil, telefone, CPF, endereco (logradouro, n°,
bairro, cidade) e dados complementares de cada manifestacdo do cidadao;

Classificar as manifestacdes recebidas — a partir do contato do cidaddo —
dentro dos tipos parametrizaveis: de acordo com a sua origem (carta, telefone,
rede social, e-mail, pessoalmente, dentre outros) e espécie da manifestacao
(informacéo, solicitacdo, reclamacéo, denuncia, sugestdo ou elogio dentre
outros);

Consultar, registrar e pesquisar em banco de dados préprio relacéo e
conteddo de respostas “padréo”, ou seja, previamente desenvolvidas sem
auxilio de programagcéo (parametrizaveis) de acordo com os interesses da
Prefeitura,

Possibilitar, no atendimento presencial, por meio de tecla de atalho do sistema
de ouvidoria, a visualizacdo dos enderecos de acdo diretamente em mapa
mediante atalho para o Google Maps;

Possibilitar, durante o registro do atendimento, a adicdo de links diretamente
vinculados a manifestacao, tais como, fotos, documentos, arquivos, sites,
redes sociais, etc.

Emitir automaticamente nimero de protocolo Unico para: controle, consulta e
pesquisa — em qualquer tempo — para cada contato/manifestacdo registrada
em Sistema.

10

Registrar o resumo/observacdes/detalhes em texto (minimo 4.000 (quatro mil)
caracteres) de cada uma das manifestacdes e dos contatos, permitindo —
guando preciso — anexacao de arquivos em qualquer formato (pdf, imagem,
doc, xls, ppt, etc);

11

Possibilitar a andlise prévia, com possibilidade de classificacdo das
manifestacfes dos cidadaos, vinculando assuntos e respectiva secretaria que
prioritariamente devera interagir com o atendimento.

12

A partir da analise e classificacdo da manifestacao registrada, possibilitar o
encaminhamento pelo sistema do conteldo da manifestagdo, ao usuario
cadastrado na Secretaria correspondente, s com controle de data e horario
deste encaminhamento;

13

Acompanhar integralmente a demanda, ap6s o encaminhamento (descrito no
requisito anterior) assim como exibir prazo de atendimento da manifestacdo
(quando aplicavel), relacionada, além de prever campo para registro da
resposta a manifestacao por parte do responsavel.
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14 Acompanhar a tramitagdo da manifestacéo, confirmando data e hora de envio
por parte do responsavel pelo protocolo;

Acompanhar a tramitagdo da manifestacéo, confirmando data e hora de

15 recebimento, pelo responsavel da secretaria para onde a manifestacgéo foi
encaminhada;

16 Acompanhar a tramitagdo da manifestacéo, confirmando data e hora de
parecer ou resposta da secretaria para onde a manifestacao foi encaminhada.

17 Acompanhar a tramitagdo da manifestacéo, confirmando data e hora do
recebimento do parecer ou resposta pelo setor de ouvidoria,;

18 Permitir o reinicio do processo de acompanhamento da tramitacédo, sempre
gue se fizerem necessarias intervencdes de outros setores ou secretarias;
Acompanhar a tramitagdo da manifestacéo, confirmando data e hora do
encaminhamento, pelo setor de ouvidoria, para 0 manifestante/cidadédo com o

19 conteddo de resposta: padronizada ou gerada pela(s) secretaria(s)
envolvida(s), sempre com a possibilidade de respeitar o veiculo (meio)
utilizado para a manifestacédo (sempre que aplicavel);

Permitir a tramitacdo de manifestacdo, diretamente entre secretarias (ou

20 setores), sem a necessidade de intervencédo do setor de ouvidoria,
confirmando data e hora e secretaria para onde a manifestacdo foi
encaminhada;

21 Permitir a impresséo de comprovante de envio de tramitacao;

Possibilitar que o recebimento da manifestacédo pela secretaria se dé apenas

22 por usudrios com perfis definidos, autorizados e cadastrados no sistema de
Ouvidoria;

Mostrar o tempo total de atendimento de cada uma das manifestacfes

23 registradas até vencimento, controlando por datas (intervalo) atendimento,
com sinalizacéo em cores diferentes de acordo com o tempo de atendimento,
até a finalizacao do atendimento.

24 Possibilitar a visualizagéo do histérico do atendimento das manifestacdes, com
registro de data e horéarios do retorno ao usuario que encaminhou a demanda,;
Permitir o gerenciamento geral dos atendimentos, a partir de uma Unica tela,
com possibilidade de impresséo, com as seguintes visdes:

e Recém criados;
e  Prioritarios;
25 ¢ Pendentes de recebimento pela secretaria responsavel
e Em andamento;
e Proximos ao prazo limite de atendimento;
e Vencidos;
e Encerrados;
Consultar/pesquisar os registros das manifestacdes dos cidadéos por niumero

26 de atendimento, data de entrada, nome, assunto, tipo de manifestacéo (origem
el/ou espécie), com a possibilidade de visualizacédo do histérico do atendimento
até a data da consulta/pesquisa.

27 Identificar automaticamente cidaddos ja cadastrados ao sistema e unificar
historico de atendimento ao seu registro, para consultas.

28 Permitir o uso de formulério de registro de contato/manifestacdo padronizado
guando a manifestacdo ocorrer via portal da Prefeitura.

29 Permitir o acompanhamento do tramite da manifestacéo pelo requerente via
portal da secretaria ou da Prefeitura

30 Emitir cartas-resposta aos requerentes, informando das providéncias adotadas
e ou justificativa da ndo solucdo quando concluido o processo;

APP — APLICATIVO PARA SMARTPHONES E TABLETS
Permitir o acesso ao sistema de ouvidoria por aplicativo para smartphones e

31 tablets, que utilizem os sistemas iOS 9.1 ou superior e Android 4.0.3 ou
superior, com controle de acesso individual por usuério e senha;
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32 Possibilitar a customi;agéo do aplicativo para a adaptacdo a identidade visual
do mesmo a da Prefeitura;

33 Eermitir 0 auto cadastramento de um novo usudario diretamente pelo aplicativo,
junto ao sistema de controle de ouvidoria;

34 Per_mitir_ ao usuario a troca de senha com registro integrado ao sistema de
ouvidoria;

Possibilitar visualizacédo prévia em mapa (restrito aos limites do municipio), de

35 um “local” a partir da localizacdo via GPS do dispositivo mdvel, vinculando o
mesmo a um chamado ou demanda a ser encaminhada para a ouvidoria,
Possuir ferramenta de busca em mapa por endereco ou “local” (ex. teatro,

36 drogaria, restaurante,...), restrito aos limites do municipio, d_a “ocorréncia”’ que
se pretende vincular ao chamado ou demanda a ser encaminhada para a
ouvidoria;

37 Possibilitar a selecdo de tipos de assunto e temas em pauta a partir de lista de
assuntos e temas pré-cadastrados no sistema de ouvidoria,;

38 Possibilitar a insercdo de uma foto existen_te na galeria de fotos d(_) di_spositivo
movel ao chamado ou demanda a ser enviada ao sistema de ouvidoria;
Permitir ao usuario, durante a abertura da ocorréncia, tirar uma foto, para

39 anexacgao automatica ao chamado ou demanda a ser enviada ao sistema de
ouvidoria;

Permitir ao usuario, durante a abertura da ocorréncia, a adicdo de um texto

40 vinculado ao assunto e a foto(opcional) a ser(em) enviado(s) para o sistema de
ouvidoria;

Possuir ferramenta de resposta automatica do sistema de ouvidoria, indexando

41 data e hora da abertura do chamado, associando o0 mesmo a um n° de
protocolo;

Possuir area de visualizacao das ocorréncias abertas pelo usuario, com os

42 seus respectivos andamentos, vinculados as areas que estédo processando a
ocorréncia e o0 nome do funcionario responsavel pela acao;

43 Pos_sduir_ area de manutencao do cadastro do usuario, junto ao sistema de
ouvidoria.

1.5. - Funcionalidades Avaliadas no Médulo Portal Educacional — WEB

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO ATENDIDO
¢ Q SIM | NAO
1 Permitir a publicacdo na WEB de um SITE parametrizavel, destinado a
Secretaria de Educacao, aqui denominado Portal Educacional,
O Portal Educacional devera possuir areas que permitam a parametrizacédo de
2 conteuddo, ou seja, a personalizacdo de acordo com a identidade visual da
Secretaria Municipal de Educacéo.
3 Permitir a customizacgéo do cabecalho do Portal Educacional inserindo: titulo,
imagem, logo e/ou brasdo da cidade;
4 Possibilitar a insercéo, alteracdo ou retirada de qualquer menu do Portal
Educacional e mudar suas posi¢oes;
AREA DO ADMINISTRADOR
Possuir area do administrador, com possibilidade de visualizagdo no portal ou
5 em outro endereco web, com login e senha de usuario master, para acessar
as areas restritas do sistema;
6 Possuir controle de acesso com dispositivo de seguranc¢a contra invasao por
robds;
7 Permitir adicionar imagens na biblioteca de midia;
8 Permitir adicionar novas paginas ao Portal;
9 Permitir a definicdo de destaques principais;
10 Permitir a definicdo de acesso rapido
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Possibilitar a insercédo de contetido personalizado com no minimo as seguintes
11 areas gerenciaveis pelos usuarios administradores: noticias em destaque,
bras&o ou logo principal, cor de cabecalho, cor da fonte, imagem de banner
principal,
12 Possibilitar a insercédo de textos e imagens;
13 Possibilitar a insercdo endereco e telefones da Secretaria Municipal de
Educacéo;
14 Possibilitar a visualizagdo em mapa da localizagcdo da Secretaria Municipal,
15 Permitir criar e editar menus e submenus;
16 Permitir a insercao de videos;
17 Permitir a insercdo de links;
PAGINA INICIAL
Possibilitar a insercédo de contelido personalizado com no minimo as seguintes
18 areas gerenciaveis pelos usuarios administradores: noticias em destaque,
imagens estaticos ou rotativos, textos.
PAGINA “ESCOLAS”
19 Exibir a listagem de todas as escolas da rede;
20 Possibilitar a classificacdo das escolas por categoria;
Possuir area parametrizavel, para cada escola, incluir diversas informacoes
21 como: descri¢ao, historico, horario de funcionamento, endereco, dados de
contato, imagens, galeria de fotos;
PAGINA “CALENDARIO EDUCACAQ”
22 Possibilitar a insercdo dos eventos do calendario escolar da rede;
23 Permitir, para cada evento, a insercao de data, horario, local e descricao;
24 Possibilitar a classificacdo dos eventos por categorias diferenciadas com
indicacdo de legenda;
25 Permitir a visualizacé@o do calendéario por ano, més, semana e dia.
PAGINA “DOCUMENTOS OFICIAIS”
26 Possuir area especifica para a publicacéo da legislacdo Nacional e Municipal
vigente relacionada a Secretaria Municipal de Educacéo;
Possibilitar a inclusdo no minimo das seguintes formas de contelido: textos,
27 . , o
links da web, imagens e documentos em PDF para visualiza¢do e download.
PAGINA “NOTICIAS”
28 Possuir area especifica para a publicacéo de naoticias referentes a Educacao;
Permitir, para cada noticia, a publicagcdo no minimo das seguintes
29 informacdes: data, textos, links da web, imagens e documentos em PDF para
visualizacdo e download,;
PAGINA “CONTATO”
30 Possibilitar a insercdo endereco e telefones da Secretaria Municipal de
Educacéo;
31 Possibilitar a insercédo de textos e imagens;
PAGINA “ ALUNO”
Possuir area para o aluno, com acesso livre, para a divulgacao de informacdes
32 direcionais aos alunos com no minimo as seguintes possibilidades: textos,
links da web, imagens.
33 Permitir a criacdo de um quadro de avisos para os alunos;
34 Possuir vinculo com o Boletim de notas e faltas do aluno.
Anexo Il Pagina 67 de 71




Processo n° 29142/2018 PP n°®021/2019

W B ANEXO Il
A DESCRICAO DOS MATERIAIS / SERVICOS
PAGINA “PROFESSOR”
35 Possuir area, com acesso livre com informacdes direcionais aos professores

como: textos, links da web, imagens.

36 Possuir vinculo direto com o diario de classe, descrito em capitulo especifico;

PAGINA “TUTORIAIS”

Permite inserir video aulas e tutoriais dos sistemas utilizados pela Rede

37 Municipal de Educacao;

38 Possuir tutoriais do Sistema de Gestéao Escolar;

PAGINA “ENQUETES E VOTAGOES”

Possibilidade de insercdo de enquetes, consultas e votacdes, com
39 possibilidade de registro de informacdes dos votantes e/ou possibilitar
votantes anbnimos

40 Guardar histérico de enquetes, consultas e votacoes.

PAGINA “ACESSO AOS SISTEMAS”

Permitir acesso aos sistemas WEB utilizados pela Rede Municipal de

41 Educacéo

PARTE “C”

WEB SERVICES E INTEGRAGOES PREVISTAS PARA A SOLUGAO TECNOLOGICA DESTINADA A
GESTAO EDUCACIONAL

INTEGRACAO SED x SOLUCAO

Ap0s a implantacéo da solugéo, como evento evolutivo e/ou de imposicéo legal (portanto sem custo
adicional para a Prefeitura), a empresa Contratada, detentora do contrato de prestacéo de servicos com a
Prefeitura, devera promover, mediante convénio a ser firmado entre a Prefeitura e a PRODESP, a
integracdo da solugdo com o sistema SED da PRODESP, devendo desenvolver para tanto os WEB
SERVICES listados abaixo e detalhados em anexo. Por 6bvio como se tratam de servicos dinamicos,
eventuais alteracoes demandadas pela PRODESP também deverao ser disponibilizadas sem custo para
a Prefeitura.

1 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Incluir Coleta Classe;
2 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Alterar Coleta Classe;

3 - Integracao do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Realizar Matricula
Antecipada,;

4 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Consultar Ficha Aluno;

5 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Alterar Endereco Ficha
Aluno;

6 - Integracao do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Realizar Matricula Info
Com RA;

7 - Integracao do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Realizar Matricula Info
Sem RA,;

8 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Alterar Dados
Pessoais Ficha Aluno;
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9 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Alterar Documentos
Ficha Aluno;

10 - Integracéo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Trocar Aluno Classe
RA;

11 - Integragdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Baixar Matricula Transferéncia;

12 - Integragdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Estornar Baixa Matricula Transferéncia;
13 - Integracéo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Registrar Abandono;

14 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Estornar Registro Abandono;

15 - Integracédo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Baixar Matricula Falecimento RA,

16 - Integracédo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Remanejar Matricula por RA,;

17 - Integragdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Reclassificar Matriculas;

18 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Registrar Nao Comparecimento;

19 - Integracgédo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Excluir Matricula;
20 - Integracéo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar Matriculas RA,;

21 - Integracéo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar Matricula Classe RA;

22 - Integracao do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar Escola CIE;

23 - Integracado do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Consultar Formacao
Classe;

24 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Lancar Rendimento Escolar por Classe;

25 - Integracado do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Encerrar Langcamento Rendimento Escolar por
CIE;

26 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Alterar Endereco Indicativo;

27 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Ee Secretaria Digital (SED) Excluir Coleta
Classe;

28 - Integracado do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Associar Irmao;
29 - Integracado do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED)
30 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Excluir Irm&o;

31 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Realizar Matricula
Antecipada Fases;

32 - Integracado do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Realizar Matricula
Antecipada RA Fases;

33 - Integracao do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Definir Aluno Ensino Médio;
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34 - Integracado do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Cancelar Inscrigédo e
Definicéo;

35 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Inscrever Aluno
Transferéncia;
36 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Cancelar Inscricdo Aluno Transferéncia;

37 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Inscrever Intencdo
Transferéncia;

38 - Integracao do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Cancelar Intencdo Transferéncia,

39 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Inscrever Aluno por
Deslocamento;

40 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Cancelar Inscricdo Aluno por Deslocamento;

41 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Consulta Classe
Aluno Por Escola;

42 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar Quadro Resumo;
43 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Classificar Gerar Numero Chamada Por Classe;

44 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Classificar Gerar Nr Chamada Classe Por
Escola;

45 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Consultar Coleta
Classe;

46 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar CEP;

47 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar CEP Logradouro;

48 - Integracao do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Informar Término da Digitacao;
49 - Integracao do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Cancelar Término da Digitacéo;

50 - Integracéo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar Rendimento Escolar por NUumero de
Classe;

51 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Cancelar Encerramento do Rendimento Escolar;

52 - Integracéo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar Totais Por Escola;

INTEGRACAO SISEDUC x SOLUCAO

Da mesma forma, apds a implantacéo da solugéo, como evento evolutivo e/ou de imposicao legal
(portanto sem custo adicional para a Prefeitura), a empresa vencedora do certame, detentora do contrato
de prestacédo de servicos com a Prefeitura, devera promover, a integragcéo da solugdo com o sistema
SISEDUC, desenvolvido pela Prefeitura, devendo desenvolver para tanto os WEB SERVICES de
integracdo, contemplando dentre outras as seguintes ferramentas:
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1 - Integracéo com o Cadastro de professores SISEDUC;

2 - Integracéo com o Cadastro de Funcionarios SISEDUC;

3 - Integracdo com a Classificagéo de professores SISEDUC;

4 - Integragao com a Classificacé@o de funcionéarios SISEDUC;

5 - Integragdo com o mddulo de Remogéo de professores SISEDUC;

6 - Integracdo com o médulo de Remocao de funcionarios SISEDUC.
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DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1.1

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Registro Comercial, em se tratando de Empresa Individual de responsabilidade
limitada e de Empresario_Individual, no segundo caso, acompanhado da Cédula de
Identidade (caso este documento tenha sido entregue juntamente com o credenciamento
da Licitante ndo sera necessario sua inclusdo no envelope “Documentos de Habilitacdo”);

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, acompanhado de suas respectivas alteracdes, em se tratando de Sociedade
Empresaria (caso este documento tenha sido entregue juntamente com o credenciamento
da Licitante ndo sera necessario sua inclusdo no envelope “Documentos de Habilitacdo”);

Documentos de eleicdo dos atuais administradores, acompanhados da documentacéo
mencionada no subitem anterior (Estatuto), em se tratando de Sociedade por Ac¢des (caso
este documento tenha sido entregue juntamente com o credenciamento da Licitante ndo
serd necessario sua inclusao no envelope “Documentos de Habilitacdo”);

Ato Constitutivo ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Cartorio de
Registro Civil de Pessoas Juridicas e/ou na Junta Comercial, acompanhado de suas
respectivas alteracdes bem como de prova da diretoria em exercicio, em se tratando de
Sociedade Simples (caso este documento tenha sido entregue juntamente com o
credenciamento da Licitante ndo sera necessario sua inclusdo no envelope “Documentos
de Habilitacao”);

Decreto de Autorizacédo e Ato de Registro ou Autorizacdo para Funcionamento, expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais (caso este documento tenha sido
entregue juntamente com o credenciamento da Licitante ndo sera necessario sua incluséo
no envelope “Documentos de Habilitacdo”);

Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral no CNPJ — Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica expedido pelo Ministério da Fazenda — Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
através do documento “Certificado de Regularidade do FGTS — CRF”, expedido pela
Caixa Econbmica Federal, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por Lei (a aceitacdo deste documento condiciona-se a confirmacdo de
sua autenticidade via internet, pelo Pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio,
conforme mencionado no item 12.4 deste Edital);

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e tributos federais através do
documento “Certiddo Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido”, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/14 (a aceitacdo
deste documento condiciona-se a confirmagdo de sua autenticidade via internet, pelo
Pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio, conforme mencionado no item 12.4
deste Edital);

Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas através do documento “Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho conforme Lei n°. 12.440,
de 07 de julho de 2011 (a aceitacdo deste documento condiciona-se a confirmacgédo de
sua autenticidade via internet, pelo Pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio,
conforme mencionado no item 12.4 deste Edital).

Anexo Il

Paginalde 2



Processo n° 29142/2018 PP n°®021/2019

1.11

1.12

1.13

ANEXO Il B
DESCRICAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Prova de regularidade para com as Fazendas:

1.10.1 ESTADUAL, através do documento Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos INSCRITOS relativos aos Tributos Estaduais do domicilio ou
sede da Licitante. (em conformidade com a Portaria CAT-20, de 01.04.98 —
Governo do Estado de Séo Paulo);

1.10.2 MUNICIPAL, através do documento “Certiddo Negativa, ou Positiva com efeitos
de Negativa, de Débitos relativos aos Tributos Mobilidrios Municipais” do domicilio
ou sede da Licitante, ou outra equivalente na forma da Lei.

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo Distribuidor Judicial do Foro da sede da Licitante, emitido em prazo,
conforme subitem 12.5 do Edital, ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias entre a data de
sua expedicao e a da abertura da sesséo publica;

Atestado(s) ou Certiddo(des) emitido(s) em nome da Licitante, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento e/ou execucao
pertinente e compativel com o objeto deste Edital e de seus Anexos, independentemente
de quantitativos.

Declaracéo expressa do Licitante firmada, sob as penas da lei, de que:
(Conforme Anexo VIII do edital)

1.13.1 Na&o se encontra sujeito aos efeitos de declaracédo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, nos termos do artigo 87, IV, da Lei n°
8.666/93, firmada em quaisquer das esferas da Federag&o, ou a qualquer outro
titulo;

1.13.2 Nao existe qualquer fato impeditivo a sua habilitagcdo ou eventual contratacao
com o Poder Publico, por atender integralmente as condicfes exigidas para sua
habilitacdo, nos termos previstos na legislacdo em vigor e no presente Edital;

1.13.3 Nao descumpre as proibicGes quanto a utilizacdo de mao de obra infantil, menor
de 16 (dezesseis) anos, bem como ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, conforme disposto no Artigo 72, Inciso
XXXIIl, da Constituicdo Federal.
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PROPOSTA COMERCIAL

1.1.

1.2.

A Proposta Comercial de cada Licitante, além de atender ao disposto nos subitens 9.4 e
9.5 do Edital, devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.
1.1.13.
1.1.14.
1.1.15.
1.1.16.
1.1.17.

1.1.18.
1.1.19.
1.1.20.
1.1.21.
1.1.22.
1.1.23.

Numero do Edital de Pregao Presencial;

Cdédigo de Registro da Licitante no Cadastro de Fornecedores da PMSA, caso
seja cadastrada;

Razéo Social completa;

Endereco completo (Logradouro, Numero, Bairro, CEP, Cidade, Estado);
Contatos (Telefone, Fax, E-mail);

Numero do CNPJ(MF);

Numero da Inscricéo Estadual;

Dados Bancéarios Completos (Banco, n® da Agéncia e respectivo Digito, n® da
Conta Corrente e respectivo Digito), conforme subitem 5.1.1 do Anexo I;

Item(ns) do(s) material(is) a ser(em) adquirido(s) e/ou servico(s) a ser(em)
prestado(s), conforme descrito no Anexo ll;

Especificacdo do(s) material(is) a ser(em) adquirido(s) e/ou servico(s) a ser(em)
prestado(s), conforme descrito no Anexo ll;

Marca / Fabricante do(s) material(is) a ser(em) adquirido(s) do(s) item(ns)
especificado(s). Serd aceita a indicacdo / mengdo de apenas uma Marca /
Fabricante por material;

Quantidade de cada item especificado;

Unidade de cada item especificado;

Valor unitario de cada item, expresso em Reais;

Valor total de cada item, expresso em Reais;

Valor total da Proposta Comercial;

Declaracao expressa de que a Licitante esta sujeita e aceita todas e quaisquer
exigéncias estabelecidas no presente Edital de Pregdo Presencial e seus
respectivos Anexos, inclusive normas, prazos e garantia, quando houver;

Data da Proposta Comercial (Dia /Més /Ano);

Validade da Proposta Comercial : 60 (sessenta) dias

Assinatura do representante legal da Licitante;

Nome do representante legal da Licitante;

Numero da Cédula de Identidade do representante legal da Licitante;

Cargo do representante legal da Licitante.

Segue modelo de Proposta Comercial para fornecimento de materiais e/ou prestacao de
servicos que, facultativamente, podera ser utilizada pela Licitante:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

PP n° 021/2019

Cadastro de Fornecedor PMSA — Codigo da Empresa

Edital n® Data / Abertura Horario

Razéo Social

Endereco CEP 00000-000
Bairro Cidade / Estado

Telefone(s)

(11) 0000-0000 Fax

(11) 0000-0000

CNPJ (MF) 00.000.000/0000-00 Inscricdo Estadual 000.000.000.000
E-mail
Banco Agéncia Conta Corrente
~ VALQR VALOR
DESCRICAO DOSERVICOS UN QTDE UNITARIO TOTAL (R$)
ou MENSAL
FASE 1 Implantacao do sistema incluindo as
(1° més de vigéncia atividades descritas no subitem 6.1.1 e Servigo 1 (um)
9 6.1.2 do Anexo II.
contratual)
FASE 2 Implantagéo do sistema, incluindo as
(2° més de vigéncia atividades descritas nos subitens 6.1.3, Servigo 1 (um)
9 6.1.4 e 6.1.5do Anexo Il.
contratual)
Implantagéo do sistema, incluindo as
FASE 3 atividades descritas no subitem 6.1.6 do Servigo 1 (um)
Anexo |l
(3° més de vigéncia Treinamento, incluindo as atividades
contratual descritas no item 6.2 e seus subitens do ) 1 (um
) Anexo Il. Servigo um
FASE 4 Licenciamento de uso temporario do
sistema, incluindo suporte e manutencgéo, Més 9 (nove)

(do 4° a0 12° més de
vigéncia contratual)

conforme as especificagdes do item
subitem 6.3 constantes no Anexo Il

VALOR TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA COMERCIAL

Declaramos expressamente que nos sujeitamos e aceitamos todas e quaisquer exigéncias
estabelecidas no presente Edital de Pregdo Presencial e seus respectivos Anexos, inclusive
normas, prazos e garantia, quando houver, tendo a presente proposta a validade de 60 (sessenta)

dias.

de de 2.019

Nome :
RG:
Cargo :
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TERMO DE CREDENCIAMENTO

A Licitante , com sede na

inscrita no CNPJ(MF) sob o n® , representada legalmente

neste ato pelo(a) Sr.(a) ,

(Cargo) , portador(a) da Cédula de Identidade
RG n® , e inscrito(a) no CPF sob o n° ,
CREDENCIA o(a) Sr.(a) , portador(a) da Cédula de Identidade
RG n® , e inscrito(a) no CPF sob o n° , para
representa-la perante a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE no Pregédo Presencial referente
ao Edital n2 , podendo formular lances verbais e praticar todos e quaisquer atos inerentes a

sessdo publica, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as etapas da mesma.

, de de 2.019

Assinatura
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é ANEXO VI

} < MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTOS

A DE REQUISITOS HABILITATORIOS

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS HABILITATORIOS

A Licitante , com sede na
inscrita no CNPJ(MF) sob o n® , representada legalmente
neste ato pelo(a) Sr.(a) ,
(Cargo) , portador(a) da Cédula de Identidade
RG n® , € inscrito(a) no CPF sob o n® , declara,

sob as penas da Lei, estar cumprindo plenamente os requisitos de habilitacdo através dos documentos
contidos no envelope “B — DOCUMENTOS DE HABILITACAQ”, conforme especificacbes constantes do
Edital de Preg&o Presencial n® e seus Anexos.

A Licitante acima qualificada também declara que, por se enquadrar como “Microempresa (ME)”
ou “Empresa de Pequeno Porte (EPP)”, conforme declaragcdo apresentada nos termos do Anexo VIl
deste Edital, utilizar-se-a dos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/06 e alteragdes

posteriores e na Lei Municipal n° 9.487/13.

, de de 2.019

Assinatura

Obs.: O ultimo paragrafo destacado em “negrito italico” devera ser utilizado apenas quando se
tratar de “Microempresa (ME) ou “Empresa de Pequeno Porte (EPP)”, nos termos da Lei

Complementar n® 123/06 e alteracbes posteriores.
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARACAO DE PEQUENA EMPRESA

DECLARACAO DE MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)

Referente Edital de Preg&o Presencial n®

A Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)
, com sede na

, inscrita no

CNPJ(MF) sob o n® , representada legalmente neste ato
pelo(a) Sr.(a) ,
(Cargo) , portador(a) da Cédula de Identidade RG
n® , € inscrito(a) no CPF sob o n® , declara,

para os devidos fins e sob as penas da Lei, que sua receita bruta anual ndo excedera, neste exercicio, o
limite fixado no artigo 3° da Lei Complementar 123/06 e na Lei Municipal n° 9.487/13, e que n&o se

enquadra em qualquer das hipéteses de exclusao relacionadas na mesma legislacéao.

, de de 2.019

Assinatura
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W ANEXO VIl
MODELO DE DECLARACAO DO LICITANTE
A
DECLARACAO DO LICITANTE
Referente Edital de Preg&o Presencial n®

A Licitante , com sede na
inscrita no CNPJ(MF) sob o n° , representada legalmente
neste ato pelo(a) Sr.(a) ,
(Cargo) , portador(a) da Cédula de Identidade
RG n® , € inscrito(a) no CPF sob o n® , declara,

expressamente, sob as penas da lei, que:

A) Na&o se encontra sujeito aos efeitos de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, nos termos do artigo 87, IV, da Lei n° 8.666/93, firmada em quaisquer das
esferas da Federacao, ou a qualquer outro titulo;

B) N&o existe qualquer fato impeditivo a sua habilitagdo ou eventual contratagdo com o Poder
Pdblico, por atender integralmente as condi¢cdes exigidas para sua habilitagdo, nos termos
previstos na legislacdo em vigor e no presente Edital;

C) N&o descumpre as proibicdes quanto a utilizacdo de mao de obra infantil, menor de 16
(dezesseis) anos, bem como ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, conforme disposto no Artigo 70, Inciso XXXIlI, da Constituicdo Federal.
Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ( ).

(Observacao: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)

, de de 2.019

Assinatura
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ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ENTRE A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE E A EMPRESA
, PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE LICENCIAMENTO
TEMPORARIO DE UMA SOLUGAO TECNOLOGICA DESENVOLVIDA PARA OPERAGAO EM
PLATAFORMA “WEB” DESTINADA A GESTAO EDUCACIONAL E SERVICOS DE IMPLANTAGAO
(MIGRAGCAO DE DADOS E CAPACITACAO DE USUARIOS), MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO,
JUNTO AS UNIDADES DE ENSINO E A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO.

| - PREAMBULO
1. CONTRATANTES - De um lado, a Prefeitura Municipal de Santo André, doravante denominada
simplesmente "CONTRATANTE", representada pelo(a) , com fundamento no artigo 11
do Decreto Municipal n° 16.653/15, e, de outro lado, a empresa .
inscrita no CNPJ/MF sob o n° , estabelecida na Rua — Bairro:
- - - , representada por ,
portador do RG n° e do CPF: , a seguir denominada "CONTRATADA", ficando

as partes subordinadas as disposicoes da Lei Federal n° 10.520/02 e, subsidiariamente, as da Lei
Federal n°® 8.666/93, Lei Complementar n® 123/06, Leis Municipais n°s 9487/13 e 9940/17 e dos
Decretos Municipais n°s 15.926/09, 15.929/09, 16.653/15 e 17.030/18 naquilo em que forem
aplicaveis as condic¢des constantes deste contrato.

2. FUNDAMENTO DO CONTRATO - Este contrato decorre da homologacdo efetuada pelo(a)
Secretario(a) de Assuntos Juridicos do Pregdo Presencial, a que se refere o Edital n® , 0 qual
se acha juntado ao Processo Administrativo n® 29142/2018.

Il - DESCRICAO E CONDICOES

1. OBJETO DO CONTRATO - A "CONTRATADA" obriga-se a prestar servicos de licenciamento
temporario de uma solucdo tecnologica desenvolvida para operacdo em plataforma “WEB”
destinada a gestédo educacional e servicos de implantacdo (migracdo de dados e capacitacdo de
usuarios), manutencao e suporte técnico, junto as unidades de ensino e a Secretaria Municipal de
Educacéo.

2. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS: A solucdo tecnoldgica destinada a gestio
educacional devera ser disponibilizada para a Secretaria de Educacdo e para toda a rede
municipal de ensino, sem limites quanto ao nimero de licencas, postos de trabalho, locais ou
ndmero de usuarios. A Contratada também se obriga a disponibilizar a solucdo tecnoldgica
destinada a gestdo educacional, em outras unidades ndo especificadas, a fim de promover a
integracdo de unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

2.1 A rede municipal de ensino que devera ser contemplada engloba escolas de Ensino
Infantil, Centros de Educa¢do Fundamental e EJA (Educacdo de Jovens e Adultos) e
outros locais administrativos da Secretaria de Educacéo.

3. CONDICOES - Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as especificacbes constantes
deste contrato e na forma prevista na proposta da “CONTRATADA”, dentro dos prazos
estabelecidos, sob pena de incorrer a mesma nas sangdes nele previstas.

3.1. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS DE IMPLANTAGCAO, MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO

A empresa Contratada, além do fornecimento de licenca de uso da solucao tecnolégica, devera
oferecer servicos correlacionados ao objeto contemplando: implantacdo, manutencdo e suporte
técnico, conforme detalhamento seguinte:
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ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO

3.2. — Servicos de Implantacgéo

Tendo em vista que a solugdo tecnolégica a ser implantada tem como objetivos: modernizar a
gestdo da educacdo municipal, potencializar o modelo educacional atual através de informacoes
voltadas ao fortalecimento na tomada de decisGes como forma de garantir o planejamento e a
execucdo das acOes de carater preventivo, agilizar os processos e o fluxo das informacdes, em
ultima andlise, propiciar a melhoria do processo de aprendizado, mediante a criacdo de
indicadores que permitam a analise imediata dos resultados académicos dos alunos, garantindo
aos educadores a possibilidade de antecipar suas acdes corretivas, para tanto, a Contratada
deverd disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a Administracéo na definicdo das
variaveis que serdo utilizadas na parametrizagédo da solucdo tecnoldgica durante a implantacao,
de acordo com a legislacdo pertinente, realizando as seguintes atividades:

a) A implantacao do sistema pela empresa contratada ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias
contados a partir do recebimento da ordem de servigco inicial, e sera executada conforme
cronograma proposto pela contratada para implantacdo do sistema contemplando,
obrigatoriamente, todas as exigéncias do item 3.2. e seus subitens e com a participacdo da
Secretaria de Educacéo e equipe de tecnologia da Prefeitura, para viabilizar os horarios e facilitar
a implantacéo da solucéo tecnologica;

b) A Prefeitura designara servidores municipais das areas de informatica, cadastros técnicos e
profissionais da educacdo para apoio e suporte aos técnicos da empresa contratada para
implantacéo da solucéo tecnologica, bem como para gerir a mesma ap6s sua implantacao;

c) Deverdo ser realizadas todas as simula¢gBes pela empresa contratada em conjunto com a
Prefeitura, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento da solugéo tecnoldgica,
atendendo a legislacéo vigente sempre que aplicavel;

d) Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios da solucdo tecnolégica, tendo como suporte 0s manuais operacionais
dos sistemas, respeitando as obrigatoriedades dispostas no item 3.3 e seus subitens;

e) A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a implantacdo da
solucdo tecnologica, inclusive as simulacées de funcionamento deverdo estar rigorosamente
executadas, todos os mecanismos contemplados no objeto utilizados pela Prefeitura, a seu
exclusivo critério, serdo retirados de operacdo dos estabelecimentos de educacdo implantados
pela Prefeitura a partir da data oficial de funcionamento da solucédo tecnolégica.

3.2.1. — Planejamento da Implantacéo

Devera ser realizado um planejamento para garantir o sucesso da implantacdo, contemplando as
tarefas definidas abaixo:

a) Infraestrutura para a rrealizacéo do lancamento da solucéo tecnolégica: Documentacao formal
com a indicacado da infraestrutura necessaria para a realizacédo do evento de abertura do projeto:

al) Documentacao formal entregue pela contratada a Prefeitura com a indicacéo da infraestrutura
necessdria para a realizacédo do evento de abertura;

a2) E-mail ou termo de aceite do gerente de projeto da Prefeitura, aprovando a infraestrutura
solicitada pela contratada;

a3) Listagem de atividades executadas pela ccontratada para comprovacdo e aprovacdo dos
servigos executados nas areas envolvidas pela Prefeitura.

b) Infraestrutura de apoio - Documentacao formal com indicacédo da infraestrutura necessaria para
executar os servigos de implantacao:

Anexo IX
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b1) documentacao formal entregue pela contratada a Prefeitura com a indicagéo da infraestrutura
necessdria para a contratada executar os servigos de implantacdo e que, no entendimento, é de
responsabilidade da Prefeitura;

b2) e-mail ou termo de aceite do gerente de projeto da Prefeitura, aprovando a infraestrutura
solicitada pela contratada;

b3) Listagem de atividades executadas pela contratada para comprovacdo e aprovacdo dos
servigos executados nas areas envolvidas pela Prefeitura;

¢) Infraestrutura de treinamento: Documentacdo formal com a indicacdo da infraestrutura
necessdria para executar os servicos de treinamento:

c1) Documentacao formal entregue pela contratada a Prefeitura com a indicacéo da infraestrutura
necessdria para a contratada executar os servicos de treinamento e que, no entendimento, é de
responsabilidade da Prefeitura;

c2) E-mail ou termo de aceite do gerente de projeto da Prefeitura, aprovando a infraestrutura
solicitada pela contratada;

c3) Listagem de atividades executadas pela contratada para comprovacdo e aprovagdo dos
servigos executados nas areas envolvidas pela Prefeitura.

d) Lista de informagdes preliminares: Documentacao formal com a listagem de todos os pré-
requisitos e/ou acdes que deverdo ser providenciados para preparacdo de cadastros, parametros
e controles na solucéo tecnoldgica:

d1) Documentacéo formal entregue pela Contratada com a listagem de todas as definicbes e as
regras que serdo necessarias que deverdo ser organizadas e preparadas previamente para o fiel
cumprimento do cronograma;

d2) Listagem de atividades executadas pela contratada para comprovacdo e aprovacdo dos
servigos executados nas areas envolvidas pela Prefeitura.

3.2.2. - Projeto de Implantacéo
Devera ser apresentado o projeto para implantacdo, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) Projeto de Implantacdo: Documentacdo relativa ao projeto de implantacdo e seus anexos,
contemplando todas as regras e critérios estabelecidos para o projeto:

al) Documento projeto de implantacdo e seus anexos assinado pela contratada e
Prefeitura,constando todas as regras e critérios estabelecidos para o projeto;

a2) Listagem de atividades executadas pela contratada para comprovacdo e aprovagdo dos
servigos executados nas areas envolvidas pela Prefeitura.

b) Lista de Cadastros Prioritarios: Documentacédo formal com a listagem dos cadastros e seus
campos correspondentes considerados prioritarios:

b1) Documentacéo formal entregue pela Prefeitura com a listagem dos cadastros (e seus campos
correspondentes) considerados prioritarios que deverdo ser organizados e preparados
previamente pela Prefeitura antes da data definida para a realizagdo pratica das migracoes;

b2) Listagem de atividades executadas pela contratada para comprovacdo e aprovacdo dos
servigos executados nas areas envolvidas pela Prefeitura.

Anexo IX
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3.2.3. - Migragéo de Dados Cadastrais dos Estabelecimentos e Profissionais de Educacgéo

Deverao ser realizadas a analise, a critica, a validacdo e a migracdo dos dados cadastrais dos
estabelecimentos e profissionais de educacdo ja existentes fornecidos pela Prefeitura,
preferencialmente no formato estabelecido pela PRODESP, com participacdo direta de um
servidor municipal responsavel pelas informacgfes prestadas, contemplando as tarefas definidas
abaixo:

a) A Prefeitura fornecera a empresa contratada os arquivos, em formato texto a exemplo dos
gerados pela PRODESP, em meio magnético;

b) A empresa contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela Prefeitura e apontar as
possiveis inconsisténcias;

c) A Prefeitura sera responsavel pela analise e correcdo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatorios fornecidos pela empresa contratada;

d) A Contratada devera validar as informacdes junto a Prefeitura e efetuar a migracao
oficialmente.

3.2.4. - Migragéo de Dados Cadastrais dos Alunos

Deverao ser realizadas a analise, a critica, a validacdo e a migracdo dos dados cadastrais dos
alunos contendo todos as informacdes pertinentes exigidas pelo Ministério da Educacédo, com
participacdo direta de um servidor municipal responsavel pelas informacbes prestadas,
contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A Prefeitura fornecera a empresa contratada os arquivos, em formato texto a exemplo dos
gerados pela PRODESP, completo e atualizado em uso pelo municipio em meio magnético;

b) A empresa contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela Prefeitura e apontar as
possiveis inconsisténcias;

c) A Prefeitura sera responsavel pela analise e correcdo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatorios fornecidos pela empresa contratada;

d) A contratada devera validar as informacdes junto a Prefeitura e efetuar a migracao oficialmente;

3.2.5. - Cadastramento de Identificacdo e Permissdo de Acesso aos Usuarios da Solucéo
Tecnologica

A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo e permissdo de acesso dos
usuarios da solucéo tecnoldgica, devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A Prefeitura fornecerd a relacdo de servidores da Secretaria Municipal de Educacdo que
deverdo ser cadastrados que, posteriormente, deverdo estar aptos para cadastrar os demais
usuarios, a qual ndo excedera a quantidade de 10 (dez) usuarios;

b) A contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo para acesso ao mdodulos da
solucao tecnoldgica, em conjunto com a Prefeitura, associando os dados pessoais com os dos
usuarios constantes na relagéo fornecida pela Prefeitura na letra “a” deste item;

c) A Contratada, em conjunto com a Prefeitura, devera gerar, via sistema, os login's de controle
de acesso aos usuarios constantes na relacéo fornecida pela Prefeitura.

Anexo IX

Pagina 4 de 42



Processo n° 29142/2018 PP n°®021/2019

ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO

3.2.6. - Testes dos Mdédulos do Sistema

A empresa contratada deverd, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usuarios (servidores
da Secretaria Municipal de Educacdo) para uso em carater experimental como processo de
testes, devendo contemplar as seguintes atividades:

a) Efetuar testes e simulagbes em conjunto com a Prefeitura, verificando a consisténcia dos
dados, funcionalidades previstas para os diversos médulos constantes da solucédo tecnoldgica,
além dos cadastramentos de usuarios e permissionamentos;

b) Validar os testes junto a Prefeitura.
3.3 - Treinamento

O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacdo dos mdédulos da solucéao
tecnoldgica devera ocorrer de acordo com as atividades ou atribuic6es de cada grupo de usuarios,
respeitando as regras de acesso e permissdes de uso estabelecidas pela Administracéo.

O treinamento dirigido aos servidores da Secretaria Municipal de Educacédo envolvidos no
processo de utilizacdo da solucdo tecnologica devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) A Prefeitura definird e disponibilizara local e data para realizagdo do treinamento;

b) A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo para os servidores
municipais indicados pela Prefeitura que serdo os multiplicadores de informacdes, de forma a
garantir adequada e plena utilizacdo dos diversos moédulos da solucdo tecnoldgica, que nao
excedera a quantidade de 100 (cem) servidores;

c) A contratada deverd fornecer o material de apoio impresso (manuais explicativos) para
treinamento aos profissionais, de acordo com a quantidade de participantes observando-se o
disposto na letra "b” deste item, o qual devera ficar disponivel para download.

3.3.1 - Abordagem e Carga Horéaria

O treinamento ministrado pela empresa contratada, direcionado aos usuarios do sistema devera
abordar os contelidos necessarios a operacionalizagdo do mesmo, proporcionando conhecimento
e capacitacdo, contemplando, obrigatoriamente:

3.3.1.1 - Médulo de Gestao Escolar

e Conhecendo a area de trabalho dos administradores do sistema:

Operacao do mural de avisos;

Conhecendo os Cadastros disponiveis no sistema;

Alimentag&o e manutencéo de tabelas;

Criacédo e edicao do calendario escolar;

Utilizac&o da ferramenta de construcdo de grades de cursos;

Utilizag&o da ferramenta de Plano de Trabalho e Planejamento de Aula;

OO0OO0OO0OO0O0

o Utilizacdo do expediente administrativo:

Edicdo de cadastros;

Edicdo de tabelas

Criacdo e edicdo de grades escolares;

Criacédo e edicao de historico escolar;

Como utilizar a ferramenta de supervisao;

Como criar e editar a ferramenta de Pontuacéo e classificacdo do professor;
Utilizac&o da ferramenta de controle de assiduidade do Professor;

o

OO0OO0OO0OO0O0
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o0 Utilizacédo da ferramenta de avaliacdo dos contelidos aprendidos em sala de aula;
o0 Como criar e editar comunicados para a ferramenta APP;

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 8 (oito) horas/aula e, no
méaximo, 16 (dezesseis) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas ndo devera ultrapassar o
prazo de 7 (sete) dias corridos.

ApGs o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliagbes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.

3.3.1.2. - Md6dulo de Escola

e Conhecendo a area de trabalho da secretaria da escola:

A utilizacdo do mural de avisos;

Cadastro de dependéncias e equipamentos das escolas;

Edicéo do calendario escolar

Utilizac&o da ferramenta de plano de trabalho e planejamento de aula;
Manutencéo e Edicdo dos cadastros de aluno, professor e funcionarios;
Criagdo e manutengéo de turmas;

Exportacdo de dados;

Utilizacdo da ferramenta de matricula;

Como digitar notas;

Como armazenar documentos digitalizados;

Emissé&o de relatorios e documentos académicos;

Utilizac&o de ferramenta de gestdo de atividades extracurriculares;
Utilizac&o da ferramenta de transporte escolar;

O0OO0OO0OO0OO0OO0OOODOOOO

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 8 (oito) horas/aula e, no
méximo, 16 (dezesseis) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas ndo deverd ultrapassar o
prazo de 7 (sete) dias corridos.

Ap0s o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliacbes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.

3.3.1.3. - M6dulo dos Professores

e Conhecendo a area de trabalho dos professores:
o Utilizagc&o do diario de classe digital;
o0 Ferramentas de digitacdo de notas e faltas;
o0 Conhecendo a ficha descritiva do acompanhamento do processo de aprendizagem e
desenvolvimento do aluno;

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e, no
méximo, 8 (oito) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas ndo devera ultrapassar o prazo de 7
(sete) dias corridos.

Ap0s o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliagGes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.

3.3.1.4. - Md6dulo Gerencial

e Como planejar e criar a inteligéncia de negdcio aplicada a gestéo escolar:
o Como criar de relatérios gerenciais;
o Como criar graficos e filtros;
o0 Como criar dash boards e indicadores de gestéo;
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Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e, no
méximo, 8 (oito) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas ndo devera ultrapassar o prazo de 7
(sete) dias corridos.

ApGs o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliacbes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.

3.3.1.5. - Md6dulo de Ponto Eletrénico

e Como configurar o sistema de ponto eletrénico;
0 Configuracéo individualizada de feriados nacionais e locais;
o0 O fluxo de aprovacéo e controle para requisicao de horas extras;
o0 Como acessar as marcacdes de ponto, banco de horas e folha de ponto de toda sua
equipe;
o0 Como Exportacéo de dados para sistema de folha de pagamento.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e, no
méaximo, 8 (oito) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas ndo devera ultrapassar o prazo de 7
(sete) dias corridos.

Ap0s o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliacbes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.

3.3.1.6. - M6dulo de Ouvidoria

e Como configurar o sistema de Ouvidoria;

Edicdo de cadastros;

Edicdo de tabelas

Criacéo do fluxo de informagéo;

Criacdo de respostas padrao;

Como classificar as demandas recebidas;

Como acompanhar a tramitacdo da manifestacao;
Como encerrar um atendimento;

OO0OO0O0OO0OO0O0

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e, no
méximo, 8 (oito) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas ndo devera ultrapassar o prazo de 7
(sete) dias corridos.

Ap0s o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliagfes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.

3.3.1.7. - Mdédulo Portal Educacional

e Como configurar o Portal;
o Alimentando a pagina de naticias;
o Editando areas, inserir foto, inserir texto, inserir links, inserindo videos;
o Como adicionar novas paginas ao portal;

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e, no
méximo, 8 (oito) horas/aula, onde o intervalo entre as aulas ndo devera ultrapassar o prazo de 7
(sete) dias corridos.

Ap0s o processo de treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliacbes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Prefeitura emitira atestado de capacitacao.
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3.4. — Suporte e Manutengéo

A empresa contratada devera possuir equipe técnica para oferecer, durante todo o periodo
contratual, a critério da Administracdo, esclarecimentos quanto aos contetidos dos relatérios dos
sistemas baseados nas informag¢8es geradas pela operacdo de suas funcionalidades.

A contratada devera prestar servicos de manutencdo corretiva e preventiva, durante toda a
vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento da aplicacdo sem descaracterizar o objeto:

a) Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos
apresentados pelos sistemas informatizados que compdem a solucdo ofertada;

b) Entende-se por manutencdo preventiva aquela destinada a atualizar componentes dos
sistemas informatizados que compdem a solu¢cdo, com o objetivo de reduzir ou impedir a
ocorréncia de falhas.

Além disso, a empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico através de telefone, e-
mail, conexdo remota ou se necessario “in-loco”, para saneamento de dividas e resolucdo de
eventuais problemas. Os servicos deverdo ser prestados em regime de 8 x 5 para elucidacdo de
duvidas e investigacdo de supostos erros. Caso 0 servico de suporte técnico ao produto nao
consiga viabilizar a solugéo do problema via telefone ou conexdo remota, incluindo:

a) A solicitacdo para suporte técnico, melhorias, alteracBes ou correcGes devera ser sempre
realizada através de linha telefénica, e-mail ou através de sistema, onde sera registrada
formalmente a solicitacédo do servico.

b) Os atendimentos as chamadas deverdo ser feitos classificados por prioridades (conforme
tabela a seguir), cumprindo o atendimento em sistema 24 x 7 para 0s casos de extrema e alta
prioridade.

c) Para os problemas classificados como de baixa ou média prioridade, o suporte e resolucdo dos
problemas poderéo ser executados via telefone e/ou e-mail e/ou conexéo remota.

d) Para os problemas classificados como extrema e alta prioridade, os técnicos responsaveis pelo
suporte deverdo se deslocar até o endereco de atendimento para a resolucdo dos problemas que
ndo puderem ser executados via telefone e/ou e-mail e/ou conexao remota.

e) Em ambos os casos deverdo ser cumpridos o0s prazos, tempos e formas especificados abaixo:

Classificagéo: extrema prioridade (24 x 7)

Tempo de atendimento: maximo em 02 horas para solucdo de contingéncia, com resolucao
definitiva do problema e suas causas em no maximo 05 horas corridas;

Descricdo: Problemas que ocasionem um processo critico para a Prefeitura, com reflexo
importantissimo na operacdo do sistema de tal forma que se torne inoperante, parcial ou
totalmente.

Classificacéo: alta prioridade (24 x 7)

Tempo de atendimento: maximo em 04 horas para solucdo de contingéncia, com resolucao
definitiva do problema e suas causas em no maximo em 24 horas corridas;

Descricdo: problema que afete um processo de grande importancia para a Prefeitura, que néo
torne o Sistema inoperante, mas que prejudique a funcionalidade de alguns mddulos, impedindo o
cumprimento de prazos legais nas execucdes.

Classificacdo: média prioridade
Tempo de atendimento: maximo em 08 horas para solucdo de contingéncia, com resolucao
definitiva do problema e suas causas em no maximo em 02 dias (Uteis);
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Descricdo: problema que afete um servico que ndo torne o sistema inoperante, mas que
prejudique alguma funcionalidade.

Classificacéo: baixa prioridade

Tempo de atendimento: maximo em 08 horas para solucdo de contingéncia com resolucéo
definitiva do problema e suas causas em no maximo em 03 dias (Uteis);

Descricdo: problema que néo resulte em processo critico e ndo torne o sistema inoperante, mas
gue afete sua qualidade.

3.5. - INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM “SOLUGAO TECNOLOGICA DESTINADA A
GESTAO EDUCACIONAL”

A solucao tecnoldgica destinada a gestdo educacional devera ser instalada em infraestrutura de
data center (nhuvem), profissional ou em ambiente computacional da empresa fornecedora da
solucdo, as expensas da contratada (admitindo-se neste caso a subcontratacdo). A infraestrutura
devera hospedar toda a solugéo, contemplando as mais diversas visdes criadas pela Prefeitura,
gue deverdo estar acessiveis através de link de Internet.

O data center a ser utilizado devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

a) Local protegido por barreiras fisicas com controle de acesso;

b) Sistema de firewalls operando em cluster no modo “ativo/ativo” possibilitando a distribuicido de
carga entre varios links de comunicacdo e ao mesmo tempo atuando como agentes de
contingéncia entre eles, possibilitando o chaveamento automatico de conexdes ativas em casos

de falhas criticas em um dos equipamentos através de protocolo proprietario entre si;

c¢) Os firewalls devem possuir capacidade de filtragem de pacotes, recurso para uso de banda
com criptografia; suporte para tineis VPN; suporte para implementacéo de virtual lans;

d) Possibilidade de configuracdo de regras especificas do cliente, através de solicitagdo por
chamado técnico;

e) Redes elétricas estabilizadas e uso de no-breaks;
f) Cabeamento estruturado e certificado cat. 6 (rede gigabit) no perimetro interno;

g) Back-up dos dados nas unidades de armazenamento storage e em fitas LTO3 (capacidade de
800GB comprimidos e procedimentos de recuperacao das informacdes quando necessario);

h) O data center deve possuir procedimentos de servicos de manutencdo preventiva e corretiva
dos equipamentos servidores e ativos de rede;

i) O banco de dados devera ser sincronizado com banco de dados na Prefeitura que funcionara
em modo “stand-by database” através de replicacdo passiva dos arquivos chamados de “archieve
logs”;

j) Links dedicados de comunicacéo de dados entre a Prefeitura e o data center, com capacidade
total de 10 (dez) mbps, garantidos para uso no acesso aos sistemas pela rede da Prefeitura e
para as rotinas de backup do banco de dados;

k) Link para internet com capacidade de 10 (dez) Mbps garantidos, para uso do sistema por
unidades externas a rede da Prefeitura;

[) Equipe de monitoramento técnico de verificacdo da disponibilidade dos servigos, atendimento
ao cliente e acionamento das equipes de suporte técnico de 2° e 3° niveis e engenharia de redes.
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Operacado do atendimento e monitoramento no modelo 24hs, 07 dias por semana e 365 dias no
ano;

m) Possuir politica de seguranca referente ao acesso das informacgfes do banco de dados e
disponibilidade de acesso e prioridade total e fornecimento das informacdes e banco de dados a
Prefeitura quando solicitado.

3.6. - CARACTERISTICAS DA “SOLUCAO TECNOLOGICA” DESTINADA A GESTAO
EDUCACIONAL

3.6.1. - Defini¢cBes Gerais:

a) Os sistemas, modulos, ferramentas e aplicativos que compdem a solucdo tecnologica
destinada a gestdo educacional deverdo ser nativos da Internet e possuir caracteristicas de
multiusuério e multitarefa, permitindo controle de tarefas concorrentes com acesso simultaneo ao
banco de dados, sem que se perca a integridade e a referéncia dos dados registrados;

b) Todos os ambientes deverao possuir interface grafica, ndo serdo admitidas interfaces em modo
caractere, salvo as de manutencdo, desde que a empresa vencedora realize os treinamentos
necessarios para que o Municipio possa realiza-la;

c) O sistema devera controlar de forma integrada o processamento dos dados de forma a impedir
redundancias entre os diversos cadastros existentes;

d) Deverd ainda permitir o relacionamento das informac6es dos varios cadastros, permitindo que
se tenha uma visdo geral das informacg@es cadastradas;

e) Todos os relatérios e demais documentos emitidos pelo sistema, deverdo ser impressos com
cabecalho do Municipio;

f) Salvo quando as caracteristicas particulares dos documentos impedirem;

g) Todos os documentos emitidos deverdo ser impressos de forma que as informacdes néo
sofram cortes, desalinhamentos, ou quaisquer outras caracteristicas que prejudiqguem a estética
ou a perfeita visualizagdo das informacdes contidas no documento;

h) A todas as normas, resolucdes, portarias, manuais de procedimentos leis, decretos, federais,
estaduais e municipais; pertinentes ao objeto aqui descrito;

i) O banco de dados deverd ser constituido de forma a evitar a existéncia de informacdes
duplicadas ou conflitantes, de forma a evitar erros;

3.7. - REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCAO TECNOLOGICA DESTINADA A GESTAO
EDUCACIONAL

A descricdo dos modulos, sistemas e ferramentas apresentadas a seguir dizem respeito as
caracteristicas funcionais requeridas para a “solucdo tecnolégica” pretendida. a “solucado
tecnoldgica” proposta, por ébvio, podera apresentar arquitetura interna e/ou organizagéo de seus
modulos, sistemas e funcionalidades divergentes da arquitetura de modulos aqui descritos, ou
seja, 0 que se pretende é que a “solucdo tecnoldgica” proposta desempenhe as funcionalidades
requeridas independente de sua légica construtiva.

3.7.1. - Sistema de Gestao Escolar — WEB

3.7.1.1. - Requisitos Gerais
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ITEM DESCRICAO DE REQUISITO
1 Desenvolvimento WEB
Possuir area de trabalho, destinada a comunicacao entre a Secretaria de Educacéo e as
2 unidades escolares, sem necessidade de linguagem de programacao, destinado aos usuarios
do sistema;
3 Permitir o armazenamento de todos os dados escolares referentes aos cadastros de todos os
alunos organizados por ano, turma e grade escolar;
Possuir um cadastro Unico de alunos, professores, pais e funcionarios, ou seja, todos os dados
4 estardo sendo cadastrados em um Unico banco, esses dados estardo sendo alimentados uma
Unica vez, ndo havendo duplicidade de informacdes;
Possibilitar a Secretaria Municipal de Educacéo e as unidades escolares, disponibilizarem para
5 toda a rede, ou para determinada unidade escolar, documentos nos formatos, doc, xls, ppt,
pps, txt, jpeg e pdf;
6 Possibilitar a mudanca de ano base (vigéncia) e a consulta de anos anteriores.
7 Possuir quadro de aviso que contenha informacdes para uma determinada escola.
Parametrizavel, sem a necessidade de linguagem de programacéo para editar ou incluir.
CADASTRO DE PESSOAS
8 Devera conter banco de dados Unico de pessoas onde se cadastre todos aqueles que de
alguma forma utilizaram dos servi¢cos da Secretaria Municipal de Educacéo.
O Cadastro Unico devera conter a identificagdo da pessoa com:
e Nome;
o Filiag&o;
9 e Data de nascimento;
e Naturalidade;
e Nacionalidade;
e Estado civil;
e Raca.
10 Deve permitir a geragédo automatica de cédigo de pessoa.
11 Deve permitir que o cadastro Unico seja atualizado automaticamente quando da insercao de
novos alunos na rede.
12 Deve permitir que o cadastro Unico seja atualizado automaticamente quando da insercdo de
novos Professores na rede.
13 Deve permitir que o cadastro Unico seja atualizado automaticamente quando da insercao de
novos funcionarios na rede.
Deve permitir que apés a geracao do codigo de pessoa possa ser cadastrado a insercdo de
dados locacionais como:
e Endereco (logradouro/nimero);
e Bairro;
14 o Cidade;
o CEP;
o Telefone;
e E-mail;
e Data do cadastro;
Deve permitir a insercdo de dados documentais:
e Documento de identidade;
15 e Certiddo de nascimento (quando for o caso);
o CPF,;
e Titulo de eleitor quando for o caso;
16 Deve permitir a inser¢éo no cadastro Unico de funcionarios de empresas terceirizadas.
17 Permitir busca e edicdo em qualquer nivel do cadastro
DETALHAMENTO DAS INFORMACOES CADASTRAIS DE ALUNOS
18 O cadastro de alunos deve estar disponivel via WEB para todas as escolas da rede,
permitindo:
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e Inserir dados;
e Atualizar dados;
e Excluir dados;
Devera conter banco de dados alunos cadastre dados pessoais como:
e Nome;
e Data de nascimento;
19 S
o Filiag&o;
e Sexo;
e Raca.
Deve permitir a inser¢cdo de dados residenciais do aluno como:
Endereco (logradouro/nimero);
e Bairro;
20 o Cidade;
o CEP;
e Data do cadastro.
Deve permitir a insercao de formas de comunicacdo com o aluno, por no minimo os seguintes
meios:
21 e E-mail;
o Telefone;
o Whatsapp.
Deve permitir a insercdo de dados documentais:
22 o Documento de identidade;
e Certiddo de nascimento (quando for o caso);
o CPF.
Deve permitir o registro de:
23 o Necessidade de utilizag&o de transporte escolar conforme legislagdo vigente;
¢ Necessidade de utilizacéo de transporte em linha urbana regular através de “passe
escolar”
24 Deve permitir a insercao de cOpia digitalizada de documentos pessoais do aluno.
25 Deve permitir a consulta a pendéncias documentais.
26 Deve permitir a caracterizacéo dos responsaveis pelo aluno.
27 Permitir a insercao de dados referentes a Saude do aluno.
28 Permitir a insercao por bloco formatado em grupo por tabela propria de portadores de
necessidades especiais.
29 Permitir a insercao por bloco formatado em grupo por tabela prépria de intolerancias
alimentares.
30 Deve permitir area especifica para registro de vacinas, inclusive com anexacéo de cOpia de
comprovantes.
31 Deve permi';ir que no cadastramento de novo aluno se possa importar os dados dos
responsaveis ja cadastrados para aluno da mesma familia.
32 Deve permitir que alteragdes feitas no cadastro reflitam imediatamente nos demais com base
no vinculo permitido entre eles.
Permitir exportar dados dos alunos para composicao de tabelas em outras areas como:
e Escola;
e Periodo;
33 e Ano/série;
e Turma;
e Diario de Classe eletrdnico;
e Atividades Extracurriculares.
34 Deve permitir a transferéncia de dados para a configuracéo do Histérico Escolar.
35 Deve permitir a importagdo do nome e dados do aluno para o Diario de Classe Eletronico.
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DETALHAMENTO DAS INFORMACOES CADASTRAIS DE PROFESSORES
36 O Cadastro de Professores deve permitir, quando for o caso, a importacéo de dados do
Cadastro Unico de Pessoas.
37 Deve permitir que ao cadastrar o professor, as areas compativeis do Cadastro Unico sejam
criadas ou atualizadas.
Cadastro de dados pessoais do Professor com:
e Nome;
e Data de nascimento;
38 o Filiacao;
e Sexo;
e Raca;
o Estado Civil.
Deve permitir a insercdo de dados residenciais do Professor como:
e Endereco (logradouro/niimero);
39 e Bairro;
o Cidade;
o CEP.
Deve permitir a insercdo de dados de contato com o professor
40 o Telefone;
e E-mail.

Deve permitir a insercdo de dados documentais:
o Documento de identidade;

41 e CPF;

e CNH (quando existir);

e Titulo de eleitor.

Cadastro funcional:
e Grau de instrugdo (com tabela de multiplas escolhas);

e Sede de origem;
¢ Regime de admisséo;
42 e Classificacao estatutaria;
e Datas de admisséo;
e Data de demissao;
e Afastamentos;
e Readaptacéo.
Permitir exportar dados dos professores para composicéo de tabelas em outras areas como:
e Escola;
e Periodo;
43 e Ano/série,
e Turma
e Diario de Classe eletrbnico;
e Quadro de classificacéo.
a4 O cadastro deve permitir nas mesmas condicdes que os professores estatutarios o

cadastramento professores eventuais.

45 Cadastro de funcdo no contrato

46 Cadastro de Evolugéo funcional conforme Plano de Carreira do Magistério

Cadastro de atribuicdes:
47 e Funcionais;
e De turmas;

DETALHAMENTO DAS INFORMAGCOES CADASTRAIS DE FUNCIONARIOS

48 Conter banco de dados especifico para o cadastramento de funcionarios.

O Cadastro de funcionarios deve permitir, quando for o caso, a importacdo de dados do

49 Cadastro Unico de Pessoas.
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50 Deve permitir que ao cadastrar o funcionario, as areas compativeis do Cadastro Unico sejam
criadas ou atualizadas.
Cadastro de dados pessoais do Funcionario com:
¢ Nome;
e Data de nascimento;
51 o Filiacao;
e Sexo;
e Raca;
e Estado Civil.
Deve permitir a insercdo de dados residenciais do Funcionario como:
e Endereco (logradouro/niimero);
52 e Bairro;
e Cidade;
o CEP.
Deve permitir a insercao de dados de contato com o Funcionario:
53 o Telefone;
e E-mail.
Deve permitir a insercdo de dados documentais:
o Documento de identidade;
54 e CPF;
e CNH (obrigatério quando se tratar de motorista);
e Titulo de eleitor.
Cadastro funcional:
e Grau de instrugdo (com tabela de multiplas escolhas);
e Sede de origem;
¢ Regime de admisséo;
55 e Cargo;
e Classificacao estatutaria;
e Datas de admisséo;
e Data de demisséo;
e Afastamentos;
e Readaptacdo
56 Mesmo apés o eventual desligamento do Funciondrio o cadastro devera ser mantido para
efeitos de contagem de tempo de servico.
CADASTRO DE ESTRUTURAS
Deve permitir o cadastro das unidades escolares com:
e Nome da Escola;
¢ Endereco da Escola (logradouro, nimero);
e Bairro;
57 o Cidade;
o CEP;
o Telefones;
e E-mail;
Deve permitir o cadastro de outras unidades da Secretaria de Educacdo nos mesmos termos
gue as unidades escolares como:
58 -
e Secretaria;
e Centrais diversas (almoxarifados, merenda, garagens).
Deve permitir o cadastro de salas de aulas das escolas com:
59 ¢ Numero da sala na escola;
e Capacidade de acomodacao das salas (vagas).
Deve permitir o cadastro estruturas administrativas das escolas com:
Diretoria;
60 .
e Secretaria;
e Sala de coordenacao;
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e Sala de Professores;
e Salas de reuniéo;
e Auditorio.
Deve permitir o cadastro estruturas de atendimento ao aluno como:
Patios (coberto e descoberto);
61 e Biblioteca;
e Salas de informética;
e Cozinha;
e Outros.
Deve permitir o cadastro de patriménios da escola como:
62 e Moveis;
e Utensilios;
e Equipamentos.
63 Deve permitir a inclusdo do nimero de patrimdnio geral da Prefeitura.
64 Deve permitir a inclusdo patrimonial.
CADASTRO DE ELEMENTOS FUNCIONAIS DESTINADO AOS PROFESSORES DA REDE
65 Deve possuir estrutura que permita a criacdo de tabelas do sistema com dados fixados pela
Secretaria Municipal de Educacéo conforme legislacéo vigente.
Deve possuir tabela de empregos com:
66 e Habilitacao;
e Grupo para classificacéo;
67 Deve possuir tabela que permita vincular pontos por tempo de servico.
68 Deve possuir tabela de pontos equivalentes por titulacao.
Deve possuir tabela de pontos equivalentes a cursos de:
e Extensdo;
69 e Especializacao;
e Mestrado;
¢ Doutorado;
e Outros.
70 Deve permitir o registro de periodo de validade conforme caracteristica dos cursos.
Deve permitir a limitacdo de pontos por:
71 e Maximo de ocorréncias por periodo;
¢ Maximo de pontos por periodo.
Deve permitir tabela de pontuagéo do Professor por:
72 e Grupo;
e Emprego;
e Sijtuacao funcional.
CADASTRO DE ELEMENTOS DE PLANEJAMENTO PEDAGOGICO
73 Deve permitir a vinculacdo do Planejamento ao ano/calendario (ano letivo).
74 Deve permitir a importacédo de Planejamento de exercicios anteriores.
75 Deve permitir o cadastro de modalidades de ensino da rede.
76 Deve permitir o cadastro ano/série da rede.
77 Deve permitir o cadastro do contetdo por disciplina.
Deve permitir no cadastro de contetdo a subdiviséo por:
e Titulo da aula;
78 e Assunto;
e Exercicios correlatos;
e Critérios de avaliacao.
O sistema deve permitir a anexacgédo de elementos complementares ao cadastro de contetidos
79 como:
e Reportagens;
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e Videos;
e Links;
O sistema deve conter calendarios padrao que permita a configuracao do calendario letivo
com:
e Feriados Nacionais, estaduais e municipais;
e Emendas de feriados;
80 ) o
e Dias letivos;
e Férias;
e Periodos de avaliacao;
e Outros.
ESTRUTURA CADASTRAL DE PADRONIZACAO DA REDE
81 O sistema deve conter estrutura para a configuracéo da grade horaria da Escola.
82 O sistema deve conter estrutura que permita a configuracdo da grade horaria do Professor.
83 O sistema deve conter estrutura que permita a configuracdo da grade horaria por série/turma.
84 O Sistema deve conter cadastro padrdo que permita a insercdo de resultados de avaliacdo dos
alunos, a ser vinculado a cada um dos alunos.
85 O Sistema deve conter cadastro padrdo que permita a insercao da frequéncia dos alunos, a
ser vinculado a cada um dos alunos.
86 O Sistema deve conter cadastro padréo que permita a insercao de ocorréncias pedagogicas, a
ser vinculado a cada um dos alunos.
87 O Sistema deve conter cadastro padrdo que permita a insercao de ocorréncias disciplinares, a
ser vinculado a cada um dos alunos.
88 O Sistema deve permitir a vinculacao de dados do Planejamento ao Diéario de Classe
Eletronico.
Conter banco de dados de documentos padronizados para emissado geral em toda a rede
como:
e Solicitacdo de matricula;
89 e Solicitacdo de transferéncia;
e Comprovante de matricula;
e Historico escolar;
e Outros.

3.7.1.2. - Area do Administrador

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO
MURAL DE AVISOS

90 Permitir a insercéo e publicagcéo de fotos e link's nos comunicados;

91 Permitir inserir resolugbes, decretos, portarias na tela inicial do sistema, sem a necessidade de
linguagem de programacdao para a visualizacdo de toda a Rede de Ensino;

92 Permitir a publicacéo de arquivos nos seguintes formatos: DOC e PDF

93 Permitir o controle dos prazos (vigéncias) das publicacdes, com a inser¢do da data de inicio da
vigéncia e a data de término da vigéncia;

94 Permitir que as publicac¢des figuem armazenadas em banco de dados mesmo apos o prazo de
publicacao;

95 Permitir publicacdes para a rede ou para uma unidade escolar especifica;

CONTROLE DE ACESSO

96 Permitir a visualizacdo dos menus de acordo com o perfil do usuario;

97 Possibilitar a mudanca de ano base (vigéncia) e a consulta de anos anteriores.

98 Possuir quadro de apontamento do usuario com as seguintes informacgfes: acesso atual, nome
do usuario, data do Ultimo acesso, Ultimo processo realizado no sistema,;
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Permitir gerenciar o cadastro de usuarios, de forma que as rotinas de seguranca restrinjam o
99 acesso ao usuario ndo autorizado por nivel de acesso para as opg¢oes, incluir, editar, excluir e
processos;
100 Permitir gerenciar o acesso dos usuarios aos modulos e informacdes do sistema, por
funcionalidade ou rotina operacional;
101 Permitir a criagdo de um ou mais perfis de acesso para cada usuario a partir de uma
associacdo a um grupo de usuarios e a uma unidade funcional;
102 | Permitir a criagdo de grupos de usuarios de forma hierarquizada;
Permitir ao gerente do sistema ou usuario habilitado a possibilidade de realizar uma auditoria
103 | das informag®es, identificando quem realizou determinada operacdo ou quando determinada
operacdo foi realizada, visualizando todas as operagfes executadas no sistema,
104 | Possibilitar a atribuicdo de permissfes/restrices para usuarios em grupo.
TABELAS
105 | Possuir tabela de disciplinas
106 | Possuir tabela de ciclos/periodos de avaliacéo
107 | Possuir tabela de periodo
108 | Possuir tabela de avaliacéo
109 | Possuir tabela de situagéo
110 | Possuir tabela de dispensa
111 | Possuir tabela de ocorréncias pedagodgicas e disciplinares
112 | Possuir tabela de documentos pendentes
CALENDARIO ESCOLAR
113 Permitir a elaboragdo e publicacéo on-line de Calendério Escolar, sem a necessidade de
programacao.
114 Permitir a insercao de legendas no calendario escolar, que corresponde a configuracao dos
dias letivos e ndo letivos de um ano escolar, diferenciadas por cor.
A configuragdo das legendas do calendario escolar devera contemplar no minimo as seguintes
informacdes:
e Cadigo da legenda
115 -
e Descrigdo da legenda
e Dia letivo (Sim/N&o)
e Cor dalegenda
116 | Permitir a configuracdo dos dias néo letivos.
A configuragdo dos dias néo letivos do calendario escolar devera contemplar no minimo as
seguintes informacdes:
117 e Més e dia néo letivo
e Cadigo da legenda
e Descrigdo da legenda
e Complemento da legenda
GRADE DOS CURSOS
118 | Permitir o cadastramento diferenciado de grades para escolas de exceléncias
Permitir o cadastramento dos Cursos que a Rede Municipal possuir e suas respectivas Grades
119 Curriculares, possibilitando variagdes conforme os periodos que irdo ser ministrados,
informando no minimo os seguintes dados: codigo, descricdo, nome do segmento, se permite
dependéncia, grau e data de término
Permitir no cadastramento da quantidade de segmentos (séries/anos), quando informado na
120 | grade curricular o nimero de segmentos, o sistema devera gerar automaticamente o nimero a
guantidade de séries que a grade curricular possuira
121 | Gerar grades curriculares parametrizaveis
122 | Emitir relatério de grade curricular
123 | Permitir a copia de grade curricular de um determinado curso para outro curso vigente
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124 | Permitir o cadastramento diferenciado de grades para escolas de exceléncias
Permitir o cadastramento dos Cursos que a Rede Municipal possuir e suas respectivas Grades

125 _Curriculares, pos;ibilitando vari_agc”;es conforn)e_ 0s perl’od_os~ que irdo ser ministrados, _
informando no minimo os seguintes dados: cédigo, descricdo, nome do segmento, se permite
dependéncia, grau e data de término
Permitir no cadastramento da quantidade de segmentos (séries/anos), quando informado na

126 | grade curricular o nimero de segmentos, o sistema devera gerar automaticamente o nimero a
guantidade de séries que a grade curricular possuira

127 | Gerar grades curriculares parametrizaveis

128 | Emitir relatério de grade curricular

129 | Permitir a copia de grade curricular de um determinado curso para outro curso vigente
Plano de trabalho — planejamento de aula

130 | Possuir ferramenta de registro do plano de aula por ano letivo, curso, segmento e disciplina

131 Perm_itir o cadastramento do plano de aula inserindo o titulo, parte, contetdo e exercicios
relacionados;

3.7.1.3. - Expediente administrativo
ITEM DESCRICAO DE REQUISITO
EDICAO DE CADASTROS

132 | Permitir a inclusdo do cadastro de nacionalidade com as funcionalidades: busca e edi¢ao

133 | Permitir a inclusdo do cadastro de cidade com as funcionalidades: busca e edicédo

134 | Permitir a inclusdo do cadastro de distrito com as funcionalidades: busca e edicéo

135 | Permitir a inclusdo do cadastro de pais com as funcionalidades: busca e edicao

136 | Permitir a inclusdo do cadastro de descendéncia com as funcionalidades: busca e edi¢édo

137 | Permitir a inclusdo do cadastro de profissdo com as funcionalidades: busca e edicao

138 | Permitir a inclusdo do cadastro de cargo com as funcionalidades: busca e edi¢édo

139 | Permitir a inclusdo do cadastro de empresa com as funcionalidades: busca e edicéo

140 Pe_rrrjitir a inclusdo do cadastro de empresa de transporte com as funcionalidades: busca e
edicdo

141 | Permitir a inclusdo do cadastro de raca com as funcionalidades: busca e edi¢éo

142 | Permitir a inclusdo do cadastro de escola de origem com as funcionalidades: busca e edi¢do

143 Pg_rrrjitir a inclusdo do cadastro de dependéncia escolar com as funcionalidades: busca e
edicdo

144 Pg_rgrrjitir a inclusdo do cadastro de equipamento escolar com as funcionalidades: busca e
edicdo

145 Pergmitir a inclusdo do cadas_tr9 de sintomas/vacinas para complemento da ficha médica com as
funcionalidades: busca e edicdo

146 Pe_rrrjitir a inclusdo do cadastro de necessidades especiais com as funcionalidades: busca e
edicdo

147 | Permitir a inclusdo do cadastro de afastamento com as funcionalidades: busca e edi¢éo

148 | Permitir a inclusdo do cadastro de bairro com as funcionalidades: busca e edi¢cédo

149 | Permitir a inclusdo do cadastro de regime de admissdo com as funcionalidades: busca e edi¢édo

150 | Permitir a inclusdo do cadastro de grau de instrucdo com as funcionalidades: busca e edicéo
Possuir um cadastro Unico de alunos, professores, pais e funcionarios, ou seja, todos os dados

151 | estardo sendo cadastrados em um Unico banco, esses dados estardo sendo alimentada uma
Unica vez, ndo havendo duplicidade de informacdes

EDICAO DE TABELAS
152 | Permitir na tabela de disciplinas: inserir, localizar e editar
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153 | Permitir na tabela de periodo de avaliagdo: inserir, localizar e editar
154 | Permitir na tabela de periodo: inserir, localizar e editar
155 | Permitir na tabela de situagéo: inserir, localizar e editar
156 | Permitir na tabela de dispensa: inserir, localizar e editar
157 | Permitir na tabela de ocorréncias pedagogicas/disciplinares: inserir, localizar e editar
158 | Permitir na tabela de documentos pendentes: inserir, localizar e editar
CRIACAO E EDICAO DE GRADES ESCOLARES
159 | Permitir a manuteng&o da grade curricular, incluir/excluir disciplinas,
160 | Permitir atribuir a cada tipo de componente curricular sua respectiva descri¢cdo do tipo de nota;
CRIACAO E EDICAO DE HISTORICO ESCOLAR
161 | Permitir a configuracéo do histérico escolar de concluséo e de transferéncia
162 | Permitir a o cadastramento da grade curricular
163 | Permitir o cadastramento das disciplinas na parte comum
164 | Permitir o cadastramento das disciplinas na parte diversificada
165 | Permitir a digitagdo das médias curriculares
166 | Permitir a atualizacéo do histérico escolar apds a digitacdo das médias
167 | Permitir o cadastramento das escolas anteriores
Permitir a manutencdo cadastro de textos (observacg@es e certificados), que deverao ser
168 | impressos nos historicos de concluséo e transferéncia a serem impressos pelas unidades
escolares para os alunos da rede municipal de ensino
FERRAMENTA DE SUPERVISAO
169 PermitirNao c’;_rgéo_ encarrega_do pela Sl_Jpe’rviséo de ensinq da Secretaria Municipal de
Educacéo, visualizar as atividades atribuidas aos supervisores;
170 | Possuir cadastro de setores;
171 | Possuir atribuicdo setor/escola;
172 | Possuir atribuicdo de supervisor responsavel por escola;
173 | Possuir cadastro de atividades;
174 | Possuir cadastro de atividades/escola;
175 | Possuir cadastro de situagéo de atividade;
176 | Permitir atribuicdo de atividades ao Supervisor;
177 | Possuir ata de visita.
PONTUACAO E CLASSIFICACAO DO PROFESSOR
178 O Sistema de Administracédo Escolar permitira criacdo da pontuacéao e classificacdo do
professor;
179 Permitir ao usuario habilit:ildo a_ca@astrar e parametrizar a quantidade de pontos por tempo de
servigo (contrato) que serdo atribuidos na contagem de seus pontos;
A informacédo cadastral referente aos tipos de contratos devera contemplar no minimo as
seguintes informacdes:
e Cadigo do contrato
e Descrigdo do contrato
180 e Grupo a qual pertence o vinculo do contrato
e Quantidade de pontos
¢ Maximo de pontos
e Data fixa (Sim/Nao)
e Tipo de operacdo (Soma/Desconto)
O Sistema de Administracdo Escolar Permitira cadastrar mais de um grupo de emprego;
181 | Ainformacéao cadastral referente aos grupos de emprego devera contemplar no minimo as
seguintes informacdes:
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e Cadigo do grupo
e Descricdo do grupo
182 | O Sistema de Administracdo Escolar Permitira cadastrar mais de um emprego;
A informacédo cadastral referente ao emprego devera contemplar no minimo as seguintes
informacdes:
e Cddigo do emprego
183 e Descricdo do emprego
e Habilitacdo
e Grupo
e Carga horaria
O Sistema de Administracéo Escolar Permitira cadastrar os titulos que seréo atribuidos para
184 | cada professor parametrizando o nimero méximo de ocorréncias e as quantidades de pontos
por titulacéo;
A informacédo cadastral referente ao grupo da titulagéo devera contemplar no minimo as
seguintes informacdes:
185 e Cadigo do grupo
e Descricdo do grupo
¢ Maximo de grupo
A informacéo cadastral referente a titulacdo devera contemplar no minimo as seguintes
informacdes:
e Cadigo do titulo
186 e Descricdo do titulo
¢ Maximo de ocorréncias do titulo
e Quantidade de pontos
¢ Quantidade maxima de pontos
187 | Permitir a geracdo da pontuacéo por tipo e grupo de professores
188 | Permitir ao usuario habilitado a consulta da pontuacéo do professor
189 | Permitir ao usuario habilitado a emissdo da ficha de pontuacéo do professor
190 Permitir ao usuario habilitado a emisséo da listagem de conferéncia da classificacdo dos
professores
191 Perr_nitir a con_sulta e impressao de classificacdo de professores, com as seguintes informacgdes
minimas: codigo, pontos
Permitir o cadastramento dos cursos e/ou certificados em atendimento ao Estatuto do
Magistério e Normas Complementares editadas anualmente que regulamentam o Processo de
192 | pontuacéo para os professores da Rede Municipal, indicando a quantidade de ocorréncias, a
data da realizac&o do curso e/ou certificado, quantidade de horas, a quantidade de pontos, a
validade do curso/certificado
193 | Aficha de pontuacéo devera possuir identificacdo da unidade escolar
194 | Aficha de pontuacgédo devera possuir identificagdo do docente como: nome do docente
195 | Aficha de pontuacéo devera possuir identificacdo da situacéo funcional
196 A fi(_:ha de pontqagéo devera_ possuir identificacdo do tipo de emprego, portaria, data e
habilitacdo exigida para admisséo
197 A ficha de pontuacao devera possuir identificacdo do tempo de servigo no Magistério Publico
Municipal, contemplando o total de dias e total de pontos
198 | Aficha de pontuacéo devera possuir a identificacédo de todos os seus titulos académicos
199 | Aficha de pontuacédo devera informar o total de sua pontuacéo
200 | Aficha de pontuacao deverd informar a pontuagao na sua unidade escolar
201 | Aficha de pontuacgéo devera informar a pontuagéo na Secretaria de Educacao
202 A fic_ha de pontuacéo devera possuir filtros de impresséo por grupo, emprego, situacao
funcional ou por docente
203 Permitir a contagem de pontos e classificacdo por tempo de servigo para servidores e
funcionarios lotados na Secretaria Municipal de Educacéo
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204 Imprimir relatério de Classificagdo com: Nome do Docente, Unidade Escolar e total da

Pontuacéo.
CONTROLE DE ASSIDUIDADE DO PROFESSOR

Permitir ao usuario habilitado a configuragédo do documento preenchido anualmente, em todas

205 : P o . . S
as unidades que controlam a frequéncia do funcionério/servidor da Rede Municipal de Ensino;

206 Permitir ao usuario habilitado apontar a frequéncia do funcionario/servidor da Rede Municipal
de Ensino.

207 Permitir ao usuario habilitado apontar a frequéncia do funcionario/servidor da Rede Municipal
de Ensino por Emprego;

208 | Permitir ao usuario habilitado a busca do funcionario/servidor por nome;

209 | Permitir ao usuario habilitado a busca do funcionario/servidor por sobrenome;

210 | Permitir ao usuario habilitado a busca do funcionario/servidor por codigo;

211 | Permitir ao usuario habilitado a busca do funcionario/servidor por nimero de matricula;

212 Permitir ao usuario habilitado cadastrar observac6es no documento ficha de apontamento de
frequéncia do Professor;

213 | Informar o tempo acumulado no Servigo Publico Municipal;

214 | Informar o tempo acumulado no seu Cargo;

215 | Informar o tempo acumulado na Unidade Escolar;

216 | Permitir ao usuario habilitado apontar a frequéncia do funcionario/servidor por més;
Permitir ao usuario habilitado a inclusao, edicdo, exclusao das legendas que identificaram o

217 . X S 4
tipo de apontamento na ficha de assiduidade;

218 | Permitir a caracterizacédo da legenda por cédigo, cédigo para impresséo e sua descricédo,

219 | Permitir a parametrizacao das legendas que serdo visualizadas na impressédo do documento;

220 | Permitir a configuracéo dos dias letivos, ndo letivos por tipo de emprego;

221 | Permitir ao usuario habilitado visualizar e imprimir o documento Ficha de Assiduidade;

3.7.1.4. - M6dulo de Escola

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO
MURAL DE AVISOS
299 Possuir quadro de aviso informando pendéncias relacionadas a processos de transferéncia
de alunos em andamento no sistema,;
223 Permitir ao usuario a visualizacdo das postagens da secretaria de educacao;
224 Permitir ao usuario efetuar download de documentos anexados pela secretaria de educacao
CADASTRO DE DEPENDENCIAS E EQUIPAMENTOS DAS ESCOLAS
225 Permitir inclusdo das dependéncias fisicas nas unidades escolares, informando o tipo e a
guantidade;
226 Permitir a inclusdo dos equipamentos nas unidades escolares, informando o tipo e a
guantidade;
CALENDARIO ESCOLAR
O Sistema de Administracéo Escolar devera permitir que as Unidades Escolares importem o
227 calendario oficial da Secretaria de Educacéao e publiguem seu calendario especifico, sem
prejuizo do calendario geral da Secretaria Municipal;
PLANEJAMENTO
228 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula;
229 Permitir a definicédo o professor coordenador da area, identificando o curso, segmento,
disciplina cddigo ou descricao;
230 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula por ano letivo;
231 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula por curso;
232 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula por segmento (série);
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233 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula por disciplina;

234 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula desmembrar sua
aula em volumes;

235 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula identificado por
sequéncia numérica de aulas;

236 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula informando um
apontamento ou complemento de aula;

237 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula identificado por titulo;

238 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula identificado por
codigo;

239 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula informando o
assunto;

240 Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula informando os
exercicios relacionados;

Permitir o cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula anexando um

241 = .
documento no padrdo DOC,;

242 O cadastramento do Plano de Trabalho — Planejamento de Aula anexando um documento no
padrdo PDF;

Permitir a impresséo do relatorio, ano letivo, curso, segmento, disciplina visualizando volume,

243 parte, titulo, nimero da aula (cédigo interno), assunto, exercicio e se existe documento
anexado;

MANUTENCAO E EDICAO DOS CADASTROS DE ALUNO, PROFESSOR E
FUNCIONARIO:

244 Permitir a importagéo de dados legados para o cadastro dos alunos mediante o fornecimento
de informacéo de layout e dos dados disponibilizados pela Prefeitura em formato conhecido;
Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda de informagdes ja registradas na tela

245 corrente e permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento automatico de
campos, quando estd em um processo de incluséo ou edicdo de dados;

246 Possuir ferramenta de pesquisa por campos principais (filtros), para agilizar pesquisas e evitar
a duplicidade de dados;

247 Permitir o gerenciamento de informacdes;

248 Permitir incluir mais de um tipo de telefone, com as funcionalidades de editar e excluir;

249 Permitir incluir mais de um tipo de enderec¢o, com as funcionalidades de editar e excluir;

250 Permitir anexar documentos no padréo PDF,;

CADASTRO DE ALUNO

251 Permitir a incluséo na unidade escolar do aluno e seus dados cadastrais na unidade escolar;

259 Permitir o armazenamento de todos os dados escolares referentes aos cadastros de todos os
alunos organizados por ano, turma e grade escolar;

253 Permitir a incluséo, excluséo, alteracdo e consulta de dados académicos de forma organizada
por periodo letivo e escola;

254 Permitir a incluséo de passe escolar, seu respectivo valor;

255 Permitir o controle de documentos obrigatérios e/ou exigiveis ndo entregues;

256 Permitir o registro de ocorréncias na ficha escolar do aluno para o posicionamento dos
responsaveis do aluno;

257 Permitir inserir foto para identificacéo;

258 Permitir cadastrar mais de um responsavel;

259 Permitir cadastrar necessidade especial;

260 Permitir cadastrar observacoes;

CADASTRO DE PROFESSOR

261 Permitir a inclusdo na unidade escolar do funcionério e seus dados cadastrais na unidade
escolar;

262 Permitir informar a data, motivo do professor e/ou funcionario afastado de suas funcgdes;
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263 Permitir a incluséo, excluséo, alteracdo e consulta de dados cadastrais;
264 Permitir incluir a escola sede;
265 Permitir incluir o regime de admisséo;
266 Permitir incluir o grau de instrucéo;
267 Permitir incluir a classificacao estatutaria;
CADASTRO DE FUNCIONARIO
268 Permitir a incluséo na unidade escolar do funcionario e seus dados cadastrais na unidade
escolar;
269 Permitir informar a data, motivo do funcionario afastado de suas fungdes;
270 Permitir a incluséo, excluséo, alteracdo e consulta de dados cadastrais;
271 Permitir incluir o cargo;
CRIACAO E MANUTENCAO TURMAS
272 Permitir o controle de multiplas turmas para um mesmo aluno;
Possuir ferramenta de transferéncia de aluno entre turmas e/ou entre unidades de ensino com
273 controle de “Pedido de Transferéncia” e de “Recebimento de Transferéncia” com migracéo
dos dados cadastrais do aluno;
Possibilitar a numeracéo dos alunos em suas turmas vigentes, com a possibilidade de
classificacdo em ordem alfabética ou por sexo (masculino/feminino ou feminino/masculino),
274 com as seguintes op¢des: numerar alunos com situacéo ndo normal, numerar alunos
remanejados na turma e ndo continuar o processo de numeragao caso a turma ja estiver
numerada,
275 Possibilitar o cadastro do horario do professor nas turmas ministradas;
276 Permitir a visualizagdo das aulas ministradas por turma, disciplina e professor;
277 Permitir que uma Unidade Escolar possa ter turmas do mesmo curso trabalhando com grades
diferentes, em periodos diferentes;
Permitir o cadastramento das turmas existentes na Unidade Escolar, bem como sua
278 manutencado, em uma mesma tela facilitando o processo para o usuario, informando a
descricdo da turma, ano inicio, més inicio, cédigo da turma, periodo, série e status;
279 Permitir o acesso a visualizacdo de turmas concluidas;
280 Permitir a criagédo de avisos, com vigéncia, tipo de aviso, descricdo do aviso, titulo do aviso
para visualizacao do responsavel e/ou aluno na internet;
281 Permitir anexar um documento no padréo PDF para visualizacédo do responsavel e/ou aluno
na internet;
EXPORTACAO DE DADOS
282 Permitir a exportagéo de dados referente aos alunos em formato XML e/ou XLS;
283 Permitir a exportagéo de dados referente aos professores em formato XML e/ou XLS;
284 Permitir a exportacéo de dados referente aos funcionarios em formato XML e/ou XLS;
MATRICULA
285 Possibilitar o controle total sobre o nimero de matriculas (disponiveis, remanescentes e
efetivadas);
286 Permitir o controle de matriculas/vagas por estabelecimento de ensino;
287 Permitir a escolha de até 03 (trés) op¢bes de unidade escolar da rede no processo de
solicitacdo de vagas ao ingresso na rede municipal de ensino;
Permitir ao usuario habilitado a criagédo de processos de matriculas, sendo cada um
288 independente entre si, contendo data de inicio, data de término, ano e més de inicio das
turmas;
289 Permitir ao usuario habilitado a geracdo do nimero de vagas por série/curso/periodo que
deva ser preenchido;
290 Possuir cadastro Unico de matriculas para toda a rede, ndo possibilitando a duplicidade de
informacdes (matriculas);
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291 Permitir a_o_usuério ha_bilitado a visualizacao de vagas garantidas para alunos pertencentes a
rede municipal de ensino;

292 Permitir que qualqu_er alteracéo do nimero de matriculas efetivadas, remanescentes e lista de
espera sejam atualizadas em tempo real;

293 Permitir ao usuario habilitado visualizar a relagcéo de vagas para cada unidade de ensino;

294 Possuir uma lista de espera das unidades escolares;

295 Eermitir a Secretaria de Educagéo 0 acompanhamento das matriculas efetivadas, estas
informacdes estardo atualizadas em tempo real,

296 Permitir_o cadastramento de aluno ndo pertencente a rede municipal de ensino, no processo
de solicitacdo de vaga;

297 Permitir processo on-line de renovacao de vagas;

298 Permitir processo on-line de enturmacéo dos alunos;

299 Permitir ao candidato a vaga na red_e_municipal Qe ensino, ef_e'guar em qualquer das unidades
escolares pertencentes a rede municipal de ensino a sua solicitagdo de matricula;
Permitir ao usuario habilitado a exportagéo por processo, periodo, curso, segmento, de dados

300 do aluno no processo de matricula em padrao XML ou XLS, com a possibilidade de filtrar as
informacdes com relacéo ao status da solicitacéo, ou seja, Lista de Espera, Vaga Garantida,
Aguardando Vaga;
Permitir ao usuario habilitado a visualizagdo da Demanda, com a possibilidade de selecéo do

301 processo, por unidade escolar ou da rede, informando a quantidade de salas de aulas, sua
capacidade de vagas, quantidade de alunos enturmados, quantidade de vagas
remanescentes;

DIGITACAO DE NOTAS

302 Permitir o registro das notas e faltas dos alunos em no minimo 2 formatos — individual e por
turma,

303 Possuir papeletas de nota informatizada;

304 Possibilitar o controle de abertura e encerramento dos anos letivos;

305 Possuir a geracdo de papeletas de notas informatizadas.

306 Permitir a exportacéo de notas por periodo de avaliacéo referente aos alunos em formato
XML e/ou XLS;

307 Permitir a geracéo de usuario e senha de acesso para digitacédo de notas e faltas na internet;
Permitir a criagdo de avisos, com vigéncia, tipo de aviso, descricdo do aviso, titulo do aviso

308 para visualizagdo do professor assim que efetuar seu login na tela de digitacdo de notas e
faltas na Internet;

309 Permitir anexar um documen';o_no padrdo PDF para visualizacdo do professor assim que
efetuar seu login na tela de digitacdo de notas e faltas na Internet;

GED — GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

310 Deveré_permitir a Gestéo eletronica de_documentos (QED), ou seja, através dessa tecnologia
0 usuario podera armazenar consultar informacdes existentes;

311 Permitir que documentos scaneados no padrdo JPG ou PDF sejam armazenados no cadastro
do aluno;

312 Permitir que documentos scaneados no padrdo JPG ou PDF sejam armazenados no cadastro
do responsavel,

RELATORIOS E DOCUMENTOS ACADEMICOS

313 Emitir boletim do aluno;

314 Emitir histérico escolar;

315 Emitir ata de resultados finais;

316 Emissao de relatério de alunos por ordem de Registro de Matricula;

317 Emissédo de relatérios de turmas;

318 Emitir Ata de conselho;

319 Emissao de relatério de alunos por ordem de turma e nome;

Anexo IX Pagina 24 de 42




Processo n° 29142/2018 PP n°®021/2019

W ANEXO IX
A MINUTA DE CONTRATO
320 Emissao de relatério de alunos por ordem de turma e nimero de chamada;
321 Emissao de relatério de alunos por ordem alfabética;
322 Emisséo de declaragéo de transferéncia;
323 Em_isséo da grade do professor, com as seguintes informacdes: ano/més, turma e disciplina
lecionada;
324 Emisséo da relacéo Fie servidores afastados da rede mu.nicipal, informando no minimo: data
de afastamento, motivo do afastamento, data de retorno;
305 Erpi_sséo d,e _relatc’Jrio dos servid_ore§ _pl’Jincos por periodNO de admisséo, informando no
minimo: cddigo e nome do funcionario, data de admisséo e cargo;
326 Emisség da_ls dependéncias fi§icas das unit_jades. escolares, informando o codigo da
dependéncia, tipo de dependéncia e quantidade;
327 Emisséo do_s equipamentos t_das unidades escolares, informando o cédigo do equipamento,
tipo de equipamento e quantidade;
328 Emisséo de relatorio de acessos ao sistema;
329 Emisséo de aniversariantes;
330 Emisséo de alunos por R.A (Registro do Aluno).;
331 Emisséo de alunos transferidos;
332 Emissé&o da ficha de matricula do aluno;
333 Emisséo de alunos ativos;
334 Emisséo de ocorréncias;
335 Emisséo de alunos que utilizam Passe Escolar;
336 Emisséo da Lista Piloto;
337 Emisséo de lista de assinaturas para reunides;
338 Emissédo de mapa de notas;
339 Emitir conferéncia de notas e faltas por época (bimestre);
340 Emisséo de alunos matriculados;
341 Emisséo da carteirinha escolar;
342 Emisséo de matriculas novas;
343 Emisséo de rematriculas;
344 Emisséo de alunos por faixa de notas;
345 Emisséo de alunos por faixa de frequéncia;
346 Emissao de alunos por faixa etéria;
347 Emisséo de alunos por sexo;
348 Emisséo de alunos por raga;
349 Emisséo de alunos com necessidades especiais;
350 Emisséo de alunos que utilizam transporte escolar;
351 Emisséo de alunos por tipo de avaliacéo;
FERRAMENTA DE GESTAO DE ATIVIDADES EXTRACURRICULARES
352 Possuir 0 _cadastro de n ti_pos Qe atividaQes extracurric_:ulgres, com a possibilidade de criacdo
de “n” atividades secundarias vinculadas a atividade principal;
353 Possuir ferramenta de exclusédo e manutencdo do cadastro de atividades;
354 P_er[n!tir o vinculo da atividade a tipos de equipamentos/instalag6es, como por exemplo,
ginasio esportivo, campo, piscina, teatro, sala de eventos, etc.
355 Possibilidade de,cri_ac;éo de turmas de atividades extracurriculares, com o controle de nimero
de vagas disponiveis por turma;
356 Eermitif 0 reg_istr_o _de descrigéc_) da atividade,,a}no de inicio, més de inicio, periodo de
inscricdo, periodicidade com dia e carga horaria;
357 Permitir a vinculac@o de atividades extracurriculares por curso e segmento;
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358 Permitir o controle de possibilidade de escolha de atividades extracurriculares disponiveis
para cada curso e segmento;
359 Permitir a configuracéo e construcé@o do calendario de atividades extracurriculares;
360 Possuir ferramenta de controle e inclusdo de alunos em atividades extracurriculares;
361 Contro_la_r_automaticamente o] n_l’Jmero de vagas preenchidas e remanescentes por turma, com
a possibilidade de registro de lista de espera;
362 Permitir a consulta individual de todas as atividades extracurriculares por nome ou RM;
RELATORIOS:
363 Possibilidade_de visualizacao e acompanhamento de alunos por turma contendo no minimo
as seguintes informacdes, RM, nome;
364 Possibilidade de _visualizagéq e ac_ompanhamento de alunos em lista de espera por turma
contendo no minimo as seguintes informagdes, RM, nome;
365 qu_sibilidade de vi_sualizagéo em tela e emissdo do relatéri_o_de acompaphamento de
atividade extracurricular, contendo, RM, nome, datas de atividade e horério;
TRANSPORTE ESCOLAR
Permitir o cadastro das empresas de transporte, com no minimo as seguintes informacoes:
e Cddigo da empresa de transporte;
e Descricdo da empresa de transporte;
e Cadigo do veiculo pertencente a empresa de transporte;
e Marca do veiculo;
e Modelo do veiculo;
e Placa do veiculo (cidade/nimero);
e Cordo veiculo;
366 e RENAVAN;
e Chassis;
e Ano/modelo;
e Tipo (6nibus/micro/van/outros);
e Combustivel;
¢ Capacidade maxima de lotacdo permitida;
¢ Veiculo adaptado (Sim/Nao);
e Autorizacao;
o Validade;
Permitir o cadastramento do condutor do veiculo da empresa de transporte, com no minimo
as seguintes informacoes:
e Caddigo do condutor;
e Tipo do condutor;
¢ Nome do condutor;
e Data de nascimento;
¢ Cidade de nascimento;
e Uf de nascimento;
367 o Pais_ de r_\ascimento;
e Nacionalidade;
e Sexo;
e Estado civil;
¢ Endereco (nimero, complemento, bairro, cidade, Uf);
e Telefones para contato;
e E-mail;
e C.PF,;
¢ R.G. (ndmero, 6rgao, uf, data de emissao);
e Habilitacdo (nUmero, data de emisséo, validade, categoria, permissédo, ACC);
Permitir o cadastro do acompanhante do veiculo da empresa de transporte, com no minimo
368 as seguintes informacoes:
e Cadigo do acompanhante;
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Tipo do condutor;

Nome do acompanhante;

Data de nascimento;

Cidade de nascimento;

Uf de nascimento;

Pais de nascimento;

Nacionalidade;

Sexo;

Estado civil;

Endereco (nimero, complemento, bairro, cidade, Uf);
Telefones para contato;

E-mail;

C.PF;

e R.G. (ndmero, 6rgao, uf, data de emissao);

369

Permitir o cadastramento da linha (transporte regular que percorre determinado itinerario) do
veiculo prestador do servigo de transporte escolar;

370

Permitira a atribuicdo da (s) unidade (s) escolar (es) a uma determinada linha;

371

Permitir consultar os veiculos pertencentes a cada linha (transporte regular que percorre
determinado itinerario) de transporte escolar;

372

Permitir consultar por escola quais as linhas de transporte escolar atendem uma determinada
unidade escolar.

373

Permitir consultar por escola quais os horarios de chegada e saida das linhas de transporte
escolar atende uma determinada unidade escolar;

374

Permitir consultar por escola quais as empresas de transporte escolar atendem uma
determinada unidade escolar;

375

Permitir consultar por escola quais os veiculos das linhas de transporte escolar atendem uma
determinada unidade escolar;

376

Permitir consultar por escola quais os condutores das linhas de transporte escolar atendem
uma determinada unidade escolar;

377

Permitir consultar por escola qual a capacidade maxima de lotagcdo permitida por veiculo da
linha de transporte escolar que atende uma determinada unidade escolar;

378

Permitir consultar por escola qual a ocupacéao por veiculo da linha de transporte escolar que
atende uma determinada unidade escolar;

379

Permitir consultar por escola qual a quantidade de vagas remanescentes por veiculo da linha
de transporte escolar que atende uma determinada unidade escolar;

380

Permitir acesso a ferramenta de consulta do controle de alunos transportados, por escola com
suas linhas, capacidade de cada linha, ocupacédo e vagas remanescentes, que tenha a
funcionalidade de incluséo dos alunos que irdo se utilizar da linha, tendo também a impressao
do relatorio de alunos que seréo transportados na linha, para controle do motorista e da
unidade escolar.

3.7.1.5. - M6dulo destinado aos Professores

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO
DIARIO DE CLASSE — DIGITACAO DE NOTAS E FALTAS

Permitir a digitagédo de notas e faltas por escola vigente, época, ano, més, turma, disciplina
381 o .

na pagina da WEB,;

Permitir que o professor tenha acesso ao médulo do sistema de digitagdo de notas e faltas
382 ; o g ;

disponibilizadas na pagina da WEB;
383 Possibilitar a visualizagcao e/ou impressao da papeleta de notas/faltas na pagina da WEB;

Possibilitar a escolha das papeletas de notas/faltas, por escola vigente, época, ano, més,
384 R b _

turma, disciplina na pagina da WEB,;

Permitir ao proprio usuério, criar ou modificar sua senha de acesso ao médulo de digitagcao
385 .

de notas e faltas WEB,;
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386 Possuir Identificagé@o por foto dos alunos para consulta do professor caso seja necessario;

387 Possuir identificacdo da Unidade Escolar que a turma/aluno se encontra cadastrado;

388 Possibilitar a visualizacao e importacdo dos contetidos presentes no planejamento escolar;

FICHA DESCRITIVA DO ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM E
DESENVOLVIMENTO DO ALUNO

389 Permitir a elaboracéo de uma Ficha Descritiva do acompanhamento do Processo de
Aprendizagem e Desenvolvimento do aluno;

390 Permitir o cadastramento de legendas e suas descri¢cfes;

391 Permitir inclusédo do nome que identifique a ficha cadastrada;

392 Permitir a definigdo do regime de avaliagdo do aluno, bimestral ou trimestral;

393 Permitir o cadastramento de itens de avaliacéo;

394 Permitir o cadastramento de 6 subitens no minimo;

395 Permitir ao usuario habilitado o cadastramento da Ficha Descritiva por curso, segmento e
turma,

396 Permitir a impresséo da Ficha descritiva;

3.7.1.6. - M6dulo Destinado aos Alunos, Pais e Responsaveis

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO
BOLETIM WEB

Possuir ferramenta de disponibilizacdo aos responsaveis pelos alunos, personalizada por log in

397 | e senha de acesso ao sistema ou a pagina WEB, ao boletim de notas do aluno assim como as
suas ocorréncias disciplinares e pedagobgicas;

398 Possibilitar a visualizacao e/ou impressao do boletim de notas/faltas do aluno na péagina da
WEB,;

399 | Possibilitar a visualizacdo das ocorréncias disciplinares do aluno na pagina da WEB;

400 | Possibilitar a disponibilizagdo das ocorréncias pedagogicas do aluno na pagina da WEB;

401 | Permitir ao proprio usuério, criar ou modificar sua senha de acesso ao sistema de consulta;

402 | Possuir Identificagéo por foto do aluno matriculado da rede municipal que sera consultado;

403 Permitir visualizar os dados cadastrais do aluno contendo no minimo os seguintes dados: Nome,
Data de Nascimento, Estado Civil, Sexo e E-mail, fone;

404 | Permitir a visualizacéo de atividades proposta pelo professor (tarefa de casa);

405 | Permitir a visualizacao do horario das aulas semanais;

406 | Permitir a visualizacéo de avisos disponibilizados pela unidade escolar;

407 | Permitir a visualizacdo de documentos pendentes;

APP — APLICATIVO PARA SMARTPHONES E TABLETS

Permitir a consulta individualizada de informac@es através de aplicativo para smartphones e

408 | tablets, que utilizem os sistemas iOS 6.0 ou superior e Android 4.0.3 ou superior, com controle
de acesso individual por usudrio e senha;

409 | O aplicativo deve permitir ao usuario a consulta das informacdes relacionadas ao aluno;

410 Em caso de mais de um aluno sob a tutela de um mesmo responsavel, mesmo que em mais de
uma escola, o APP deve ser capaz de carregar os dados dos alunos em um (Inico acesso;

411 A tela do aluno devera carregar inicialmente: escola, frequéncia, 0 nome do aluno, a série, 0
periodo, o nimero de matricula e a foto do aluno e suas notas;

412 | Possuir area de comunicados individualizados por aluno;

413 | Exibir as notas por aluno, com a possibilidade de selecédo do periodo de avaliacao;

414 | Exibir o boletim escolar do aluno;

415 | Exibir a agenda de atividades escolares programadas para o aluno por data e hora;
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3.7.2. - M6dulo Gerencial

O mobdulo gerencial devera permitir a liberacdo ao pleno conhecimento de informacdes
estratégicas, com a possibilidade de detalhamento até o dado original (ou unitario) afetas as
questdes gerenciadas pelos softwares aplicativos (SOLUCAO TECNOLOGICA) utilizados nos
diversos setores;

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO

1 Desenvolvimento WEB

> O SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS (BI) devera possibilitar a analise combinatéria
de quaisquer “n” elementos de banco de dados, sem a necessidade de auxilio de programacéao;

3 A seguranca de acesso ao software (autorizacao) devera utilizar o conceito de perfis de acesso

4 Deve garantir integridade dos registros quando da atualizagcdo simultdnea dos mesmos

5 Deve permitir acesso simultaneo para diferentes perfis previamente configurados, para leitura e
gravacgdo das fontes de informacéo

6 Deve prover mecanismos de segregacao de usuarios através de nivel de atuacao (usuarios
gue consultam o sistema)

7 Deve permitir a definicdo de permissGes de acesso (leitura/gravacao) para usuario/grupo por
objeto

8 Devera permitir a administracao (inclusdo, exclusao, alteracdo e consulta) de usuarios e grupos
de usuarios

9 Deve permitir a associacao de usuarios a grupos

10 Deve permitir a definicdo para que as paginas sejam acessiveis para todos o0s usuarios do
portal ou restritas a determinado grupo de usuarios

PLANEJAMENTO E CRIACAO DA INTELIGENCIA DE NEGOCIO:

11 O sistema devera permitir criacdo de conexdes a bancos de dados distintos em servidores
distintos

12 O sistema devera permitir acesso as tabelas e visdes pertencentes aos bancos de dados
cadastrados
Permitir criacéo de consultas, que serdo disponibilizadas na forma de relatorios, utilizando
andlise combinatéria de dados, de acordo com as necessidades da Secretaria, ou seja, a partir

13 | de temas ou assuntos de relevancia técnica e/ou administrativa, previamente definidos durante
a “customizacao” do sistema, ou incrementados por definicdo da Secretaria na fase de
“manutencao” do sistema

14 | Possibilitar a criacdo de agrupamentos em “n” niveis

15 Possibilitar a criacao “n” filtros combinatorios ou ndo e independentes dos dados que estao
sendo visualizados na consulta

16 | Possibilitar a escolha de “n” variaveis no nivel final de detalhamento

17 Permitir a criacdo de consultas organizadas por menu e sub-menu
A ferramenta devera possuir um gerador de gréaficos, para criagédo de consultas dinamicas, que

18 | permita a visualizacao grafica dos dados extraidos da solucéo de informética, de acordo com
as necessidades da Secretaria, limitadas aos campos relacionadas com o item em questdo

19 Permitir a visualizagédo automatica da consulta no moédulo de publicagcdo, em tempo real

20 | Permitir a manutencédo das consultas criadas, em tempo real

21 Permitir a exclusédo das consultas criadas, em tempo real
Permitir a criacdo de novas informacg@es para os dados existentes no software, a partir de uma

22 interface para tratar dados de forma multidimensional, permitindo a escolha de que dimensfes
devem constar nas linhas e colunas
Possibilidade de visualizar as informacdes criadas nas tabelas por pelo menos os seguintes

23 | tipos diferentes de gréficos: linhas, barras verticais, barras horizontais, pilhas, areas, areas
empilhadas e pizza

24 A criacdo das novas tabelas deve ser feita através de interface visual permitindo que o usuario
arraste e solte as dimensdes que quiser
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Permitir o aprofundamento (drill-down) das dimensfes quando mais de uma dimensao for

25 )
colocada na linha ou coluna de uma tabela
Deve ser possivel criar filtros nos dados e dimens@es para a criacdo das tabelas e graficos na
26 | interface multidimensional. Os filtros devem mostrar os valores possiveis, para facilitar a
escolha dos valores pelo usuario final
27 O sistema devera permitir a criacdo de Dashboard com a possibilidade de vis6es por assunto
com a insercao de imagens e titulos para cada assunto desejado
EXIBICAO DE CONTEUDO
O SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS (BI) devera possibilitar, de acordo com os
28 niveis de acesso pré-estabelecidos, as consultas definidas no mo_dulo de planejamento,
contemplando a atualizacdo em tempo real das consultas submetidas a manutencéo (alteragéo
da analise), ou novas consultas
O modulo de Exibicédo deve permitir a visualizacdo de informac@es estratégicas e sumarizadas
29 para o Administrador Publico através de uma tela Unica, organizadas por menus e sub menus,
ou seja, as informacgBes devem estar organizadas por assuntos ou areas de interesse,
facilitando assim a localiza¢do das mesmas
Deve possuir mecanismo de detalhamento (drill-down) das informac6es, até o nivel desejado
30 | pela Secretaria, sendo que as informagdes de mesmo nivel ndo selecionadas devem continuar
visiveis. Permitindo a visualizacdo de “n” elementos simultaneamente
Dentro do mecanismo de detalhamento (drill-down) das informacdes, permitir a totalizacao
31 | automatica e tambem a totalizacdo de acordo com a selecao de elementos efetuada pelo
Usuario
32 P_ermitir a visualizacdo da data e hora da ultima alteracdo dos dados disponibilizados no
sistema
EXPORTACAO DE DADOS PARA DOMINIO PUBLICO
33 | O sistema devera permitir a exportacdo de dados pelo menos nos formatos: CSV/TXT e XML;
CRIACAO DE DASHBORD'’S E INDICADORES DE GESTAO
34 0 si:st_ema devera permitir a ordem de exibicdo dos assuntos de acordo com a necessidade do
Usuario
35 O sistema devera permitir a parametrizacao da unidade de tempo em minutos ou horas par a
atualizacdo das informacdes
O sistema devera permitir que a apresentacéo visual das informac6es possa ser configurada de
36 | forma resumida ou com todos os assuntos criados em uma Unica tela para facil
acompanhamento e monitoramento das informacdes
37 | O sistema devera permitir a alternancia do tipo de grafico
38 O sistema devera permitir a visualizacdo dos detalhes de cada assunto definido, bastando ao
usuario clicar em um determinado ponto de seu interesse no grafico gerado
39 Permitir a construcao de relatorios onde serdo delimitadas varias areas (regifes), dentro das
quais sera mostrado o conteddo de uma fonte de informacao
O termo "areas" refere-se a partes do relatorio ou pagina de apresentacdo em HTML, que
40 | serdo definidas pelo construtor de relatério, de forma a apresentarem em um mesmo relatério
varias areas e em cada uma delas aparecer as informac6es de uma determinada fonte
41 Permitir a exibicao de graficos em tempo real
DASHBORD’S E INDICADORES DE GESTAO REQUERIDOS
Quantidade de alunos da rede com notas acima da média, com filtros por:
e Matéria;
e Bimestre;
42 e Aluno;
e Escola;
e Nota
Quantidade de alunos da rede com notas abaixo da média, com filtros por:
43 . M_atéria;
e Bimestre;
e Aluno;
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e Escola;
e Nota

44

Controle de vagas na rede por escola, com filtros:
e Quantidade de vagas existentes;

Remanescentes;

Preenchidas;

Por ciclo;

Por periodo;

e Porturma

45

Controle alunos na rede por periodo, com filtros:
e Periodo;
e Por ciclo;
e Por Turma;

46

Controle de ocorréncias da rede, com filtros por:
Por tipo de ocorréncia;

Status da ocorréncia;

Por escola;

Aluno atendido;

47

Controle de alunos da rede com faltas, com filtro por:
Por bimestre;

Quantidade de faltas;

Por turma;

Por Matéria;

Por escola;

Por Aluno;

Nome do responsavel;

Telefone de contato.

48

Controle de alunos da rede com restri¢cdo alimentar, com filtro por:
Por tipo de restricéo;

Por aluno;

Por escola

49

Controle quantidade de faltas dos professores da rede, com filtros por:
Por tipo de falta;

Por data;

Por nome do professor;

Por cargo;

Por escola.

RELATORIOS DE GESTAO

50

Possibilidade de visualizacao em tela e exportacao do relatério de Alunos da Rede;

51

Possibilidade de visualizacao em tela e exportacao do relatério de Alunos em creches;

52

Possibilidade de visualizagcao em tela e exportacéo do relatério de Alunos com necessidades
Especiais;

53

Possibilidade de visualizacdo em tela e exportacao do relatério de Alunos do Fundamental;

54

Possibilidade de visualizacao em tela e exportacao do relatério de Alunos do Infantil;

55

Possibilidade de visualizagcao em tela e exportacéo do relatério de Pontuacao Geral dos
Professores;

56

Possibilidade de visualizagcao em tela e exportacao do relatério de Alunos em Lista de Espera;

3.7.3. - M6édulo Ponto Eletrénico — WEB / APP

ITEM

DESCRIGAO DE REQUISITO

Permitir a marcacéo individual do ponto, com controle de usuarios e senha, através de sistema
web e/ou de aplicativo para smartphones e tablets, que utilizem os sistemas iOS 6.0 ou
superior e Android 4.0.3 ou superior, indistintamente; com registros integrados huma mesma
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base, com aplicativos que disponibilizem as mesmas funcionalidades tanto na WEB quanto no
aplicativo;

2 O sistema proposto nao deve admitir restricbes a marcacao do ponto;
3 O sistema proposto nao deve permitir a marcacdo automatica do ponto;
4 O sistema proposto ndo deve possuir requisitos de exigéncia de autorizacao prévia para
marcacao de sobrejornada;
5 O sistema proposto ndo deve permitir a alteracdo ou eliminacédo dos dados registrados pelo
empregado;
6 O sistema proposto deve possuir area de identificacdo de empregador e empregado
7 O sistema proposto deve possibilitar, através da central de dados, a extragao eletronica e
impressa do registro fiel das marcac¢des realizadas pelo empregado;
8 Permitir quantas marcacdes forem necessarias ao longo do dia;
9 Possibilitar registrar horarios de forma manual, incluindo fluxo de aprovacéao pelo seu gestor;
10 Poss_uir mecanismo de registro da localizacdo fisica no momento da marcagéo do ponto com
precisdo de pelo menos 50 metros;
11 Permitir a marcagéo do ponto mesmo sem conexao internet no momento da marcagéo
12 Permitir a obtencdo de uma foto no momento da marcagéo do ponto com validacdo biométrica
automatica com pelo menos 5 fotos para comparacao;
Possuir alerta ao colaborador sobre marcacdes esquecidas, trava inteligente para evitar
13 | “batidas impares”, criando automaticamente uma requisi¢cao a ser aprovada por seu gestor, ou
pelo usuario autorizado para tanto;
14 Possuir cadastro de fuso-horario;
15 Possuir cadastro de feriados gerais e locais
16 Per_mit_ir_a definicdo de regras de jornada podendo ser aplicadas por grupos de colaboradores
ou individualmente;
17 Per}mitir o calculos de horas extras com duas faixas para o periodo diurno e duas faixas para o
periodo noturno;
18 Possuir funcionalidade de célculo de adicional noturno;
19 Possqir controle de banco de horas, incluindo fatoracéo diferenciada para dias da semana e
guantidade por dia;
20 Permitir a configuragcéo de feriados nacionais e locais por colaborador;
21 Possuir fluxo de aprovacgéo e controle para requisicdo de horas extras;
29 Permitir_ao gestor acessar as marcacdes de ponto, banco de horas e folha de ponto de toda
sua equipe;
23 Permitir ao colaborador acessar suas marcagfes de ponto, banco de horas e folha de ponto;
24 Disponibilizaqéo das folhas de ponto, tantq para o colaborador, gestor e equipe do,RH,
garantindo que o colaborador tem acesso as suas folhas de ponto de qualguer periodo.
25 Exportacdo de dados para sistema de folha de pagamento;
o | Possuir rotinas padréo destinadas a Importagéo/Exportagéo de dados via web API (Application
Programming Interface);
27 Possuir ferramenta de envio de senha por e-mail cadastrado em caso de esquecimento;
28 Possibilitar a troca de senha pelo préprio usuario;
3.7.4. - Ouvidoria WEB
ITEM DESCRICAO DE REQUISITO
Tabelas basicas parametrizaveis exigidas para o sistema:
e Contribuintes com no minimo as seguintes informacdes: nome, CPF, RG, endereco,
1 telefone, e-mail, rede social, etc;
e Despacho;
e Espécie de atendimento;
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¢ Origem do atendimento;
e Respostas padréo;
e Grupos e tipos de assunto;
e E-mail de notificacéo;
e Assunto;
e Contribuintes com no minimo as seguintes informacdes: nome, CPF, RG, endereco,
telefone, e-mail, rede social, etc;
e Perguntas e respostas;
o Responsaveis;
e Unidades de centro de custo (locais);
e Local ou endereco de acdo (tabela de logradouros);
Permitir o registro de uma manifestacao por intermédio dos seguintes meios:
e Carta;
e e-mail;
2 e Atendimento presencial;
¢ Redes sociais;
o Telefone;
e Por acesso direto ao sistema de ouvidoria na pagina da Prefeitura;
Possuir tabelas parametrizaveis de perguntas e respostas frequentes para serem
3 disponibilizadas na interface de atendimento ao cidaddo do sistema de ouvidoria, diretamente
no site da Secretaria ou da Prefeitura;
Registrar todas as entradas das manifestacdes relacionadas aos servicos publicos com data,
4 horario, nome (com opg¢des de manter sigilo ou anonimato), forma de contato, e-mail, telefone,
CPF, endereco (logradouro, n°, bairro, cidade) e dados complementares de cada manifestacao
do cidadéo;
Classificar as manifestacdes recebidas — a partir do contato do cidaddo — dentro dos tipos
5 parametrizaveis: de acordo com a sua origem (carta, telefone, rede social, e-mail,
pessoalmente, dentre outros) e espécie da manifestacdo (informacéo, solicitacéo, reclamacao,
denuncia, sugestdo ou elogio dentre outros);
Consultar, registrar e pesquisar em banco de dados préprio relagéo e contetdo de respostas
6 “padrdo”, ou seja, previamente desenvolvidas sem auxilio de programacao (parametrizaveis)
de acordo com os interesses da Prefeitura,
Possibilitar, no atendimento presencial, por meio de tecla de atalho do sistema de ouvidoria, a
7 visualizacdo dos enderecos de acao diretamente em mapa mediante atalho para o Google
Maps;
8 Possibilitar, durante o registro do atendimento, a adicédo de links diretamente vinculados a
manifestacéo, tais como, fotos, documentos, arquivos, sites, redes sociais, etc.
9 Emitir automaticamente nimero de protocolo Unico para: controle, consulta e pesquisa — em
gualquer tempo — para cada contato/manifestacéo registrada em Sistema.
Registrar o resumo/observacdes/detalhes em texto (minimo 4.000 (quatro mil) caracteres) de
10 cada uma das manifestacfes e dos contatos, permitindo — quando preciso — anexacédo de
arquivos em qualquer formato (pdf, imagem, doc, xls, ppt, etc);
Possibilitar a andlise prévia, com possibilidade de classificacdo das manifestacdes dos
11 cidadaos, vinculando assuntos e respectiva secretaria que prioritariamente devera interagir
com o atendimento.
A partir da analise e classificacdo da manifestacao registrada, possibilitar o encaminhamento
12 pelo sistema do conteldo da manifestagdo, ao usuério cadastrado na Secretaria
correspondente, s com controle de data e horario deste encaminhamento;
Acompanhar integralmente a demanda, ap6s o encaminhamento (descrito no requisito
13 anterior) assim como exibir prazo de atendimento da manifestagéo (quando aplicavel),
relacionada, além de prever campo para registro da resposta a manifestacéo por parte do
responsavel.
14 Acompanhar a tramitacdo da manifestacéo, confirmando data e hora de envio por parte do
responsavel pelo protocolo;
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15 Acompanhar a tramitag&o da manifestacéo, confirmando data e hora de recebimento, pelo
responsavel da secretaria para onde a manifestagao foi encaminhada;
16 Acompanhar a tramitacdo da manifestacéo, confirmando data e hora de parecer ou resposta
da secretaria para onde a manifestacdo foi encaminhada.
17 Acompanhar a tramitag&o da manifestacéo, confirmando data e hora do recebimento do
parecer ou resposta pelo setor de ouvidoria,;
18 Permitir o reinicio do processo de acompanhamento da tramitacdo, sempre que se fizerem
necessdrias intervencdes de outros setores ou secretarias;
Acompanhar a tramitagdo da manifestacéo, confirmando data e hora do encaminhamento,
19 pelo setor de ouvidoria, para o manifestante/cidaddo com o contetido de resposta:
padronizada ou gerada pela(s) secretaria(s) envolvida(s), sempre com a possibilidade de
respeitar o veiculo (meio) utilizado para a manifestacdo (sempre que aplicavel);
Permitir a tramitacdo de manifestacdo, diretamente entre secretarias (ou setores), sem a
20 necessidade de intervengéo do setor de ouvidoria, confirmando data e hora e secretaria para
onde a manifestacao foi encaminhada;
21 Permitir a impresséo de comprovante de envio de tramitacao;
29 Possibilitar que o recebimento da manifestacao pela secretaria se dé apenas por usuarios com
perfis definidos, autorizados e cadastrados no sistema de Ouvidoria;
Mostrar o tempo total de atendimento de cada uma das manifestac6es registradas até
23 vencimento, controlando por datas (intervalo) atendimento, com sinalizacdo em cores
diferentes de acordo com o tempo de atendimento, até a finalizacdo do atendimento.
24 Possibilitar a visualizacao do histérico do atendimento das manifestages, com registro de
data e horarios do retorno ao usuario que encaminhou a demanda;
Permitir o gerenciamento geral dos atendimentos, a partir de uma Unica tela, com possibilidade
de impresséo, com as seguintes visdes:
e Recém criados;
e Prioritarios;
25 ¢ Pendentes de recebimento pela secretaria responsavel
e Em andamento;
e Proximos ao prazo limite de atendimento;
e Vencidos;
e Encerrados;
Consultar/pesquisar os registros das manifestac@es dos cidadéos por nimero de atendimento,
26 data de entrada, nome, assunto, tipo de manifestacéo (origem e/ou espécie), com a
possibilidade de visualizacdo do histérico do atendimento até a data da consulta/pesquisa.
27 Identificar automaticamente cidadaos ja cadastrados ao sistema e unificar historico de
atendimento ao seu registro, para consultas.
28 Permitir o uso de formulério de registro de contato/manifestacdo padronizado quando a
manifestacdo ocorrer via portal da Prefeitura.
29 Permitir o acompanhamento do tramite da manifestacéo pelo requerente via portal da
secretaria ou Prefeitura
30 Emitir cartas-resposta aos requerentes, informando das providéncias adotadas e ou
justificativa da ndo solugdo quando concluido o processo;
APP — APLICATIVO PARA SMARTPHONES E TABLETS
Permitir o acesso ao sistema de ouvidoria por aplicativo para smartphones e tablets, que
31 utilizem os sistemas iOS 9.1 ou superior e Android 4.0.3 ou superior, com controle de acesso
individual por usuario e senha;
32 Possibilitar a customizacao do aplicativo para a adaptagéo a identidade visual do mesmo a da
Prefeitura;
33 Permitir o auto cadastramento de um novo usuario diretamente pelo aplicativo, junto ao
sistema de controle de ouvidoria;
34 Permitir ao usuario a troca de senha com registro integrado ao sistema de ouvidoria;
35 Possibilitar visualizacéo prévia em mapa (restrito aos limites do municipio), de um “local” a
partir da localizagdo via GPS do dispositivo mével, vinculando o mesmo a um chamado ou
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demanda a ser encaminhada para a ouvidoria;

Possuir ferramenta de busca em mapa por endereco ou “local” (ex. teatro, drogaria,
36 restaurante,...), restrito aos limites do municipio, da “ocorréncia” que se pretende vincular ao
chamado ou demanda a ser encaminhada para a ouvidoria;

Possibilitar a selecdo de tipos de assunto e temas em pauta a partir de lista de assuntos e

37 temas pré-cadastrados no sistema de ouvidoria;

38 Possibilitar a insercéo de umafo_to existeljte na galeria Qe f(_)tos do dispositivo movel ao
chamado ou demanda a ser enviada ao sistema de ouvidoria,;

39 Permitir ao usuario, durante a abertura da ocorréncia, tirar uma foto, para anexacao

automatica ao chamado ou demanda a ser enviada ao sistema de ouvidoria;

40 Permitir ao usuario, durante a abertura da ocorréncia, a adicdo de um texto vinculado ao
assunto e a foto(opcional) a ser(em) enviado(s) para o sistema de ouvidoria;

Possuir ferramenta de resposta automatica do sistema de ouvidoria, indexando data e hora da

41 :
abertura do chamado, associando 0 mesmo a um n° de protocolo;

Possuir area de visualizacao das ocorréncias abertas pelo usuario, com 0s seus respectivos
42 andamentos, vinculados as areas que estao processando a ocorréncia e o0 nome do
funcionario responsavel pela acao;

43 Possuir area de manutencéo do cadastro do usuario, junto ao sistema de ouvidoria.

3.7.5 - Médulo Portal Educacional WEB

ITEM DESCRICAO DE REQUISITO

1 Permitir a publicacdo na WEB de um SITE parametrizavel, destinado a Secretaria de
Educacéo, aqui denominado Portal Educacional;

> O Portal Educacional devera possuir areas que permitam a parametrizacédo de contetdo, ou
seja, a personalizacdo de acordo com a identidade visual da Secretaria Municipal de Educacao.

3 Permitir a customizacgéo do cabecalho do Portal Educacional inserindo: titulo, imagem, logo
e/ou braséo da cidade;

4 Possibilitar a inser¢éo, alteracdo ou retirada de qualquer menu do Portal Educacional e mudar

suas posicoes;

AREA DO ADMINISTRADOR

Possuir area do administrador, com possibilidade de visualizacdo no portal ou em outro
5 endereco web, com login e senha de usuario master, para acessar as areas restritas do
sistema;

Possuir controle de acesso com dispositivo de segurancga contra invasao por robds;

Permitir adicionar imagens na biblioteca de midia;

Permitir adicionar novas paginas ao Portal;

[CoR NN R NN Ne))

Permitir a definicdo de destaques principais;

10 Permitir a definicdo de acesso rapido

Possibilitar a insercédo de contetido personalizado com no minimo as seguintes areas
11 | gerenciaveis pelos usuarios administradores: noticias em destaque, braséo ou logo principal,
cor de cabecalho, cor da fonte, imagem de banner principal;

12 Possibilitar a insercédo de textos e imagens;

13 Possibilitar a insercdo endereco e telefones da Secretaria Municipal de Educacéo;

14 Possibilitar a visualizacdo em mapa da localizacdo da Secretaria Municipal;

15 Permitir criar e editar menus e submenus;

16 | Permitir a insercéo de videos;

17 Permitir a insercéo de links;

PAGINA INICIAL

Possibilitar a insercédo de contetido personalizado com no minimo as seguintes areas
18 | gerenciaveis pelos usuarios administradores: noticias em destaque, imagens estaticos ou
rotativos, textos.
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PAGINA “ESCOLAS”

19 Exibir a listagem de todas as escolas da rede;

20 Possibilitar a classificacdo das escolas por categoria;

21 Possuir area parametrizavel, para cada escola, incluir diversas informac6es como: descricao,
historico, horario de funcionamento, endereco, dados de contato, imagens, galeria de fotos;

PAGINA “CALENDARIO EDUCAGAO”

22 Possibilitar a inser¢éo dos eventos do calendario escolar da rede;

23 Permitir, para cada evento, a insercao de data, horario, local e descricao;

24 Possibilitar a classificacdo dos eventos por categorias diferenciadas com indicacéo de legenda;

25 | Permitir a visualizagé@o do calendéario por ano, més, semana e dia.

PAGINA “DOCUMENTOS OFICIAIS”

Possuir area especifica para a publicacéo da legislagdo Nacional e Municipal vigente

26 relacionada a Secretaria Municipal de Educacao;

Possibilitar a inclusdo no minimo das seguintes formas de conteldo: textos, links da web,

27 imagens e documentos em PDF para visualizacdo e download.

PAGINA “NOTICIAS”

28 | Possuir area especifica para a publicacéo de noticias referentes a Educacéo;

29 Permitir, para cada noticia, a publicacdo no minimo das seguintes informacdes: data, textos,
links da web, imagens e documentos em PDF para visualiza¢do e download,;

PAGINA “CONTATO”

30 Possibilitar a insercdo endereco e telefones da Secretaria Municipal de Educacéo;

31 Possibilitar a insercédo de textos e imagens;

PAGINA “ALUNO”

Possuir area para o aluno, com acesso livre, para a divulgacéo de informacgdes direcionais aos

32 - . . g .
alunos com no minimo as seguintes possibilidades: textos, links da web, imagens.

33 Permitir a criacdo de um quadro de avisos para os alunos;

34 Possuir vinculo com o Boletim de notas e faltas do aluno.

PAGINA “PROFESSOR”

Possuir area, com acesso livre com informacdes direcionais aos professores como: textos,

35 links da web, imagens.

36 | Possuir vinculo direto com o diario de classe, descrito em capitulo especifico;

PAGINA “TUTORIAIS”

Permite inserir video aulas e tutoriais dos sistemas utilizados pela Rede Municipal de

37 Educacéo;

38 Possuir tutoriais do Sistema de Gestao Escolar;

PAGINA “ENQUETES E VOTAGOES”

Possibilidade de insercdo de enquetes, consultas e votacdes, com possibilidade de registro de

39 informacdes dos votantes e/ou possibilitar votantes anénimos

40 Guardar histérico de enquetes, consultas e votagdes.

PAGINA “ACESSO AOS SISTEMAS”

41 Permitir acesso aos sistemas WEB utilizados pela Rede Municipal de Educacéo

3.8. - WEB SERVICES E INTEGRACOES PREVISTAS PARA A SOLUGAO TECNOLOGICA
DESTINADA A GESTAO EDUCACIONAL

3.8.1. - INTEGRACAO SED x SOLUCAO

ApoGs a implantacdo da solugdo, como evento evolutivo e/ou de imposicao legal (portanto sem
custo adicional para a Prefeitura), a empresa Contratada, detentora do contrato de prestacéo de
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servicos com a Prefeitura, devera promover, mediante convénio a ser firmado entre a Prefeitura e
a PRODESP, a integracéo da solugdo com o sistema SED da PRODESP, devendo desenvolver
para tanto os WEB SERVICES listados abaixo e detalhados em anexo. Por 6bvio como se tratam
de servicos dinamicos, eventuais alteracdes demandadas pela PRODESP também deverdo ser
disponibilizadas sem custo para a Prefeitura.

1 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Incluir Coleta
Classe;

2 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Alterar Coleta
Classe;

3 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Realizar
Matricula Antecipada;

4 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Consultar
Ficha Aluno;

5 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Alterar
Endereco Ficha Aluno;

6 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Realizar
Matricula Info Com RA,;

7 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Realizar
Matricula Info Sem RA;

8 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Alterar Dados
Pessoais Ficha Aluno;

9 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Alterar
Documentos Ficha Aluno;

10 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Trocar Aluno
Classe RA;

11 - Integragdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Baixar Matricula Transferéncia;

12 - Integragdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Estornar Baixa Matricula Transferéncia;
13 - Integracéo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Registrar Abandono;

14 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Estornar Registro Abandono;

15 - Integracédo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Baixar Matricula Falecimento RA;

16 - Integracédo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Remanejar Matricula por RA,;

17 - Integragdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Reclassificar Matriculas;

18 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Registrar Ndo Comparecimento;

19 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Excluir
Matricula;

20 - Integracéo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar Matriculas RA,;

21 - Integracao do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar Matricula Classe RA;
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22 - Integracado do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar Escola CIE;

23 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Consultar
Formacao Classe;

24 - Integracado do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Lancar Rendimento Escolar por Classe;

25 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Encerrar Lancamento Rendimento
Escolar por CIE;

26 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Alterar Endereco Indicativo;

27 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Ee Secretaria Digital (SED) Excluir
Coleta Classe;

28 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Associar
Irma&o;

29 - Integracado do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED)
30 - Integracéo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Excluir Irm&o;

31 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Realizar
Matricula Antecipada Fases;

32 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Realizar
Matricula Antecipada RA Fases;

33 - Integracao do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Definir Aluno Ensino Médio;

34 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Cancelar
Inscricéo e Defini¢éo;

35 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Inscrever
Aluno Transferéncia;

36 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Cancelar Inscricdo Aluno Transferéncia;

37 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Inscrever
Intencdo Transferéncia;

38 - Integracado do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Cancelar Intencdo Transferéncia;

39 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Inscrever
Aluno por Deslocamento;

40 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Cancelar Inscricdo Aluno por
Deslocamento;

41 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Consulta
Classe Aluno Por Escola;

42 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar Quadro Resumo;

43 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Classificar Gerar Numero Chamada Por
Classe;

44 - Integracéo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Classificar Gerar Nr Chamada Classe
Por Escola;

Anexo IX

Péagina 38 de 42



Processo n° 29142/2018 PP n°®021/2019

ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO

45 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) e Secretaria Digital (SED) Consultar
Coleta Classe;

46 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar CEP;

47 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar CEP Logradouro;

48 - Integracao do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Informar Término da Digitacéao;
49 - Integracao do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Cancelar Término da Digitacao;

50 - Integracdo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar Rendimento Escolar por
Numero de Classe;

51 - Integracéo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Cancelar Encerramento do Rendimento
Escolar;

52 - Integracéo do Sistema de Cadastro de Alunos (SCA) Consultar Totais Por Escola;

3.8.2. - INTEGRACAO SISEDUC x SOLUCAO

Da mesma forma, apds a implantacdo da solucéo, como evento evolutivo e/ou de imposicéo legal
(portanto sem custo adicional para a Prefeitura), a empresa vencedora do certame, detentora do
contrato de prestacao de servicos com a Prefeitura, devera promover, a integracdo da solucéo
com o sistema SISEDUC, desenvolvido pela Prefeitura, devendo desenvolver para tanto os WEB
SERVICES de integra¢éo, contemplando dentre outras as seguintes ferramentas:

1 - Integracéo com o Cadastro de professores SISEDUC;

2 - Integracéo com o Cadastro de Funcionarios SISEDUC;

3 - Integracdo com a Classificagéo de professores SISEDUC;

4 - Integragdo com a Classificacé@o de funcionéarios SISEDUC;

5 - Integragdo com o mddulo de Remogéo de professores SISEDUC;

6 - Integracdo com o médulo de Remocao de funcionarios SISEDUC.

4, RESPONSABILIDADES DA “CONTRATADA” - A "CONTRATADA" assume integral
responsabilidade pelo pagamento dos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciarios e
outros que decorram dos compromissos assumidos neste contrato, ndo se obrigando a
"CONTRATANTE" a fazer-lhe restituicdo ou reembolso de qualquer valor despendido com estes
pagamentos.
4.1. A "CONTRATADA” compromete-se, para fins de execucdo do objeto deste contrato, a
ndo descumprir as proibicdes quanto a utilizacdo da mao de obra infantil de menores de
16 anos, bem como ndo empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, conforme disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, sob
pena de rescisdo automatica e imediata do ajuste.
5. GARANTIA TECNOLOGICA
5.1. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacao por parte desta Administracao,
a empresa fornecedora da solucao tecnolégica devera garantir o direito de acesso para
consulta e impressao dos dados oriundos da operacionalizacdo da solucdo tecnolégica,
disponibilizar todos os didlogos efetuados entre os atendentes e 0s usuarios que
utilizaram o0s canais de comunicacdo buscando esclarecimentos quanto a
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operacionalizacdo do sistema durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser
por um periodo de 06 (seis) meses.

5.2. A Contratada devera garantir a manutencdo da solucdo tecnoldgica ofertada visando
manté-lo em conformidade com a legislacdo, sem nenhum 6nus adicional para a
Prefeitura, durante a vigéncia do Contrato.

5.3. No caso de encerramento do contrato, a empresa fornecedora do sistema devera garantir
gue todas as informag8es armazenadas no Banco de Dados compativel com padrao SQL
gerado pela utilizacdo do sistema serdo replicadas nos servidores de dados atualmente
em uso na Prefeitura, em conformidade com a Lei de Licitacbes 8.666/93. Por 6bvio,
durante a vigéncia do contrato a contratada devera estabelecer as linhas de conectividade
necessdrias para a realizacao da tarefa sob superviséo da equipe de Tl da Prefeitura.

PREPOSTO - Fica designado pela "CONTRATANTE" , COMo seu "preposto”, a
guem caberd a responsabilidade pelo acompanhamento e fiscalizacdo da regular execugédo deste
contrato.

lll - PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO

1. PRECO - A "CONTRATANTE" remunerara a "CONTRATADA" o valor global de
( )-

2. CONDICOES DE PAGAMENTO — Conforme edital.

3. REAJUSTAMENTO - Conforme edital.

IV - PRAZOS
1. PRAZO DE DURACAO - Conforme edital.
2. PRAZO PARA INICIO — No dia til seguinte ao da assinatura do Contrato.
V — VALOR E DOTACAO

1. VALOR - O valor total anual deste contrato é de ( ).

2. DOTACAO - As despesas com a execucdo deste contrato onerardo as dotacdes proprias
consignadas sob n°. 6010.339040.12.361.0060.2.168.01, 6010.339040.12.365.0061.2.176.01,
6020.339040.12.366.0066.2.182.01.

VI - RESCISAO CONTRATUAL

1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisao, nos casos enumerados no artigo
78, no modo previsto pelo artigo 79, com as consequéncias previstas no artigo 80, todos da Lei
Federal 8.666/93.

VIl - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. Sao aplicaveis as san¢@es previstas na Lei 10.520/02 e, subsidiariamente, no capitulo IV da Lei
federal n° 8.666/93, com as alteracdes introduzidas pela Lei federal n® 8.883/94 e demais normas
pertinentes a seguir:

1.1. Adverténcia;
1.2. Suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, nos termos indicados no subitem 12.1.
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1.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.
1.4, Multa

A multa pela recusa da adjudicataria em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento
equivalente dentro do prazo estabelecido no edital sera de 10% (dez por cento) do valor da
proposta, sem prejuizo da aplicacdo da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e
contratar com a PMSA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

Multa por atraso: 1% (um por cento) por dia sobre o valor da parcela em atraso, até o limite de
10% (dez por cento), podendo a Prefeitura a partir do 10° dia considerar rescindido o contrato,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

3.1. O prazo para pagamento das multas moratérias serd de 3 (trés) dias Uteis a contar da
intimacao da contratada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido sera
descontado dos pagamento a serem efetuados pela Administracdo, garantida a ampla
defesa, nos termos da lei.

Multa por inexecucdo parcial do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inexecutada.

Multa por inexecucéo total do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

Multa de 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes do
ajuste, que nao estejam previstas nos itens acima, a qual incidira sobre o valor total do contrato.

Perda da garantia oferecida, se houver, em caso de culpa pela rescisdo contratual.

As penalidades s&o independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando
cabiveis.

Constatada a inexecucao contratual ou a hipétese do item 2, serd a contratada intimada da
intencdo da Prefeitura quanto a aplicacdo da penalidade, concedendo-se prazo para interposicao
de defesa prévia, nos termos do art. 87, §2° e §3° da Lei 8.666/93.

N&o sendo apresentada a defesa prévia pela contratada ou havendo o indeferimento da mesma
guando interposta, a Prefeitura providenciara a notificacdo da contratada quanto a aplicacdo da
penalidade, abrindo-se prazo para interposi¢cao de recurso administrativo, nos termos do art. 109,
[, “f" da Lei 8.666/93.

Decorridas as fases anteriores, 0 prazo para pagamento das multas serd de 03 (trés) dias Uteis a
contar da intimacéo da contratada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido
serd descontado da eventual garantia prestada ou, sendo esta insuficiente, sera descontado dos
pagamentos devidos pela Administracdo. Nao havendo prestacdo de garantia, o valor das multas
serd diretamente descontado do crédito que porventura haja.

11.1. N&o havendo tais possibilidades, o valor sera inscrito em divida ativa, sujeitando a
devedora a processo executivo.

Sem prejuizo da aplicacao de outras penalidades cabiveis, a ocorréncia das hipoteses a seguir
listadas, acarretara a aplicacédo da penalidade especificada.

12.1. A empresa que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
Contrato ou deixar de retirar o instrumento equivalente, deixar de entregar documentacgéo
exigida para a sesséo publica ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢éo do
contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de
licitar e contratar com a Administracdo Municipal e sera descredenciado do Cadastro de
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Fornecedores desta PMSA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em Edital, no Contrato e nas demais cominacdes legais.

VIl - DISPOSIGOES GERAIS

CONDICOES INTEGRANTES - Ficam fazendo parte integrante deste, independentemente de
transcricbes, o edital que regeu a licitacgdo de que o mesmo decorre e a proposta da
"CONTRATADA", essa somente naquilo em que n&o colidir com as disposi¢des legais.

ACRESCIMOS OU SUPRESSOES — A “CONTRATADA” ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condicBes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, na prestacao de
servicos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado.

MANTENCA DAS CONDICOES HABILITATORIAS - A "CONTRATADA" obriga-se a manter,
durante toda a execucao contratual, em compatibilidade com as obrigacdes por elas assumidas,
todas as condicbes exigidas nos aspectos juridico e de qualificacdo técnica, econémica e
financeira, bem como de regularidade perante o Fisco e a Justica do Trabalho, quando das
respectivas habilitacdes. A regularidade dos encargos sociais sera comprovada mediante a
apresentacdo da “Certidao Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido”, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/14, do Certificado de Regularidade
do FGTS — CRF expedida pela Caixa Econdmica Federal e da Certiddo Negativa/Positiva com
efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas perante a Justica do Trabalho, na época da
apresentacéo das notas fiscais e pagamento.

FORO - As partes elegem, em comum acordo, o Foro desta Comarca de Santo André como seu
domicilio legal, para qualquer procedimento relacionado com o descumprimento deste contrato.

Por haverem assim ajustado, firmaram este compromisso, registrado e digitado na
a de Contratos, do qual foi extraida 01 (uma) via de idéntico teor, presentes as testemunhas
ndicadas.

Eu, , , , digitei-o, e eu, ,
, Gerente de Contratos, conferi e o subscrevo.

Santo André, _ de de 20

SECRETARIO(A)

EMPRESA

TESTEMUNHAS:

1.-

2. -
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO(S) / N° OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, conforme
dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolu¢do n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracdo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato devera ser
comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Local e Data:

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:
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Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF: RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:

Cargo:
CPF: RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Advogado:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico
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