Processo n°® 37930/2018 PP n°®043/2019

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

PREGAO PRESENCIAL
Processo Administrativo n® 37930/2018
Pregdo n° 043/19

1. PREAMBULO

1.1. Tornamos publico que por autorizacdo do(a) Senhor(a) Secretario(a) de Assuntos
Juridicos, em cumprimento a Programacao da(s) Secretaria(s) mencionada(s) no Anexo |
deste Edital, acha-se aberta nesta Prefeitura, LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO
PRESENCIAL, a qual sera regida pela Lei Federal n® 10.520/02 e, subsidiariamente, pela
Lei Federal n® 8.666/93, Lei Complementar n® 123/06 e Leis Municipais n°s 9.487/13 e
9.940/17 e pelos Decretos Municipais n°s 15.926/09, 15.929/09, 16.653/15 e 17.030/18 e
processada em conformidade com as disposi¢ces deste Edital e de seus Anexos.

1.2. Os envelopes intitulados de “A — Proposta Comercial” e “B — Documentos de Habilitagdo”,
bem como o credenciamento deverdo ser apresentados na Prefeitura Municipal de Santo
André (PMSA), na data, hora e endereco indicados no Anexo |, quando serdo recebidos e
abertos na forma prevista neste Edital e em seus Anexos.

2. OBJETO

2.1. Conforme descrito no Anexo |.

3. PRAZOS, CONDIGOES E LOCAL DE ENTREGA DO(S) MATERIAL(IS) OU DA REALIZAGAO
DO(S) SERVICO(S) E VIGENCIA DO CONTRATO

3.1 Conforme descrito no Anexo I.
4, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES
4.1. Conforme descrito no Anexo |.
5. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS MATERIAIS OU SERVICOS

5.1. A Contratada ficara obrigada a entregar o(s) material(is) e/ou executar o(s) servico(s)
conforme estabelecido neste Edital e em seus Anexos.

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO
6.1. Poderdo participar da licitacdo as interessadas, doravante denominadas Licitantes, que
pertencerem ao ramo de atividade pertinente com o0 objeto desta licitacdo e que

atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos.

6.2. Além das vedacOes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93, ndo sera
permitida a participacao de empresas e/ou pessoas fisicas:

6.2.1. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;
6.2.2. Reunidas sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

6.2.3. Sob processo de concordata, faléncia, concurso de credores, insolvéncia,
recuperacao extrajudicial, dissolu¢&o ou liquidacéo;

6.2.3.1. As empresas em recuperacao judicial poderdo participar, desde que a
licitante apresente o correspondente plano de recuperacéo
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor.
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6.2.4. Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com o Municipio
de Santo André, nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei Federal n°® 8.666/93 e
suas alteracoes;

6.2.5. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520/02;
6.2.6. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n°® 9.605/98;

6.2.7. Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas por qualquer ente
federativo.

7. PROPOSTA COMERCIAL
7.1 Conforme descrito no Anexo V.
8. DOCUMENTOS DE HABILITACAO
8.1. Conforme descrito no Anexo Il
9. CREDENCIAMENTO, RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES DE PROPOSTAS

9.1. A sessdo para recebimento dos envelopes das Licitantes sera publica e realizada em
conformidade com a legislagéo citada no item 1 deste Edital, suas clausulas e Anexos. A
fase de abertura da licitacdo observara, seqiiencialmente, as etapas estabelecidas a seguir.

9.2. No dia, hora e local estipulados no Anexo |, as Licitantes deverdo estar representadas por
agentes credenciados, com poderes especificos para formular lances verbais, bem como
para a pratica de todos 0s atos inerentes a sessdo publica, portando documento pessoal de
identificacdo, documentacdo comprobatéria dos poderes do credenciante, mediante a
apresentagcdo dos elementos a que se referem os subitens 9.2.4 e 9.2.5, para
credenciamento junto ao Pregoeiro.

9.2.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte (ME ou EPP), ora denominadas
“pequenas empresas”, deverdo estar devidamente representadas em todas as fases
da sessédo publica com amplos poderes para fim do exercicio dos direitos previstos
na Lei Complementar n® 123/06 e alteracBes posteriores e na Lei Municipal n°
9.487/13.

9.2.2. Juntamente com o credenciamento as Licitantes deverdo entregar a Declaracdo de
Cumprimento dos Requisitos Habilitatorios, objeto do Anexo VI, bem como, se for o
caso, declaracdo de que se encontra enquadrada na condicdo de pequena empresa
nos termos da legislacao fiscal e societaria, conforme modelo constante no Anexo
VII.

9.2.2.1. As pequenas empresas deverdo apresentar declaracdo, conforme
modelo indicado no Anexo VII deste Edital.

9.2.3. O documento de credenciamento e os documentos previstos nos subitens
9.2.2 e 9.2.2.1 deverdo ser entregues ao Pregoeiro juntamente com a
respectiva cédula de identidade ou equivalente, em separado dos envelopes
“PROPOSTA COMERCIAL” e “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”.

9.2.4. O credenciamento sera feito por meio de instrumento publico de procuracédo
ou instrumento particular, devendo obrigatoriamente apresentar os dados
constantes do Anexo V.
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9.2.6.

9.2.7.
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9.2.4.1. O documento de credenciamento devera vir acompanhado de
contrato social ou documento equivalente, que comprove 0s
poderes de quem o esta constituindo.

Se a Licitante estiver representada por proprietario, socio, dirigente ou pessoa de
condicdo assemelhada, quaisquer destes devera apresentar documento
comprobatério da sua condicdo, no qual estejam expressos 0s seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em nome daquela, também acompanhado de
documento pessoal de identificagcdo, estando neste caso dispensado da
apresentacéo do Termo de Credenciamento, objeto do Anexo V.

O ndo credenciamento do representante o impedira de se manifestar e responder
pela Licitante.

Nenhum interessado podera representar mais de uma Licitante.

9.3.

9.4.

9.5.

9.2.8. A nao apresentacdo da Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos Habilitatorios

ndo sera fator de impedimento a participacdo da Licitante, desde que, presente o
representante credenciado, fagca-o, de proprio punho, antes do inicio dos trabalhos.

Finalizada a etapa de credenciamento, o Pregoeiro declarara encerrada esta fase e
procedera ao recebimento dos envelopes que deverdo conter as Propostas Comerciais e
os Documentos de Habilitagdo, em invélucros separados, indevassaveis, e devidamente
lacrados, contendo os seguintes dizeres em suas faces externas:

ENVELOPE “A”

EDITAL DE PREGAO N° .......ccceovevranee.

PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE E RESPECTIVO CNPJ

ENVELOPE “B”

EDITAL DE PREGAO N° ........cccccuvern..
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE E RESPECTIVO CNPJ

A Proposta Comercial, conforme definida no Anexo IV, preferencialmente devera ser
apresentada em 1 (uma) via, impressa, com escrita numa s6 das faces de cada folha,
sem emendas, nem rasuras, de forma LEGIVEL, assinada por seu representante legal, na
gual deverdo constar de forma clara e precisa os elementos e requisitos mencionados no
Anexo Il.

Nos precos unitarios ou globais, conforme definido no Anexo I, expressos em Reais e
com duas casas decimais, deverdo estar inclusos, entre outros, tributos, prémios de
seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos, transporte, quaisquer despesas
operacionais, todos o0s encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais e
comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza, frete, carga e
descarga, transporte, enfim, todos os componentes de custos, necessarios a perfeita
execucao do objeto deste Edital e de seus Anexos.

9.5.1. Em casos especificos e devidamente descritos no Anexo | do Edital, serdo
admitidos precos unitarios expressos com até trés casas decimais, entretanto, o
valor total de cada item, bem como o valor final da proposta comercial devera ser
expresso com duas casas decimais. Caso sejam ofertados valores unitarios
expressos com mais de trés casas decimais, estas serdo meramente
desconsideradas.
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Serdo desclassificadas as propostas comerciais que ndo atenderem as exigéncias
essenciais deste Edital e de seus Anexos, que estejam em desconformidade com o
critério indicado no Anexo |, bem como as omissas e as que apresentarem irregularidades
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

9.6.1. Consideram-se exigéncias essenciais aquelas que ndo possam ser atendidas, no
ato, por simples manifestacdo de vontade do representante, e aquelas cujo
desatendimento, nesse momento, possam representar desrespeito aos principios
da licitac&o.

9.6.2. Havendo falhas possiveis de serem sanadas, devera o detentor da proposta ou
seu representante credenciado assim fazé-lo, desde que ndo atrapalhe o
andamento dos trabalhos ou atrase o julgamento das propostas.

10. PROCEDIMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Recebidos os envelopes, serdo abertos os de Proposta Comercial. O Pregoeiro,
juntamente com a equipe de apoio, procedera a analise da conformidade das propostas
com os requisitos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos, com excecdo do preco,
desclassificando as incompativeis.

No curso da sessdo, das propostas que satisfizerem o0s requisitos do item anterior, o
Pregoeiro classificard para a etapa de lances verbais, o autor da oferta de menor preco,
observado o disposto no Anexo |, e aqueles que tenham apresentado propostas em
valores sucessivos e superiores em até 10 % (dez por cento), relativamente a de menor

preco.

10.2.1. Quando ndo houver, no minimo, 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no
subitem anterior, serdo consideradas classificadas, para essa fase competitiva, as
melhores propostas subsequientes, até o maximo de 3 (trés).

10.2.2. No caso de empate entre duas ou mais propostas escritas sera realizado sorteio
para determinacéo da ordem de oferta de lances.

A oferta dos lances devera ser efetuada, de forma sucessiva, em valores distintos,
decrescentes e inferiores ao menor valor ofertado, sempre que o Pregoeiro convidar
individualmente, de forma seqiencial, o representante para fazé-lo, a partir da proposta
de maior preco até o menor.

10.3.1. A definigdo sobre quais valores deverao incidir os lances, se globais ou unitarios,
consta do Anexo |.

A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara na
exclusdo da Licitante da fase de lances e na manutencdo de seu Ultimo preco
apresentado, para efeito de ordenacgéo das propostas.

O encerramento da fase competitiva se dara quando, indagados pelo Pregoeiro, as
Licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances, oportunidade em
gue serdo classificadas as propostas.

Neste momento, devera o Pregoeiro verificar se ha Licitante na condicdo de pequena
empresa e, em caso positivo, indagar a mesma sobre a intencdo do exercicio das
prerrogativas trazidas pela Lei Complementar n® 123/06 e alteracdes posteriores e pela
Lei Municipal n°® 9.487/13.
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.
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Sera assegurada as pequenas empresas, como critério de desempate, a preferéncia de
contratacéo de acordo com o estabelecido no artigo 44 da Lei Complementar n°® 123/06 e
alteracBes posteriores, bem como no artigo 27 | da Lei Municipal n°® 9.487/13.

10.7.1. Entendem-se por empate, situacbes em que as propostas apresentadas pelas
pequenas empresas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor
proposta classificada nos termos do subitem 10.5.

Na hipotese de empate, nos termos da Lei Complementar n® 123/06 e alteragBes
posteriores e da Lei Municipal n® 9.487/13, sera procedido o seguinte:

10.8.1. A pequena empresa mais bem classificada podera apresentar proposta comercial
com valor inferior aquela considerada vencedora da sessao publica, situacdo em
gue serda adjudicado em seu favor o objeto licitado.

10.8.1.1. A pequena empresa mais bem classificada sera convocada para
apresentar a nova proposta verbal no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao,
aplicando-se a regra aos demais licitantes que se enquadrarem na
hipotese do subitem 10.7.1.

N&o ocorrendo a contratacdo na forma do item anterior serdo convocadas as
remanescentes que se enquadrem como pequena empresa na ordem classificatoria, para
o exercicio dos direitos trazidos pela Lei Complementar n® 123/06 e alteracdes
posteriores e pela Lei Municipal n°® 9.487/13.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas pequenas empresas que se
encontrem na situacéo descrita no subitem 10.7.1, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar a oferta.

Na hipotese de nao contratacdo nos termos previstos a partir do subitem 10.6, o objeto
licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da sesséo publica.

10.11.1.0 disposto nos itens anteriores somente se aplicara quando a melhor proposta,
superada a fase de lances, néo tiver sido apresentada por pequena empresa.

Nos casos em que os lances incidirem sobre valores globais, para calculo dos valores
unitarios finais, sera concedido a Licitante vencedora, no decorrer da sessdo, a
oportunidade de distribui-los da forma que Ihe convier, desde que mantido no valor total o

desconto que o sagrou vencedor, formulando nova proposta.

10.12.1. A proposta readequada devera ser entregue no prazo de até 24 (vinte e
guatro) horas, sob pena da aplicagdo das penalidades previstas nos subitens
16.1 e 16.2 deste Edital.

Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor preco
apresentado, sem prejuizo do disposto nos subitens 10.7 e 10.8, o Pregoeiro verificara a
aceitabilidade do melhor preco ofertado, comparando-o com o valor indicado na
estimativa de pregos e procedera a negociacao junto ao particular para obter melhores
condicdes para a Administragéao.

Para o caso de nao serem ofertados lances verbais, sera verificada a conformidade entre
a proposta escrita de menor valor e o preco estimado para a contratacdo, devendo o
Pregoeiro negociar junto ao particular melhores condi¢cdes para a Administracdo,
aplicando os critérios estabelecidos pela Lei Complementar n® 123/06 e alteragdes
posteriores e pela Lei Municipal n°® 9.487/13.
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11.

12.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.
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Ultrapassada a fase de lances, sem prejuizo do disposto no subitem 10.6 e aceito o preco
final proposto, bem como aprovada a eventual amostra, o Pregoeiro procedera a abertura
do envelope “Documentos de Habilitacdo” da Licitante vencedora, verificando se os
documentos apresentados atendem as condi¢des de habilitac&o fixadas neste Edital e em
seus Anexos.

Caso o preco final ndo seja aceito ou ocorra a inabilitacdo da Licitante que tiver
apresentado a melhor oferta, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, sem prejuizo
do disposto no subitem 10.6 e, estando esta aprovada, fara analise dos documentos
necessarios a habilitagdo da Licitante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda a todos os termos do Edital
e de seus Anexos, sendo a respectiva Licitante declarada vencedora, adjudicando-lhe o
objeto da sessao publica.

10.16.1.Nessas situacdes, o Pregoeiro podera negociar diretamente com a Licitante para
gue seja obtido o melhor preco.

As propostas classificadas serdo estudadas e julgadas pelo Pregoeiro, a quem cabera a
adjudicacdo do objeto, prosseguindo-se com os demais atos tendentes a homologacao
pelo(a) Sr(a). Secretario(a) de Assuntos Juridicos.

Os envelopes Documentos de Habilitacdo das Licitantes que tiveram suas propostas
comerciais desclassificadas ou que restaram vencidas na fase de lances ficardo retidos
até o inicio da execucao contratual.

Todos os documentos da Licitante vencedora, bem como todas as propostas
apresentadas, serdo colocados a disposicdo das presentes para livre exame e rubrica,
podendo qualquer Licitante manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer,
conforme os termos do subitem 13.1 deste Edital.

Se a Licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o Contrato, quaisquer que sejam 0s motivos, sera convocada outra Licitante, nos
termos do subitem 10.16, para efetivar o Contrato e assim sucessivamente, configurando-
se neste caso a hip6tese descrita no subitem 16.2 e aplicando-se a penalidade ali
imposta.

JULGAMENTO

11.1.

O julgamento das propostas se processara segundo o critério estabelecido no Anexo I,
com a observancia da melhor oferta, aplicando-se os subitens 10.7 e 10.8, para efeito de
classificacéo.

HABILITACAO

12.1.

12.2.

Ap6s o encerramento da fase de lances verbais, com o julgamento das propostas
comerciais na forma prescrita neste Edital e em seus Anexos, bem como analisadas
eventuais amostras, proceder-se-a a abertura do envelope Documentos de Habilitacao,
para analise dos documentos da Licitante primeira classificada.

A Licitante devidamente enquadrada como pequena empresa, em conformidade com a
Lei Complementar n® 123/06 e alteracbes posteriores e com a Lei Municipal n® 9.487/13,
devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista, ainda que
existam pendéncias, observadas as condi¢des do subitem 9.2.

12.2.1. Sera concedido a Licitante vencedora, enquadrada no “caput” deste subitem,
guando encerrada a fase de classificacdo das propostas, o prazo de até 5 (cinco)
dias (teis para a regularizacdo das pendéncias, prorrogavel por uma Unica vez,
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
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por igual periodo, a critério do Pregoeiro e desde que solicitado, por escrito, pela
Licitante.

12.2.2. A néo regularizacdo das pendéncias, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara em decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no artigo 81 da Lei n® 8.666/93, sendo facultado a Administracdo
convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato ou revogar a licitagéo.

Nao serdo aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da propria
certiddo ressalva que autorize a sua aceitagéo.

A aceitacdo dos documentos obtidos via “Internet” ficara condicionada a confirmagédo de
sua autenticidade, também por esse meio, por intermédio do Pregoeiro ou por membro de
sua equipe de apoio.

Para efeito de validade das certidbes de regularidade de situacdo perante a
Administracao Publica, se outro prazo nao constar da Lei ou do proprio documento, sera
considerado o lapso de 180 (cento e oitenta) dias entre a data de sua expedicédo e a da
abertura da sesséo publica.

Os documentos poderédo ser apresentados no original ou por qualquer processo de cépia
reprografica, desde que regularmente autenticada, ou em publicacdo de 6rgdo da
imprensa na forma da Lei.

No caso de apresentacdo de documento original, estes serdo liberados desde que o
envelope de “Documentos de Habilitacdo” contenha uma coépia, ainda que nédo
autenticada. Nesta hip6tese a cOpia sera autenticada por membro da equipe de apoio do
Pregoeiro, a vista do documento original.

Os documentos exigidos para habilitacdo, consoante o estabelecido no Anexo lll, ndo
poderdo em hipotese alguma, ser substituidos por protocolos que configurem o seu
requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado para a
abertura da sesséo publica.

Sera considerada habilitada a Licitante que apresentar os documentos relacionados no
Anexo lll, sem prejuizo do disposto no subitem 12.2 e subitens deste Edital.

13. FASE RECURSAL

13.1.

Declarada a vencedora, as demais Licitantes presentes poderdo manifestar imediata e
motivadamente a intencao de recorrer, sendo concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis
para apresentacdo das razbes e de igual prazo para as contrarrazdes, com imediata
intimacao de todas as presentes e assegurada também imediata vista dos autos.

13.1.1. O recurso podera ser feito, na propria sessao, pelo credenciado da Licitante;

13.1.2. A auséncia de manifestacdo e motivacdo, nos termos do subitem 13.1, importara
na decadéncia do direito de recurso.

13.1.3. O acolhimento de eventual recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.1.4. Asrazfes de recurso bem como suas respectivas contrarraz6es mencionadas no
subitem 13.1 deverdo ser protocoladas junto a Praca de Atendimento ao
Municipe, localizada na Praca IV Centenario n°® 01, Térreo | do Prédio da
Prefeitura.
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14. HOMOLOGACAO

14.1.

Decorridas as fases anteriores e procedida a adjudicacéo do objeto a Licitante vencedora,
a decisdo sera submetida a autoridade devidamente instituida, para homologacéo.

14.1.1. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo obriga a Administracdo a
aquisicdo do objeto licitado.

15. CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

A adjudicataria sera expressamente convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da
data da convocacéo, assinar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente.

Responsabiliza-se a Licitante, pelas informacdes constantes em sua proposta comercial,
devendo manté-las atualizadas junto a Administracéo.

15.2.1. Havendo a convocacdo para assinatura do Contrato ou retirada de instrumento
equivalente e restando esta frustrada pela inexatiddo das informacdes contidas
na proposta comercial ou em raz&o da desatualizacdo dos dados nela constantes,
configurar-se-a a hipotese prevista no subitem 16.2 deste Edital.

15.2.2. Qualquer meio de comunicacdo escrito (fax, e-mail, correspondéncia, etc.), é
mecanismo habil para a convocacgédo da adjudicataria.

O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado por uma vez, desde que
solicitado por escrito, antes do término do prazo previsto no subitem 15.1, sob alegacéo
de motivo justo que podera ou nao ser aceito pela Administragéo.

Na hipétese do ndo atendimento a convocacdo a que se refere o subitem 15.1 ou
havendo recusa em fazé-lo, fica facultado a Administracéo, desde que haja conveniéncia,
proceder a adjudicacdo para as demais Licitantes, observada a ordem de classificacao
das propostas.

A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais e nos precos
unitarios finais, ja aplicado o desconto auferido nos lances, os acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) dos valores
contratados.

A Contratada ficara responsavel pelo pagamento integral dos encargos fiscais,
comerciais, trabalhistas, previdenciarios e outros que decorrerem dos compromissos
assumidos com a Prefeitura, ndo se obrigando a mesma a fazer restituicbes ou
reembolsos de valores principais e/ou acessoérios despendidos com esses pagamentos.

As Licitantes obrigam-se a manter, durante toda a execugdo contratual, em
compatibilidade com as obrigacdes por elas assumidas, todas as condi¢des exigidas nos
aspectos juridico e de qualificagdo técnica, econdmica e financeira, bem como de
regularidade perante o Fisco e a Justica do Trabalho, quando das respectivas
habilitacbes. A regularidade dos encargos sociais sera comprovada mediante a
apresentacdo da “Certiddo Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido”, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/14, do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF expedida pela Caixa Econémica Federal e
da Certiddo Negativa/Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas perante a
Justica do Trabalho, na época da apresentacéo das notas fiscais e pagamento.

A inexecugdo parcial ou total do contrato poderd ensejar sua rescisdo, nos casos
previstos no art. 78, no modo previsto pelo art. 79, com as consequéncias previstas no
art. 80, todos da Lei 8.666/93 e alteracfes posteriores.
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16. SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

S&o aplicaveis as sangdes previstas na Lei Federal n® 10.520/02, e subsidiariamente no
capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93, com as alteracdes introduzidas pela Lei Federal n°
8.883/94, e demais normas pertinentes, a seguir indicadas:

16.1.1. Adverténcia;

16.1.2. Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracéo, nos termos indicados no subitem 16.12.1;

16.1.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo PUblica;
16.1.4. Multa.

A multa pela recusa da adjudicataria em assinar o Contrato ou em retirar o instrumento
equivalente dentro do prazo estabelecido neste Edital ser4 de 10% (dez por cento) do
valor da proposta comercial, sem prejuizo da aplicacao da pena de suspensédo temporaria
do direito de licitar e contratar com a PMSA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

Multa por atraso: 1% (um por cento) por dia sobre o valor da parcela em atraso, até o
limite de 10% (dez por cento), podendo a PMSA a partir do 10° dia considerar rescindido
o Contrato, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

16.3.1. O prazo para pagamento das multas moratérias ser4 de 3 (trés) dias Uteis a
contar da intimacao da Contratada. A critério da Administragdo e sendo possivel,
o valor das referidas multas sera descontado dos pagamentos eventualmente
devidos pela PMSA, garantida a ampla defesa nos termos da Lei.

Multa por inexecucgéo parcial do Contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inexecutada.

Multa por inexecucdo total do Contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato.

Multa de 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacbes
decorrentes do ajuste, que ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira
sobre o valor total do Contrato.

Perda da garantia oferecida se houver, em caso de culpa pela rescisédo contratual.

As penalidades séo independentes e a aplicacdo de uma néo exclui a das outras, quando
cabiveis.

Constatada a inexecuc¢édo contratual ou a hipétese do subitem 16.2, sera a Contratada
intimada da intencdo da PMSA quanto a aplicacdo da penalidade, concedendo-se prazo
para interposicéo de defesa prévia, nos termos do art. 87, §2° e §3° da Lei 8.666/93.

N&o sendo apresentada a defesa prévia pela Contratada ou havendo o indeferimento da
mesma quando interposta, a PMSA providenciara a notificagdo da Contratada quanto a
aplicacdo da penalidade, abrindo-se prazo para interposicdo de recurso administrativo,
nos termos do artigo 109, |, “f" da Lei n® 8.666/93.

Decorridas as fases anteriores, o prazo para pagamento das multas sera de 3 (trés) dias
Uteis a contar da intimacdo da Contratada. A critério da Administragdo e sendo possivel, o
valor devido sera descontado da garantia prestada ou sendo esta insuficiente, sera
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descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. N&o havendo
prestacdo de garantia, o valor das multas sera diretamente descontado do crédito que
porventura haja.

16.11.1. N&o havendo tais possibilidades, o valor serd inscrito em divida ativa,
sujeitando a devedora a processo executivo.

Sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades cabiveis, a ocorréncia das hipéteses a
seguir listadas, acarretara a aplicacdo da penalidade especificada.

16.12.1. A empresa que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o Contrato ou deixar de retirar o instrumento equivalente, deixar de
entregar documentacdo exigida para a sessdo publica ou apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se
de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
contratar com a Administracdo Municipal e sera descredenciado do Cadastro
de Fornecedores desta PMSA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas em Edital, no Contrato e nas demais cominacdes legais.

17. RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.1.

As despesas com a execuc¢do do objeto descrito no Anexo | deste Edital onerardo a(s)
dotacdo(Bes) consignada(s) no orcamento deste Exercicio, e em orcamento(s) futuro(s),
guando necessario.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Os pedidos de impugnacéo ao Edital deverdo ser encaminhados a Geréncia de Compras
e LicitacGes correspondente a COPEL - | dirigidos a autoridade superior (Sr. Secretario
de Assuntos Juridicos), contendo a indicacdo do numero do respectivo Edital, a ser
protocolizado junto a Pragca de Atendimento, no Térreo | do Prédio da PMSA, sito na
Praca IV Centenario n® 1, Centro, neste Municipio, nos seguintes prazos: a) até 5 (cinco)
dias (teis antes da data fixada para a abertura dos envelopes, em sendo formulada por
qualquer cidaddo; b) até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos
envelopes, em sendo formulada pela Licitante. Devera constar no pedido, endereco,
telefone e e-mail para contato.

Quaisquer esclarecimentos ou informacgfes relativas a esta licitacdo serdo prestadas,
mediante solicitacdo escrita formulada, no minimo 2 (dois) dias Uteis antes da data
prevista para entrega dos envelopes, de segunda a sexta-feira, no horario das 8:00 as
17:00 horas, em local descrito no Anexo | deste Edital. Ndo serdo aceitos pedidos de
informagdes ou questionamentos verbais, admitindo-se no caso, as formuladas através de
e-mail, cujo endereco esté descrito no Anexo | deste Edital. Todos os esclarecimentos ou
informacdes referidas neste subitem deverdo ser encaminhados a Geréncia de Compras
e Licitagcbes correspondente a COPEL - I, contendo o respectivo nimero do Edital.
Devera constar no pedido, endereco, telefone e e-mail para contato.

E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagéo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a incluséo posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da
sessdo publica, exceto no tocante ao disposto no subitem 10.12.1 deste Edital.

Fica assegurado a PMSA o direito de, no interesse da Administragdo, invalidar ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia as
interessadas, na forma da legislacéo vigente.

Edital Padréo de Pregéo Presencial Pagina 10 de 11



Processo n°® 37930/2018 PP n°®043/2019

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

As Licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a PMSA nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatério.

18.6. As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

18.7. A apresentacao da proposta pela Licitante implica na aceitacéo tacita de todos os termos
do presente Edital e de seus Anexos, respeitado o disposto no artigo 41, § 2° da Lei
Federal n® 8.666/93.

18.8. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo da sessdo publica na data marcada, a mesma sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequiente, no mesmo horério e local anteriormente
estabelecidos, desde que nao haja decisdo e comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

18.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluird o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na PMSA.

18.10. As partes elegerdo o Foro da Comarca de Santo André para qualquer procedimento
administrativo ou judicial decorrente do processamento desta licitacdo e do
descumprimento do Contrato dela originado.

18.11. Este Edital Padrdo de Pregdo Presencial da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO
ANDRE (PMSA) contém 11 (onze) folhas, numeradas sequencialmente de 1 (um) a 11
(onze), escritas no anverso, com as CONDICOES GERAIS do procedimento licitatério
gue, em conjunto com os elementos especificos, contidos nos Anexos que o integram,
regerdo a licitacao e a contratacdo especificada.

18.12. Constituem parte integrante do presente Edital, os seguintes Anexos que conterdo a
correspondente numeragao propria:

18.12.1. Anexo | - Descricdo do Objeto e demais Condi¢des
18.12.2. Anexo I - Termo de Referéncia
18.12.3. Anexo Il - Descricdo dos Documentos de Habilitacdo
18.12.4. Anexo IV - Modelo de Proposta Comercial
18.12.5. Anexo V - Modelo do Termo de Credenciamento
19.12.6. Anexo VI - Modelo de Declaracdo de Cumprimento de Requisitos
Habilitatorios
18.12.7. Anexo VII - Modelo de Declaracdo de Pequena Empresa
18.12.8. Anexo VIII - Modelo de Declaracéo do Licitante
18.12.9 Anexo IX - Modelo de Atestado de Vistoria
18.12.10  Anexo X - Minuta de Contrato
18.12.11  Anexo Xl - Termo de Ciéncia e de Notificacdo
Prefeitura Municipal de Santo André, 07 de agosto de 2.019

ANDERSON AUGUSTO BOGONI ALAIR MAGNI

Pregoeiro(a) Oficial Diretor
Departamento de Licitacdes Departamento de Licitacdes
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
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1. DADOS DO PREGAO PRESENCIAL
1.1.  Processo Administrativo n% 37930/2018
1.2. Edital n® 043/2019
1.3. Modalidade: Pregéo Presencial
1.4. Data da Abertura: 26/08/2019
1.5. Horério da Abertura: 09h 30min
1.6. Local: Prédio da Prefeitura Municipal de Santo André (PMSA), 13° andar, sito na
Praca IV Centenério n® 01, Centro, neste Municipio — Sala de Licitagdes - n° 08.
1.7. Telefone(s): (11) 4433-0302 / 4433-0311 / 4433-0319
1.8. E-mails: aabogoni@santoandre.sp.gov.br; ecompras@santoandre.sp.gov.br;
jmanssur@santoandre.sp.gov.br.
1.9. Este Pregdo Presencial atende a programacdo da Secretaria de Desenvolvimento e
Geragéo de Emprego.
2. OBJETO
2.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de licenciamento de uso temporario
de Solucdo para Gestdo Urbana, integrando servicos, certidbes, licencas, obras
particulares e fiscalizagdo, sem limite de usuarios, incluindo servicos de implantacao,
treinamento, manutencgdo, suporte e infraestrutura necessaria para funcionamento em
ambiente WEB, conforme detalhamentos e especificacbes constantes no Termo de
Referéncia.
3. RECURSOS ORCAMENTARIOS
3.1 As despesas com a execucdo do objeto deste Edital estdo consignadas no orcamento de
2019 da PMSA, na dotacdo orcamentaria 34.30.3.3.90.40.04.122.0022.2.067.01
(Tesouro) e nas dotagBes préprias para o exercicio subsequente, quando for o caso.
4, PRAZOS, CONDICOES E LOCAL DE ENTREGA DO(S) MATERIAL(IS) OU DA REALIZACAO
DO(S) SERVICO(S) E VIGENCIA DO CONTRATO
4.1. A disponibilizacdo do ambiente de producédo pela empresa Contratada ndo podera ser
superior a 90 (noventa) dias contados a partir do recebimento pela Contratada da Ordem
de Servico Inicial, e sera executada conforme cronograma de implantagdo homologado
pela Contratada, atendendo todas as exigéncias do item “Implantacéo” e seus respectivos
subitens.
4.2, As especificagbes dos servigos estdo definidas no Termo de Referéncia, Anexo Il deste
Edital.
4.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos, podendo ser
prorrogado na forma do artigo 57, IV da Lei Federal n® 8666/93.
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4.3.1. A prorrogagdo do contrato refere-se apenas a Fase 4 (licenciamento de uso,
suporte e manutengéao).

O objeto de que trata o subitem 2.1 retro devera ser entregue e/ou executado de acordo
com as especificacbes constantes do Edital e de seus Anexos, sob pena de incorrer a
Contratada nas sancdes previstas na forma da Lei.

A Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e despesas resultantes da execucdo do contrato. A inadimpléncia do
contratado com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferem
a Administracdo a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato.

CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

5.1.

5.2.

Os pagamentos serdo efetuados através da Tesouraria desta Prefeitura no prazo de 30
(trinta) dias contados do adimplemento, conforme cronograma de execucéo/desembolso
financeiro estabelecido no item 13 do Termo de Referéncia, nas condi¢cdes abaixo
descritas.

5.1.1. Servicos de implantacdo do sistema: Os pagamentos serdo efetuados apos a
realizacdo dos servicos, mediante apresentacdo das faturas correspondentes da
seguinte forma:

5.1.1.1. Fases 1 a 3 - Apés a realizacédo de cada fase das atividades inerentes
de implantagdo, constante da Proposta de Precos.

5.1.1.2. Fase 3 - O pagamento sera efetuado apos a realizacdo dos servicos
referentes ao Treinamento.

5.1.1.3. Fase 4 - A primeira e a Ultima fatura referentes aos servigos de
licenciamento, suporte e manutencdo deverdo ser considerados
proporcionalmente ao nimero de dias em que efetivamente foram
prestados 0s servicos, naqueles meses.

5.1.2. Considerando a possibilidade de que os pagamentos sejam efetuados através de
depdsito bancario, a Licitante devera indicar, em sua Proposta Comercial, sua
razdo social e respectivo nimero do CNPJ(MF), o banco (nome e nuamero), a
agéncia (nome e ndmero) e o nimero da conta corrente.

5.1.3. O ndo pagamento da fatura, apresentada nas condi¢cdes previstas, sujeitara a
Contratante a atualizacdo financeira dos valores a serem pagos, desde a data
final do periodo do adimplemento de cada parcela até a data do efetivo
pagamento.

REAJUSTAMENTO - Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses.

5.2.1. Havendo prorrogac¢éo do contrato, dos servi¢os de licenciamento de uso, suporte
e manutencdo (FASE 4), o preco mensal podera ser reajustado depois de 12
(doze) meses, de acordo com a variacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-
se por base o indice vigente na data da apresentacdo da proposta em relacéo ao
do més do reajustamento devido.

Anexo |

Pagina2de 4



Processo n°® 37930/2018 PP n°®043/2019

7.

ANEXO | B
DESCRICAO DO OBJETO E DEMAIS CONDICOES

CONDICOES ESPECIFICAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

As propostas deverdo, preferencialmente, ser elaboradas de acordo com o modelo
apresentado no Anexo IV, devendo, em qualquer forma de apresentacéo, indicar todos os
guesitos constantes daquele modelo.

As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias, devendo-se considerar
este mesmo prazo no caso de omissdo de validade.

S6 sera admitida a oferta de um Unico valor para cada produto, bem como a indicagdo de
uma Unica marca para o0 mesmo. A empresa que ofertar mais de um valor, produto ou
marca para um determinado item sera desclassificada no mesmo.

No preco, em Real com duas casas decimais, deverdo estar inclusos, entre outros,
tributos, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos, transporte,
quaisquer despesas operacionais, todos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios,
fiscais e comerciais, despesas e obriga¢cfes financeiras de qualquer natureza; frete,
carga e descarga, transporte, enfim, todos os componentes de custo dos servicos,
necessarios a perfeita execucao do objeto deste edital.

As licitantes deverdo apresentar em suas propostas comerciais a descricdo dos servi¢os
a serem prestados, conforme descritos no Termo de Referéncia — Anexo Il do edital, bem
como um cronograma detalhado das atividades a serem realizadas em cada fase dos
servicos, conforme cronograma de execugao também constante no Termo de Referéncia.

As licitantes poderdo realizar vistoria técnica, até a data da abertura do certame, para
tomar conhecimento de todas as condi¢cbes locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitagéo.

6.6.1. Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, sera necessario agendamento
pelos telefones (11) 4433-0450 ou 4433-0103, com o Sr. Gilvan Ferreira de Souza
Junior ou Sra. Marcia Taffarello Soares, de segunda a sexta-feira, das 09h as 16h.

6.6.2. A Secretaria de Desenvolvimento e Geracao de Empregos emitird Atestado em
nome da empresa que efetuou a visita.

6.6.2.1. A(s) licitante(s) que optar(em) pela realizagdo de visita devera(édo)
apresentar o Atestado juntamente com seus documentos de habilitacéo
— Envelope “B”.

6.6.3. A realizacdo da vistoria ndo é condicdo a participacdo na presente licitacdo,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apos apresentacdo das propostas,
ndo serdo admitidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores no sentido da
inviabilidade de cumprir as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servigos e
de dificuldades técnicas néo previstas.

6.6.3.1. A(s) licitante(s) que optar(em) pela né&o realizacdo de vistoria
devera(do) apresentar “Declaracdo” de que tem pleno e total
conhecimento do Edital e seus Anexos e de que se submete a todas
as condi¢cdes do mesmo

A critério do Pregoeiro e/ou da Administracéo poderdo ser convocados outros funcionarios
desta, para emissao de pareceres técnicos.

ETAPA DE LANCES

7.1

Os lances efetuados na sesséo publica deverao incidir sobre o prego global.

Anexo |
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JULGAMENTO
8.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global.

8.1.1. A empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar devera realizar
demonstragédo da solucdo ofertada, conforme item 10 do Termo de Referéncia -
Anexo Il.

PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

9.1. E designado(a) Pregoeiro(a) Oficial para esta sessdo publica a Sra. Gisele Aparecida de
Marco, ou o Sr. Rinaldo Pereira da Silva de Oliveira, ou o Sr. Luiz Ignacio, ou a Sra.
Alessandra Cristine Angeli Pincerato, ou a Sra. Karina Tathiane de Oliveira Chimirra,
ou a Sra. Juliana Manssur, ou a Sra. Renata Gracio de Oliveira, ou o Sr. Anderson
Augusto Bogoni ou a Sra. Luci Carlota Daniel Gomes, todos(as) nomeados(as) através
da Portaria n® 412.03.2019. Como equipe de apoio estardo atuando os membros da
COPEL | e/ou COPEL Il bem como, os demais servidores do Departamento de Licitagdes,
guando necessario.

Anexo |
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TERMO DE REFERENCIA

SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVIQOSLCERTIDC)ES, LICENCAS,
OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO

1. JUSTIFICATIVA

Nos Ultimos anos cresceu exponencialmente a necessidade desta Prefeitura de adequar a demanda de
requerimentos diarios para atender o crescimento e regularizagéo da cidade.

Embora ndo tenha crescido a variedade dos tipos de solicitagbes de servigos, certidbes, licencas e
fiscalizacdo existentes, todas as existentes ndo possuem a organizacdo e integracdo necessaria e
adequada a prestacao de servicos. Além disso, o volume diario de papéis e fluxos burocraticos para
liberacdo de processos s6 aumentam e com a ajuda de novas normas e legislacdes tornou-se quase
impossivel uma gestdo mais adequada.

Cresceram também o custo de manutencdo dos arquivos necessarios a guarda de todos 0os processos,
tramites e documentos relacionados a estes requerimentos. Além do alto custo, a gestdo de dados e
documentos emitidos se tornou inviavel e de grande risco.

Nesta mesma linha, a legislacdo nos obriga a transparéncia de dados, documentos e informacdes,
contudo, para responder a esta demanda apenas com meios fisicos ndo organizados e sistematizados a
Prefeitura e todos os servidores vivem em risco permanente do ndo atendimento a esta legislagéo.

Sendo assim, a Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Geracdo de Emprego, seguindo o que esta
estabelecido no ambito de sua atuacdo e buscando promover a constante modernizacdo técnica, por
intermédio de estudos para a melhoria dos servicos oferecidos ao municipe e observando a legislagcéo
federal, estadual e municipal no ambito de sua atuacdo sentiram a necessidade de adequar
procedimentos e ofertar novos e melhores servigos.

Por isso, precisamos urgente da implementacdo de mecanismos que garantam maior agilidade e eficacia
ao atendimento realizado pela Prefeitura bem como a guarda e gestéo destes documentos.

Além destas questBes, a populacdo tem hoje a sua disposicdo diversos mecanismos de facilidade e uso
eletrdnico o que de um lado se transforma em uma pressdo para que a Prefeitura se adapte a esta nova
era e também uma oportunidade pela facilidade e familiaridade que a populagdo tem no uso de
ferramentas intuitivas e eletronicas.

Acreditamos que a solucdo sera capaz de emitir todos os tipos de servigos, certiddes, licencas e
fiscalizacdo necessarios a uma adequada gestéo e regularizacdo de obras e espacos publicos da cidade,
além disso, sera uma ferramenta capaz de auxiliar a todos na tarefa do dia a dia, de otimizar fluxos,
prazos e condi¢cbes de atendimento.

Por outro lado, a Prefeitura contara com uma solucédo capaz de oferecer as condi¢cdes adequadas para
podermos planejar nossa cidade e o0s gestores terdo a capacidade de analisar e acompanhar o
crescimento de toda a cidade, loteamentos e edificacdes garantindo uma tomada de decisdo mais
adequada e mais tecnicamente embasada.

Por estes motivos, encaminhamos o presente Termo de Referéncia que devera viabilizar a implantagao
de uma solucdo segura e adequada a todos os cidaddos, investidores e empresas da nossa cidade que
poderdo fazer todos os seus requerimentos online, acompanhar seu atendimento, verificar e responder a
demanda de servidores e agentes publicos e ter todos os seus documentos e servicos online.
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2. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de licenciamento de uso temporario de Solucao para
Gestdo Urbana, integrando servicos, certiddes, licencas, obras particulares e fiscalizacdo, sem limite de
usuarios, incluindo servigcos de implantacéo, treinamento, manutencgédo, suporte e infraestrutura necessaria
para funcionamento em ambiente WEB, conforme detalhamentos e especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO
3.1. Os servicos objeto da licitagdo compreendem:

3.1.1. Implantagido da SOLUGCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES,
LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO, conforme item 4 deste Termo de Referéncia;

3.1.2. Treinamento dos usuarios para uso da SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO
SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO, conforme item 5
deste Termo de Referéncia;

3.1.3. Ligenciamento de uso da SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS,
CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO, conforme item 7 deste Termo de
Referéncia;

3.1.4. Suporte e Manutencdo da SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS,
CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO, conforme item 8 deste Termo de
Referéncia;

3.2. A solucdo devera possibilitar sua operacdo a partir de qualquer meio eletrénico: computadores,
notebooks, dispositivos moéveis (tablets e/ou smartphones) com registro de todas as operacfes e 0
controle de todo o processo de atendimento e emissdo de documentos.

4. SERVICOS DE IMPLANTACAO

Tendo em vista que a solucdo pretendida tem como objetivo fundamental gerir e controlar etapas do
processo de elaboracdo de requerimentos para a GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS,
CERTIDOES, LICENCAS E FISCALIZACAO da Contratante, bem como possibilitar o controle de todas as
operacionalizacOGes efetuadas, a empresa Contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada
para auxiliar a Contratante na definicdo das variaveis que serdo utilizadas na parametrizacéo da solucéo,
de acordo com a legislagéo pertinente, realizando as atividades e observando as regras constantes neste
item 4 e seus subitens.

Ap0s a implantacao dos itens definidos no Plano de Implantacéo a contratante ird garantir a implantacéo
de novos itens e requerimentos conforme a atualizagdo da legislacdo e normas que impactem no objeto e
servigos contratados.

4.1. Regras gerais para implantacéo da solucéo
4.1.1. Os servicos de implantacdo deverdo contemplar a realizacdo das seguintes atividades/etapas:

4.1.1.1. Entrega do Projeto de Implantacdo do Modulo de Requerimento, Tramitacdo e Emissdo de
Documentos;

4.1.1.2. Entrega de Lista dos Componentes da Solucdo que serdo implantados;

4.1.1.3. Disponibilizacdo de Ambiente para Homologacao;
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4.1.1.4. Homologacéo de Requisitos e Funcionalidades da Solug&o para trés servicos iniciais;
4.1.1.5. Implantacdo da solugdo em ambiente de producéo;

4.1.2. A Contratada, sempre que necessario, devera apresentar a Contratante os seguintes documentos
para acompanhamento, controle e gerenciamento do projeto:

4.1.2.1. Escopo do Projeto;

4.1.2.2. Plano Gerencial de Implantacgéo;
4.1.2.3. Matriz de Responsabilidades;

4.1.2.4. Cronograma de Implantacéo do Projeto;
4.1.2.5. Relatério de Estagio do Projeto;
4.1.2.6. Atas de Reunides.

4.1.3. Seré facultado a Contratada solicitar vistoria prévia nas dependéncias da Contratante, antes de
entregar o item 4.1.2.2. da solucdo, no sentido de conhecer condicdes fisicas e légicas para implantacao
da solucéo e colher subsidios para a elaboracao do referido plano, ndo podendo posteriormente alegar o
desconhecimento do ambiente fisico e l6gico da Contratante.

4.1.4. O Gerente de Contrato da Contratada devera comunicar ao gestor da Contratante, responsavel pelo
acompanhamento da implantagédo da solucéo, a conclusdo de cada etapa da implantacao.

4.1.5. A Contratada podera solicitar reuniées com os gestores de areas de servicos para sanar dividas e
entender as expectativas da implantacdo que devem ser atendidas pela Contratada e outras que devem
ser providenciadas pela Contratante.

4.1.6. A disponibilizacdo do ambiente de producéo pela empresa Contratada ndo podera ser superior a 90
(noventa) dias contados a partir do recebimento pela Contratada da Ordem de Servico Inicial, e sera
executada conforme cronograma de implantagdo homologado pela Contratada, atendendo todas as
exigéncias do item “Implantacdo” e seus respectivos subitens.

4.1.7. Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa Contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios da parte da solugcdo que interage com os servidores da Contratante,
respeitando as obrigatoriedades dispostas no item 5 deste Termo de Referéncia.

4.2. Planejamento do Plano Gerencial de Implantacdo

A Contratada devera elaborar Plano Gerencial de Implantagdo, contendo o detalhamento de todas as
acOes necessarias a implantagcéo da solucédo e devera atender rigorosamente as regras e procedimentos
para a implantagédo descritos no item 4.1 e seus subitens:

4.2.1. O Plano Gerencial de Implantacdo devera conter a definicdo do escopo e das entregas do projeto,
identificando ainda suas premissas, restri¢cdes, riscos da conducao do projeto de implantagéo.

4.2.2. O Plano Gerencial de Implantacdo devera ainda indicar a equipe de implantacdo com a declaracao
de suas responsabilidades.

4.2.3. A Contratante designara, por meio de oficio, um responsavel para responder sobre todos os
processos internos da Contratante, acompanhar a implantagcédo da solucdo, bem como, geri-la apés sua
implantagéo, sendo identificado como Gestor do Contrato.

Anexo Il Pagina 3de 38



Processo n°® 37930/2018 PP n°®043/2019

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

4.2.4. Devera ser realizada reunido de alinhamento das expectativas, levantamento dos pré-requisitos,
elaboracdo do Plano Gerencial de Implantacéo (PGI).

4.2.5. A Contratada devera disponibilizar apds a reunido de planejamento da implantagdo uma interface
para cadastro e configuracdo inicial de dados, usuarios, departamentos, e demais itens técnicos e
cadastrais da Contratante necessarios a operacdo da SOLUCAO PARA GESTAO URBANA,
INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO.
4.2.6. Como subproduto da implantacdo a Contratada entregard o Projeto de Operacdo da Plataforma
com o Cronograma de acdes operacionais pré definidas na fase de implantacdo e em consonancia com o
Cronograma fisico/financeiro constante no item 13 deste Termo.

4.2.7. Para implantacdo dos mddulos da SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO
SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO serd necessario
realizar as seguintes atividades:

4.2.7.1. A empresa Contratada (com a participacédo e aprovacdo da Contratante) devera realizar desenho,
especificacdo e homologac¢éo do processo;

4.2.7.2. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento técnico e operacional com a participacdo dos
responsaveis (Contratada e Contratante);

4.2.7.3. A Contratada devera apresentar ementa e programacao dos treinamentos para os maddulos
contemplados para aprovacdo da Contratante.

4.3. Andlise e Definicdo dos Processos

Para que a solucao pretendida seja plenamente utilizada, a Contratante fornecera acesso a visitas nas
areas envolvidas para que a Contratada possa realizar levantamento, especificacdo e homologacédo dos
processos objeto do contrato, tendo como produtos:

4.3.1. Lista de tipos de requerimentos que a administracdo pretendera direcionar a SOLUCAO PARA
GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E
FISCALIZACAO com gestéo fiscal, contendo:

4.3.1.1. Lista de requerimentos existentes que irdo migrar para a solucao;

4.3.1.2. Lista de requerimentos que serdo disponibilizados a populagéo;

4.3.1.3. Lista dos trés primeiros tipos de requerimento que serdo ativados durante a implantagao;

4.3.1.4. Desenho do fluxo de atendimento de cada tipo de requerimento;

4.3.1.5. O tipo de documento (certiddes, licencas, notificacdes e outros) a ser emitido no final do fluxo;
4.3.1.6. Lista dos Departamentos que atenderdo aos diversos requerimentos;

4.3.1.7. Forma de acompanhamento dos requerimentos e sua tramitagao;

4.3.1.8. Lista de campos do cadastramento dos usuarios da solucgéo;

4.3.1.9. Lista de perfis que serdo utilizados na solucéo;

4.3.2. A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer duvida sobre os

procedimentos e controles relacionados aos processos internos de atendimento, gerenciamento dos
requerimentos e gerenciamento dos itens de configuracao.
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4.3.3. A Contratante, através de seu representante, respondera com brevidade todos os questionamentos
sobre os procedimentos e controles relacionados aos questionamentos da Contratada necessarios ao
funcionamento e operac¢éo da solucao.

4.3.4. ApGs a analise dos processos vigentes fornecidos pela Contratante poderdo ser realizadas reunidoes
entre seus técnicos, gerentes e os servidores envolvidos, para esclarecimento sobre possiveis dividas
e/ou interpretacdes sobre o0 processo vigente.

4.3.5. Definicdo de Servicos Web que seréo disponibilizados e implantados em perfil de homologacgéo
contendo os seguintes componentes:

4.3.5.1. Web site para requerentes: engenheiros, arquitetos, contadores, demais profissionais e populacéo
em geral;

4.3.5.2. Web site para a gestao de usuarios: servidores, agentes publicos e funcionarios se cadastrarem e
administrarem a plataforma;

4.3.5.3. Web site de atendimento e encaminhamentos dos requerimentos;

4.3.5.4. Apés a implantacéo finalizada e em producéo, serdo disponibilizadas as API’s para conexao em
sistemas webs existentes e troca de dados;

4.3.6. A solucédo devera ter funcionamento pleno independente da API, podendo ser integrada a interface
posteriormente conforme decisdo do Gestor em tempo oportuno e de interesse a Prefeitura;

4.4. Configuracédo geral da Solucéo
Para que a solucdo contratada seja plenamente utilizada pelas areas técnicas e de atendimentos da
Contratante, sera necessario realizar a configuracdo de perfis e grupos de analise, parecer técnico e

deferimento, devendo obrigatoriamente contemplar as seguintes atividades:

4.4.1. A Contratada devera fornecer ao Contratante suporte para o cadastro e configuracdo dos grupos
formados pelos servidores responsaveis pela andlise inicial da Contratante para posterior atendimento;

4.4.2. A Contratada devera fornecer a Contratante um manual sobre os servigcos web e/ou funcionalidade
web para cadastramento ou pré-cadastro dos agentes relacionados e grupos de analise, parecer técnico e
deferimento;

4.4.3. A Contratante se responsabilizara pela vinculagdo dos perfis e seus membros;

4.5. Cadastro de Requerimentos

Para que a solucao contratada seja plenamente utilizada, serd necessaria a composicao da lista de Tipos
de Requerimentos oferecidos pela Contratante, devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes
atividades:

4.5.1. A Contratada devera disponibilizar o ambiente de cadastro dos requerimentos.

4.5.2. A empresa Contratada devera disponibilizar apoio e suporte ao Contratante para que sejam
realizados os cadastramentos ou configuracéo dos Tipos de Requerimento, sendo necessario:

4.5.2.1. O cadastramento de 6érgéos gestores, tipo de requerimento, tipo de edificacdes e finalidades.

4.5.2.2. O relacionamento dos tipos de informacdes necessarias a cada requerimento.
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4.5.3. A Contratante fornecera orientacdo para o cadastro de requerimentos que possuam outros canais
de entrada de requerimento para serem gradativamente cadastrados nesta solucdo e desativados no
sistema legado.

4.6. Configuracédo dos servidores/usuarios beneficiados

4.6.1. Para que a solucdo contratada seja plenamente utilizada sera necessdaria a configuracdo dos
servidores, técnicos e usuarios beneficiados, para tal, a contratada devera disponibilizar:

4.6.1.1. Ambiente de cadastramento e autorizacdo de servidores, técnicos e demais usuarios beneficiarios
dos servicos;

4.6.1.2. Ambiente de configuracéo de perfis de utilizacdo e permissdo de uso da solucéo;
4.6.1.3. Ambiente de vinculacdo dos usuarios aos seus perfis;

4.6.1.4. Manual sobre os servigos web e/ou funcionalidade web para o cadastramento e autorizacdo dos
servidores, técnicos e usuarios beneficiados;

4.6.1.5. Nao ha limites de cadastramento de servidores, técnicos e usuarios beneficiados durante o
periodo de vigéncia do contrato.

4.7. Interface para troca de informacgdes

A interface deve funcionar de maneira autbnoma desde a implantagéo, contudo, a contratada deve deixar
disponivel ao final da implantacdo uma interface (API) e documentacdo necessdria para quando houver
interesse da Prefeitura, a mesma possa ir implantando troca de informacfes com sistemas legados,
devendo obedecer as seguintes regras:

4.7.1. A API para que a SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES,
LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO possa receber informacBes dos cadastros e
servicos do municipio deve dispor de informacBGes padronizadas para coleta de informacdes para as
seguintes bases de dados:

4.7.1.1. Cadastro Imobiliario;

4.7.1.2. Cadastro de Logradouros;

4.7.1.3. Cadastro de Mobiliario;

4.7.1.4. Geragéo e Baixa de Boletos

4.7.1.5. Cadastro de Contribuintes

4.7.2. A Contratada devera fornecer o layout contendo todas as especificacbes técnicas para o
estabelecimento da interface, que contemple garantias de seguranca e privacidade das informacdes
trocadas, além de preservar os histéricos das movimentagdes;

4.7.3. A Contratante, mediante as especificacdes técnicas contidas no layout fornecido pela Contratada,
estabelecera, quando necessario e oportuno, as rotinas de importacdo, exportacdo e atualizacdo de

dados conforme estabelecido no API;

4.7.4. A Contratada, por sua vez, fara sempre que necessaria a critica da importacdo para garantir a
integridade dos dados;
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4.7.5. Sera de responsabilidade da Contratante manter atualizados os dados para o funcionamento da
interface e o desenvolvimento de adequag¢8es nos sistemas legados para o funcionamento adequado da
API. Bem como, manter em cada uma das areas os responsaveis pelas informacgfes pertinentes.

4.7.6. A Contratante se responsabilizara pelos sistemas legados, bem como, a homologacao de dados de
forma a ndo acarretar responsabilidade a Contratada por nenhum erro de dados de responsabilidade da
Contratante ou de terceiros.

4.7.7. A Contratada ird garantir a integridade dos dados dentro da Plataforma por ela operada.

4.8. Implantagédo do Mddulo de Fiscalizagao

4.8.1. ApGs a implantacdo e de pelo menos 60 (sessenta) dias de uso do modulo de Requerimento,
Tramitacdo e Emissdo de Documentos devera ser disponibilizado o Médulo de Fiscalizacdo dos itens
implantados e assim sucessivamente, conforme os tipos de servicos forem sendo solicitados pela
Contratante e implantados;

5. TREINAMENTO

5.1. Regra Geral

Como parte integrante do processo de implantacdo do objeto licitado, a Contratada devera prover
treinamento para os servidores identificados pela Contratante que serdo usuarios da solucdo com a
responsabilidade de serem os multiplicadores de informacgdes.

5.2. Estrutura
Os treinamentos dever&o ser estruturados da seguinte forma:

5.2.1. Médulos de treinamento apropriados, caracteristicos para cada uma das funcionalidades, cobrindo
todos os componentes da solucéo informatizada.

5.2.2. A capacitacao técnica devera possibilitar aos participantes a compreensao das caracteristicas dos
produtos disponibilizados, incluindo: apresentacédo sistémica, composi¢cdo, operacdo, configuracao,
administragdo, funcionalidades, e recomendagdes de praticas e funcionalidades que possam implicar em
melhorias, de forma a desempenharem as func¢des de operacdo e administracédo da solucéo.

5.2.3. A Contratante estabelecera e disponibilizara local e data para a realizacdo dos treinamentos, bem
como uma relagdo dos servidores que deverdo ser treinados, observando a quantidade estimada de
servidores a serem treinados:

5.2.3.1. Servidores e agentes publicos responsaveis pelo Atendimento - 20 (vinte) pessoas, divididos em 2
(duas) turmas de 10 (dez) pessoas.

5.2.3.2. Técnico de Informéatica responsavel por utilizar e operacionalizar API’s de integracdo. Até 2 (duas)
pessoas.

5.2.3.3. Engenheiros, Arquitetos, Contadores e usuarios solicitantes iniciais da solucdo - 20 (vinte)
pessoas, divididos em 2 (duas) turmas de 10 (dez) pessoas.

5.2.4. A Contratada devera realizar a capacitacdo técnica, para a equipe da Contratante com instrutores
capacitados e com perfil adequado de cada mddulo oferecido, podendo ser comprovados por certificacao
e/ou participacdo de projetos com a respectiva disciplina.

5.2.5. Considerar a carga horaria de 8 (oito) horas/aula por turma.
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5.3. Sobre o Procedimento

A Contratada devera apresentar relatério de conclusdo contemplando:

5.3.1. Controle de participacédo e lista de presenca;

5.3.2. Certificados de concluséo por aluno e moédulo executado;

5.3.3. Avaliacdo do Instrutor e do curso por parte dos treinados.

5.3.4. A Contratante homologara a capacitacao técnica de acordo com os seguintes critérios:
5.3.4.1. Contetdo do mddulo que devera estar de acordo com a solucao ofertada;

5.3.4.2. Execucéo da carga horaria de acordo com os termos definidos;

5.3.4.3. Conhecimento e capacidade do instrutor para ministrar os modulos acordados;

5.3.4.4. Capacidade dos treinados, com frequéncia superior a 70% de operar a solucao.

6. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DA CONTRATADA

6.1. Para que todas as funcdes da solucao tecnolégica possam ser disponibilizadas a Contratante, sera
necessario que a empresa Contratada mantenha alocados em suas dependéncias equipamentos e
dispositivos de alta performance que fornecam toda infraestrutura necessaria para implantagéo,
manutencao preventiva e corretiva, bem como fornecera garantias de seguranca para as transacoes via
WEB do objeto licitado, durante a vigéncia contratual, atendendo os requisitos descritos a seguir:

6.1.1. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga -7/24-, que atenda aos critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia e antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (antihackers);

6.1.2. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com redundancia no ambiente de
producdo e também quanto as questdes relativas as Segurancas Fisica, Tecnoldgica e Backups;

6.1.3. Sistemas gerenciadores de banco de dados;

6.1.4. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backups);

6.1.5. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e monitoramento da performance
dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para situacbes eventuais de

instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida;

6.1.6. Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas
para os servidores, técnicos e para a Contratante;

6.1.7. Softwares para seguranca da informacdo que garantam o sigilo e a prote¢cdo contra "roubo de
informagdes" que possam ocorrer através de ataques;

6.1.8. Links de comunicacéo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com garantia
de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a todos o0s usuarios da solugéo;

6.1.9. Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga, Load Balance no Banco de Dados Distribuido
e na camada WEB;

6.1.10. Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informacfes -
HTTPS;
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6.1.11. Ambiente de homologa¢do nas mesmas condicBes do ambiente de producdo, atendendo os
mesmos requisitos, com o0s sistemas integrados da solucdo para customizacdes, implementacdes e
testes, que se facam necessarios para atender o objeto.

NOTA: Sera permitida a subcontratacéo dos servigos descritos neste item 6 - Infraestrutura Tecnolégica
da Contratada e seus subitens nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

7. ESPECIFICA(;OE§ OBRIGATORIAS DA SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO

SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO

Solucéo tecnoldgica para requerimento, emisséo, monitoramento e gerenciamento de certidfes, licencas,

notificacbes e outros, que devera funcionar para receptar os requerimentos, acompanhar o seu

andamento, emitir documentos exigidos por lei previstos no plano de implantagdo, gerir prazos de

atendimento, progresso, pareceres, notificagdes, comunique-se e documentos legais e fiscais.

A empresa Contratada devera prestar servicos de licenciamento de uso temporario da SOLUCAO PARA

GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E

FISCALIZACAO, sem limite de usuarios, ambiente WEB, conforme detalhamentos e especificacdes

obrigatorias constantes nos itens 7.1 e 7.2 deste Termo de Referéncia.

7.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (Caracteristicas Gerais da Solu¢o)

7.1.1. Todos os portais sejam destinados a solicitante, agente publico ou gestor serdo operados em

plataforma 100% responsavel por qualquer equipamento eletrénico, seja desktop, notebook, tablet,

smartphone, considerando as configuragc@es minimas da plataforma.

7.1.2. Portal para tramitacdo de todos os requerimentos, programa este em plataforma web, padrédo W3C,

acessivel via navegador de internet, que deve possuir funcionalidades para abertura, pesquisa,

atendimento, despachos, elaboracdo de documentos finais, deferimento dos requerimentos e geracéo de

documentos online;

7.1.3. A solucédo pretendida devera possuir funcionalidades onde o gestor operacional, areas técnicas e

de atendimentos possam por meio de dispositivos moveis ou pelo portal web, encaminhar atendimentos

aos diversos servigos que serdo realizados pela Contratante, tais como:

7.1.3.1. LICENCA PARA EXECUCAO DE OBRAS PARTICULARES

7.1.3.2. LICENCA PARA ACRESCIMOS E REFORMAS

7.1.3.3. LICENCA PARA REGULARIZACAO DE EDIFICACOES EXISTENTES

7.1.3.4. LICENCA PARA DEMOLICAO

7.1.3.5. LICENCA PARA INSTALACAO DE TAPUMES E ANDAIMES

7.1.3.6. CERTIDAO DE ALINHAMENTO

7.1.3.7. CERTIDAO DE DEMOLICAO

7.1.3.8. CERTIDAO DE HABITE-SE

7.1.3.9. AUTORIZACAO DE CANCELAMENTO DE ALVARA

7.1.3.10. ANALISE E APROVAGAO DE PROJETOS DE ARRUAMENTOS E LOTEAMENTOS
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7.1.3.11. ANALISE E APROVAGCAO DE SUBDIVISAO DE TERRENO (ARRUAMENTOS APROVADOS,
ARRUAMENTOS ANTIGOS E GLEBAS)

7.1.3.12. AUTORIZAGAO PARA REBAIXAMENTO DE GUIAS
7.1.3.13. REGISTRO PROFISSIONAL (Eng°, Agrimensor, etc)
7.1.3.14. TERMO DE INICIO DE FISCALIZACAO

7.1.3.15. AUTO DE INFRAGAO

7.1.3.16. NOTIFICAGAO

7.1.3.17. VISTORIA TECNICA

7.1.3.18. MANIFESTACAO DE ORGAO AMBIENTAL

7.1.3.19. PARECER TECNICO AMBIENTAL.

7.1.3.20. LICENGCA AMBIENTAL.

7.1.3.21. CERTIDAO DE DISPENSA DE LICENCIAMENTO AMBIENTE

7.1.4. Portal para gestao dos servicos prestados a populacdo, programa este em plataforma web, padrao
W3C, acessivel via navegador de internet;

7.1.5. A solucdo deverda dispor de funcionalidade onde a partir do envio de um requerimento, o cidadao
recebera o retorno de seus requerimentos ou através de portal web ou por email, além de acompanhar o
andamento pelo numero de requerimento gerado no ato do requerimento e que sera utilizado para
acompanhar o processo de atendimento, desde o inicio até a solucao total do problema.

7.1.6. Todas as informagfes de todos 0s requerimentos iniciados e atendidos deverdo ser armazenadas
durante o periodo de vigéncia do contrato em base de dados da solugéo pretendida e apresentadas nas
consultas aos requerimentos em execugao ou executados;

7.1.7. A solugéo devera recepcionar os requerimentos, permitir a classificacdo e o encaminhamento para
atendimento pelos agentes publicos;

7.1.8. Todas as informacbes geradas e captadas pela solucdo deverdo ser armazenadas durante o
periodo de vigéncia do contrato em base de dados da solucéo pretendida e apresentadas nas consultas
aos detalhes dos requerimentos em execucao ou executada;

7.1.9. A solugéo licenciada devera manter os dados e aplicacGes em infraestrutura tecnolégica que
compdem a solucéo.

7.1.10. A interagdo da solugdo com os usudrios e administradores do ambiente devera ser baseada em
navegador web, compativel com Internet Explorer 7 ou superior, Mozilla Firefox 3 ou superior e Google
Chrome 11 ou superior;

7.1.11. Todo o acesso via internet devera ser realizado utilizando conexdes SSL, com Certificagdo Segura
e Criptografada do Transporte das Informacdes — HTTPS.

7.1.12. Devera bloquear exploracdo de falhas de seguranga tais como SQL Injection e Cross Site
Scripting (XSS).

7.1.13. Devera possuir documentacdo dinamica destinada aos usuarios finais (manuais) escrita em
Portugués Brasileiro disponiveis na solucdo em formato eletrdnico e que pode ser alimentada pela
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Contratante constantemente com as evolugdes para 0 mesmo possa obter uma copia sem a intervencao
de terceiros.

7.1.14. Toda e qualquer mensagem ou alerta ou tela deveréo estar em idioma Portugués — Brasil.

7.1.15. Possuir Trilha de auditoria (LOG) e ambiente de consulta e auditoria para busca de usuarios sobre
0s acessos, funcionalidades abordadas e conteldos alterados, com acesso parametrizado e definido pelo
usuario técnico responsavel designado pela Contratante, incluindo controle de acesso de usuarios até o
nivel de liberacdo individual por Perfil de Acesso, contemplando o controle de leitura, alteragdo e
excluséo.

7.1.16. Garantir que todos os dados ou parametros utilizados no processo de autenticacdo de usuario
serdo armazenados de forma protegida e em banco de dados independente. Por exemplo, armazenar o
codigo hash da senha do usuério ao invés dela propria, além disso, o local de armazenamento desse
codigo hash deve possuir restricbes de acesso. A geracdo do codigo hash deve utilizar algoritmos de
geracao reconhecidamente seguros, como por exemplo, o algoritmo SHA-1; na autenticacdo via OTP, a
semente utilizada deve ser protegida.

7.2. REQUISITOS FUNCIONAIS (Mddulos e Funcionalidades)

7.2.1. Método de autenticacdo para acesso a solucéao

A solucdo devera dispor de mecanismos seguros de gestdo dos dados dos usuarios, que garanta
unicidade, devendo, obrigatoriamente, contemplar 0os seguintes requisitos:

7.2.1.1. Acesso a solucgéo através de autenticacdo pelo par identificagéo Unica e senha;

7.2.1.2. Acesso a solucao sera via endereco eletronico da solucdo na Web, usando protocolo https, via
navegador de internet.

7.2.1.3. Acesso de alguns documentos e formularios deverao ter senha de dupla custodia.

7.2.2. Perfil de Acesso

A solucdo devera gerenciar perfis de acesso diferenciados para as funcionalidades da solucéo,
configuravel pela Contratante, que garanta que o usuario acesse somente o que lhe for concedido e
garanta rastreabilidade, deve manter registro das acdes, devendo, obrigatoriamente, contemplar os

seguintes requisitos:

7.2.2.1. Apresentar para 0 usudrio que acessou a solu¢do, no minimo, seu nome de usuario, o IP, se
possivel, do equipamento que acessou, data do Ultimo acesso;

7.2.2.2. Apresentar somente as funcionalidades associados ao perfil designado ao usuario que fez acesso
a solucéo;

7.2.2.3. Permitir associar os usudrios a um perfil de acesso;
7.2.2.4. Permitir a Contratante gerenciar usuarios e customizar perfis de acesso;
7.2.2.5. Permitir a um usuério ter mais de um Perfil de Acesso;

7.2.2.6. Permitir que ao estar utilizando a solugéo, um usuario com mais de um perfil, tenha acesso rapido
a troca de Perfil, sem necessidade do usuério efetuar logout e novo login;

7.2.2.7. A solucdo devera permitir o cadastramento e configuracao de diversos perfis de usuarios, visando
garantir que, cada perfil acesse, visualize e opere apenas os contelidos pertinentes ao seu perfil de
usuario.
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7.2.3. Configurar Formularios

A solucéo devera disponibilizar funcionalidades para configuracdo dos formularios usados na solucao
contendo, no minimo, os seguintes tipos de subformuléarios de dados:

7.2.3.1. Formulario de Requerimentos:
7.2.3.1.1. Dados Imobiliarios;

7.2.3.1.2. Dados de Propriedade;

7.2.3.1.3. Dados Fiscais;

7.2.3.1.4. Dados de Memorial Descritivo;
7.2.3.1.5. Dados de Responsabilidade Técnica.
7.2.3.2. Formulério de Usuérios:

7.2.3.2.1. Dados Pessoais;

7.2.3.2.2. Dados Enderecamento;

7.2.3.2.3. Documentos Pessoais;

7.2.3.3. Permitir a edicdo dos formularios de requerimentos e usuarios, possibilitando que todos os
campos principais possam ser customizados pelo Gestor:

7.2.3.3.1. Permitir que ele possa definir. nome do campo, obrigatoriedade de preenchimento, norma
relacionada, se é visivel ou nédo.

7.2.4. Cadastro de usuarios
7.2.4.1. Para usuarios que trabalhem na gestéo ou no atendimento dos requerimentos:

7.2.4.1.2. A solucao devera dispor de funcionalidade que permita manutencéo e criacdo de cadastros de
usuarios da Contratante e obrigatoriamente contemplar 0os seguintes requisitos:

7.2.4.1.2.1. Cadastro de agentes publicos operadores da solucdo, gestores, engenheiros, arquitetos,
contadores, e demais usuarios e cidadaos;

7.2.4.2. Como critérios gerais para os perfis de acesso a solucdo devera atender:

7.2.4.2.1. Perfil de Gestor tem acesso a todos os requerimentos criados, em execucédo e concluidos;
7.2.4.2.2. Perfil Solicitante somente pode visualizar e acompanhar o que ele criou;

7.2.4.2.3. Perfil de Analista pode visualizar tudo, mas s6é pode despachar o que é do seu 6rgdo especifico;
7.2.4.2.4. Um técnico s6 pode visualizar o que criou e o que ele foi indicado como parte.

7.2.5. Pré-cadastro e autorizacao de usuarios

A solucdo devera disponibilizar ambiente web para pré-cadastro de usudrios e para autorizacdo de
acesso de usudrios, devendo contemplar obrigatoriamente os seguintes requisitos:
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7.2.5.1. Devera ser disponibilizado um Canal Web para o pré-cadastramento de usuarios, permitindo que
qualquer pessoa (cidadao, contador, agentes publicos, engenheiros, arquitetos, etc.) possa fazer seu
cadastro no sistema, informando dados pessoais como: nome, documentos, mée, data de nascimento,
dados de enderecamento, dados de contato, tel e e-mail e dados de trabalho, funcdo, cargo;

7.2.5.2. Garantir a formacao de uma base de dados de usuarios pré-cadastrados, mas que nado tenham
acesso as funcionalidades da solucéo até a autorizacdo da Contratante;

7.2.5.3. A solugdo devera disponibilizar funcionalidade que permita a Contratante analisar e autorizar os
pré-cadastrados e, permitir que os usuarios autorizados sejam associados a um perfil de acordo com os
dados e informacdes analisadas;

7.2.5.4. Todos os usuarios cadastrados serdo gerenciados pelos status:

7.2.5.4.1. Ativo

7.2.5.4.2. Inativo

7.2.5.5. Todos os usuarios deverao depender de associacdo do usudrio, no minimo, aos seguintes itens:
7.2.5.5.1. Associacao do usudrio a um perfil de acesso;

7.2.5.5.2. Associacao do usudrio a uma area de atuacéao;

7.2.5.5.3. Associacao do usuario a um 6rgao de atendimento.

7.2.5.6. Com acesso ativo, a solucdo devera disponibilizar funcionalidade para que o usuario cadastrado
possa criar requerimentos e acompanhar os andamentos dos processos de atendimento e emissao de
documentos;

7.2.5.7. Com o acesso a Plataforma o usuario tera autorizacdo de uso da funcdo mensageria que devera
permitir a troca de informagcBes de maneira integrada dos agentes publicos e requerentes, garantindo
envio de comunicados e informacdes, com a inclusdo de informacfes e recebimento de informacdes tanto

do cidadéao (usuarios externos) como de outros agentes publicos envolvidos no atendimento.

7.2.5.8. Os comunicados do item anterior devem permitir também upload e download de arquivos com
identificacdo completa de data e hora download e quem realizou a operacao.

7.2.6. Consulta a usuarios cadastrados

7.2.6.1. A solucdo devera possibilitar a consulta e busca de usuarios cadastrados por, no minimo: nome,
cargo e e-mail.

7.2.6.2. A busca deve funcionar com parte dos dados, listando todos que possuem referéncia préxima ou
exata ao dado digitado.

7.2.6.3. Deve permitir, a partir do resultado da busca, acionar funcionalidade que apresente a ficha do
usuario com todos os campos de cadastro.

7.2.6.4. A listagem de usudrios deve apresentar, no minimo, Nome de usuario, email, cargo e érgao.

7.2.6.5. Para o Perfil Gestor de Usuarios a solucdo deve permitir que ele edite informacdes do cadastro e
envie e-mails clicando nesta op¢éo sem sair da solugcéo
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7.2.7. Cadastro de Tipos de Requerimento

7.2.7.1. A solucao devera dispor de funcionalidade que permita a manutencéo da lista de requerimentos
ativos e inativos;

7.2.7.2. Permitir o acesso e utilizacédo a lista de servicos a todos usuarios que possuem perfil habilitado
para solicitar servicos;

7.2.7.3. Conter as informacdes: nome, descricdo e situacdo atual,

7.2.7.4. O tipo de requerimento devera possuir 0s seguintes itens minimos:

7.2.7.4.1. Nome do Tipo de Requerimento;

7.2.7.4.2. Tipo de Acgdo do Requerimento (Certifica, Autoriza, Executa);

7.2.7.4.3. Tempo de atendimento em dias inteiros;

7.2.7.4.4. Orgao responsavel pelo Atendimento.

7.2.8. Cadastro das Tabelas Primérias

7.2.8.1. A solucao devera permitir o cadastro, a edicdo e a criagdo dos seguintes itens:

7.2.8.1.1. Cadastro de Tipo de Construcao (Térreo, Assobradada, Prédio, Sobrado, Galpao, Edificio);

7.2.8.1.2. Cadastro de Tipo de Uso da Obra, contendo no minimo: Comercial, Residencial, Industrial,
Mista.

7.2.8.1.3. Cadastro de Orgdos Gestores, contendo no minimo: Financas, Atendimento ao Municipe,
Planejamento, Engenharia.

7.2.8.1.4. Cadastro de Area Técnica, contendo no minimo: Financas, Habitacdo, Engenharia,
Planejamento Urbano, Administracdo, Cultura e Esportes, Obras, Mobilidade e Transporte.

7.2.8.1.5. Cadastro de Tipo de Documentos, contendo no minimo: CPF (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa
juridica); RG (pessoa fisica), ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) ou RRT (Registro de
Responsabilidade Técnica); Contrato de Compra e Venda do Imovel; IPTU; Planta da Construgéo;
Procuracéo; Comprovante de Endereco.

7.2.8.1.6. Cadastro da Legislacéo.

7.2.8.1.7. Cadastro do Médulo Fiscalizacao.

7.2.8.1.8. Cadastro de Autoridades, contendo no minimo: nome da autoridade responsavel e o érgao.
7.2.9. Vincular Requerimentos

7.2.9.1. Todos os requerimentos deverdo ser cadastrados e vinculados;

7.2.9.1.1 Tipos de Documentos exigidos pela legislacdo (RG, CPF, Planta do Imével, matricula, outros);

7.2.9.1.2 Tempo de atendimento;

7.2.9.1.3. Tipo de acéo (Autoriza, Certifica, Executa).
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7.2.10. Solicitar Novo Requerimento;

7.2.10.1. Permitir a solicitacao de requerimentos por usudarios cadastrados tanto internos como externos a
prefeitura;

7.2.10.2. Permitir que cada tipo de requerimento, a critério da Prefeitura, seja fornecido os dados legais
exigidos e suficientes para a analise de uma solicitacao.

7.2.10.3 Permitir o upload de anexos e a validacdo de tipos de documentos obrigatérios — imagens e
documentos

7.2.11. Painéis de Gestéo e Informacdes Gerenciais

7.2.11.1. Para permitir uma andlise dos requerimentos solicitados, em atendimento e finalizados, a
solucdo deve, obrigatoriamente, contemplar 0s seguintes requisitos:

7.2.11.1.2. Possuir painéis graficos e relatorios estatisticos com dados sobre requerimentos, incluindo
pelo menos dados sobre:

7.2.11.1.2.1. Servicos prestados online;

7.2.11.1.2..2. Despachos Realizados;

7.2.11.1.2.3. Boletos emitidos, valores lancados e recebidos;
7.2.11.1.2.4. Tipo de imével;

7.2.11.1.2.5. Situacao atual do requerimento e servico solicitado;

7.2.11.1.3. Possuir Lista de Visualizagdo para acompanhamentos diarios dos requerimentos e
documentos em andamento e finalizados;

7.2.11.1.4. Lista de todas as certiddes, licencas e fiscalizacdo emitidas;
7.2.11.1.5. Painel com a lista de todos os boletos gerados, valores;

7.2.11.1.6. Painel de gestao de usuarios ativos e inativos da solucao;
7.2.11.1.7. Painel com quantitativos de transagfes realizadas na semana e dia;

7.2.11.1.8. Tabelas e areas de cadastro dos itens do requerimento existentes na solucéo, como: Tipo de
Construcéo e Finalidade da Obra.

7.2.12. Configuracdo da Area Administrativa

7.2.12.1. A area administrativa e de configuracéo devera contemplar as seguintes funcdes:
7.2.12.1.1. Autorizar e administrar usuérios, conforme estabelecido no item;

7.2.12.1.2. Auditoria com registro de login e histéricos de usuarios;

7.2.12.1.3. Acompanhamento do Tempo de atendimento e os realizados para cada requerimento;

7.2.12.1.4. Gestado de boletos, com informag¢8es de valor e data de emisséo e pagamento e cancelados e
ativos;

7.2.12.1.5. Visualizacdo de certiddes, licencas, notificacdes e outros documentos emitidos via solugéo;
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7.2.12.1.6. Adicionar, editar e gerenciar os tipos de documentos finais que serdo emitidos pela solugcéo
como certidfes, licencas, notificacdes e outros. E que é possivel cada tipo de requerimento estar
vinculado a um tipo de documento final,

7.2.12.1.7. Adicionar ou editar tipo de responsavel técnico, com no minimo Responséavel Técnico da Obra,
Responsavel Técnico do Projeto;

7.2.12.1.8. Adicionar ou editar zonas urbanas e rurais;

7.2.12.1.9. Adicionar ou editar cartorios;

7.2.12.1.10. Adicionar ou editar areas técnicas de atendimento ou emissao de laudos;
7.2.12.1.11. Adicionar perguntas e respostas frequentes para orientacao de usuarios;

7.2.12.1.12. Editar formulario de requerimento, podendo gerenciar todos os campos que estardo
disponiveis, customizando: nome no frontend do usuario final, obrigatoriedade do campo;

7.2.12.1.13. Editar Formulario de usuarios, podendo gerenciar todos os campos que estardo disponiveis,
customizando: nome no frontend do usuario final, obrigatoriedade do campo;

7.2.12.1.14. Relacionar os tipos de requerimento a um conjunto de informa¢des dindmicas exigidas para
cada tipo de requerimento, com no minimo os seguintes subformularios disponiveis: Dados do Imoével;
Dados do Proprietario; Dados Fiscais; Memorial Descritivo; Dados de Responsabilidade Técnica;

7.2.12.1.14.1. Vincular Requerimentos: a solucdo permitira o vinculo a cada um dos tipos de
subformularios de forma independente, e de acordo com o tipo de requerimento: um podera exigir todos
os tipos de conjuntos de dados e outros néo.

7.2.12.1.15. Configurar um tipo de boleto para cada tipo de requerimento;

7.2.13. Tramitacdo de Requerimento

7.2.13.1. A solucao devera disponibilizar interface que permita a visualizacdo de todo o fluxo do
requerimento até a emissao dos documentos (certidées, licencas, notificacdes e outros), contemplando,

obrigatoriamente, os seguintes requisitos:

7.2.13.1.1 Painel que visualiza os requerimentos devera permitir acesso ao seu contetido, bem como, a
execucao dos despachos.

7.2.13.1.2. O fluxo minimo necesséario para cada um dos requerimentos deverd ser: emissdo do
requerimento, analise prévia do protocolo, andlise tributaria e emissao de boleto, analise da tesouraria e
informacao do pagamento, Laudo Técnico, elaboracdo do documento (certidGes, licencas e fiscalizagéo),
deferimento;

7.2.13.2. Para atendimento da tramitacdo descrita, a solucdo devera conter obrigatoriamente, os
seguintes requisitos minimos:

7.2.13.2.1. Permitir o registro de um requerimento com vinculo ao usuéario que sera atendido;
7.2.13.2.2. Permitir visualizar um requerimento, informar se atende ao exigido na legislagéo;

7.2.13.2.3. Permitir identificar as areas técnicas que fardo analise, emitirdo pareceres e laudos
Nnecessarios;
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7.2.13.2.4. Permitir identificar data e hora de abertura, codigo identificador do requerimento, solicitante,
endereco do requerimento, data da Ultima alteracao;

7.2.13.2.5. Conter mecanismo de busca e filtro de requerimentos, no minimo, por: tramitacdo atual,
usuario, proprietario;

7.2.13.2.6. Permitir pelo menos os seguintes estagios para um Requerimento: Em Criacdo, Em Analise,
Aguardando Pagamento, Em Atendimento, Deferido, Indeferido, Encerrado;

7.2.13.2.7. Permitir agregar comentarios e troca de informagdes dentro do requerimento, devendo ser
registrados com o nome do usuario, possibilitando distinguir na visualizagcdo estas informagfes por
agentes publicos e areas.

7.2.13.2.8. Ter comunicador que permita a troca de informacg@es adicionais entre agentes publicos com o
requerente;

7.2.13.2.9. Permitir anexar arquivos e imagens ao Requerimento, seja no processo de abertura, seja
durante qualquer etapa de seu atendimento pelos agentes publicos;

7.2.13.2.10. Permitir que em estagios de andlises iniciais de protocolo, tributaria ou de recolhimento das
taxas de expediente e servicos o requerimento possa ser encerrado. Podendo ser selecionado um ou
mais motivos. Com no minimo as seguintes opc¢0es:

7.2.13.2.10.1. Auséncia/lncorrecao de dados e informac@es obrigatorias

7.2.13.2.10.2. Arquivos ndo anexados

7.2.13.2.10.3. Arquivos divergentes ou com erros

7.2.13.2.10.4. Tipo de requerimento selecionado divergente do solicitado no corpo do requerimento

7.2.14. Acompanhamento de Requerimentos e Documentos

7.2.14.1. Solucdo deve disponibilizar recursos que dé transparéncia na execucdo das atividades de
atendimento, devendo, obrigatoriamente, contemplar os seguintes requisitos:

7.2.14.1.1. Permitir verificar os requerimentos e atendimentos efetuados e pendentes;

7.2.14.1.2. Permitir o envio eletrdnico ao requerente de informagdo ou questionamentos sobre o
requerimento;

7.2.14.1.3. Permitir que o requerimento ocorra por meio de formulario Web;

7.2.14.1.4. Disponibilizar lista de acompanhamento de todos os requerimentos e documentos emitidos,
onde o usuario possa ver o estagio de todos os seus requerimentos, acessar suas informacdes, verificar
seu estagio e acompanhar toda a tramitacéo e informacdes online;

7.2.14.1.5. Permitir que o usuario com perfil de solicitante tenha acesso apenas ao que ele criou e todas
as informac6es a ele agregada durante e posteriormente a sua solicitacéo;

7.2.14.1.6. Permitir que as areas de tributos e tesouraria tenham acesso a todos 0s requerimentos abertos
e seus dados, bem como a um painel de gestéo;

7.2.14.1.7. Permitir que os técnicos cadastrados como de uma determinada “area técnica” (obras, por
exemplo) e que tenham sido selecionadas como participante de um requerimento vejam estes
requerimentos e suas tramitacdes e possam dar um laudo ou parecer técnico;
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7.2.14.1.8. Permitir o cadastramento e o monitoramento prazo do Acordo de Nivel de Servico de todos os
servicos através de visdes que permitam visualizar os atendimentos dentro e fora do prazo;

7.2.14.1.9. Permitir que os técnicos e Orgdos participantes de um requerimento possam visualiza-lo,
analisar dados e documentos anexos, emitir parecer ou despachos, informar dados de processos internos
dos érgéos.

7.2.14.1.10. A solucao deve possibilitar aos usuarios, no perfil adequado, consultas que auxiliem na
gestdo das demandas e servigos, provendo, obrigatoriamente, as seguintes consultas:

7.2.14.1.10.1. Quantidade de requerimento por Tipo;

7.2.14.1.10.2. Quantidade de requerimentos em atendimento, concluidos, encerrados;
7.2.14.1.10.3. Valor de Boletos Emitidos e Pagos;

7.2.14.1.10.4. Usuarios ativos e inativos;

7.2.14.1.10.5. Totais de requerimentos ativos.

7.2.14.2. Fluxo de recepcdao e tramitacdo dos requerimentos:

7.2.14.2.1. A solucéo deve contemplar, obrigatoriamente, 0s seguintes requisitos:

7.2.14.2.1.1. Permitir que um agente publico recepcione o requerimento, classifique o requerimento,
aceite ou encerre o requerimento;

7.2.14.2.1.2. Permitir que requerimento seja direcionamento ao atendimento de uma ou varias areas
técnicas para parecer ou laudo técnico e que os pareceres possam ser concomitantes e independentes
entre si;

7.2.14.2.1.3. Permitir que as diferentes areas de analise e técnicas registrem sua indicacdo, parecer ou
despacho e demais dados necessarios a tramitacdo de um processo.

7.2.15. Enviar e receber informacdes e comunique-se eletrénico

7.2.15.1. Permitir que um agente do governo possa enviar um pedido de informag¢éo ou comunique-se ao
Requerente.

7.2.15.2. Permitir que a aplicac@o possa receber a resposta do pedido de informacdes.

7.2.16. Atendimento e despacho em dispositivos moveis (Tablet e/ou Smartphone)

7.2.16.1. A solucao devera contemplar a possibilidade de execucao de todos 0s requisitos via web a partir
de dispositivos maveis (tablets e/ou smartphones), devendo, obrigatoriamente, contemplar, os seguintes
requisitos:

7.2.16.1.1. Permitir consultar todos os requisitos que seu perfil possa visualizar;

7.2.16.1.2. Permitir efetuar o despacho em campo.

7.2.16.1.3. Permitir abertura de requerimentos em campo;

7.2.16.1.4. Permitir inserir informacdes e anexar arquivos e imagens;

7.2.16.1.5. Permitir solicitar informac6es de demais areas e agentes publicos e de requerentes;
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7.2.16.1.6. Visualizar lista de requerimentos e aos detalhes do requerimento selecionado;
7.2.16.1.7. Consultar a Lista de Requerimento por Estagio;

7.2.16.1.8. Permitir a consulta de requerimentos e todos os seus despachos e tramites.
7.2.17. Cadastro Fiscalizacéo

7.2.17.1. A solugdo deve permitir o Cadastro de Leis, Codigos e Normas Municipais, Estaduais e Federais
e outras necessarias a acao fiscal definidas no plano de acao.

7.2.17.2. Permitir o Cadastro de Tipo de Infracdes

7.2.17.3. Permitir o Cadastro de Sancdes

7.2.17.4. Permitir o cadastro de Tipo de Acdes Fiscais, no minimo com Notificacdo e Vistoria.

7.2.18. Criagdo de uma Notificagdo

7.2.18.1. A solugéo deve permitir que o Fiscal abra notifica¢cdo vinculada a um requerimento existente a
qgualqguer momento cadastrando os dados minimos de identificacdo da Infracdo cometida, sancéo
aplicada, hora, agente fiscal que autua o processo e pessoa notificada

7.2.18.2. A solucdo deve permitir que o agente faca a autuacdo e preencha em equipamento desktop,
notebook e “mobile” os dados da autuagdo ou pedido de informacdo e anexe evidencias documentais,
imagens.

7.2.18.3. A solucdo deve permitir ao fiscal selecionar itens tematizados de cada um dos tipos de
fiscalizacdo e areas de fiscalizacdo de maneira independente, podendo ser fiscalizado itens que se
refiram no minimo as areas de: Engenharia e Obras; Transporte; Transito.

7.2.19. Criagdo de A¢des Fiscais

7.2.19.1. A solucéo deve permitir que sejam emitidas acOes fiscais eletrdnicas a determinado imével por
meio de dados coletados in-loco ou dados de um requerimento existente ou carregamento direto de um

cadastro imobiliario;

7.2.19.2. A solucdo deve permitir a selecao de tematicas vinculadas as infracdes categorizadas exibindo
de maneira facil os itens legais relacionados ao tema escolhido e seu registro na autuagéo;

7.2.19.3. A solucao deve permitir especificar os dados basicos do autuado e seus contatos;

7.2.19.4. A solugédo deve permitir que existam diversas notificagbes, multas, laudos técnicos e demais
acOes fiscais apensadas a um requerimento de origem;

7.2.19.5. A solucdo deve permitir que a administracdo possa acrescentar e cadastrar novos tipos de
acOes fiscais de acordo com os padrfes do sistema e a legislacéo vigente;

7.2.19.6. A solucdo deve permitir a administracdo inserir diversos 6rgdos e areas tematicas para
atendimento a acdes fiscais diversas.

7.2.20. Criagdo de Acdes de Meio Ambiente

7.2.20.1. A solugdo deve permitir que sejam emitidas agdes de Meio Ambiente, integrada com CNAE's e
outras normas definidas na Legislacéo;
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7.2.20.2. A solucdo deve permitir a selecao de tematicas vinculadas as infracbes categorizadas exibindo
de maneira facil os itens legais relacionados ao tema escolhido e seu registro na autuacgéo;

7.2.20.3. A solucao deve permitir especificar os dados basicos do autuado, assinatura e seus contatos;

7.2.20.4. A solucao deve permitir que existam diversas notificacdes, autos de atuacgédo, laudos técnicos,
vistorias e demais acdes fiscais apensadas a um requerimento de origem;

7.2.20.5. A solucdo deve permitir que a administracdo possa acrescentar e cadastrar novos tipos de
acOes fiscais de acordo com os padrfes do sistema e a legislagcéo vigente;

7.2.20.6. A solucdo deve permitir a administracdo inserir diversos 6rgdos e areas tematicas para
atendimento a acdes fiscais diversas;

7.2.20.7. A solucdo deve permitir a administracéo criar e tramitar, nos termos da Legislacdo Federal, no
minimo, requerimentos de:

7.2.20.7.1. Licenga Ambiental Prévia.

7.2.20.7.2. Licenga Ambiental de Instalagéo.

7.2.20.7.3. Licenca Ambiental de Operacao.

7.2.20.7.4. Manifestacéo de Orgdo Ambiental.

7.2.20.7.5. Parecer Técnico Ambiental.

7.2.20.7.6. Certiddo de Dispensa de Licenciamento Ambiental.
7.2.20.7.7. Autorizagéo de Corte e Remog&o de Arvores.

8. SUPORTE E MANUTENCAO

8.1. A Contratada devera prestar servicos de manutencado corretiva e preventiva, durante toda a vigéncia
do contrato, garantindo o funcionamento da aplicacao;

8.1.1. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos
apresentados pelos sistemas informatizados que comp8em a solucao;

8.1.2. Entende-se por manutencgdo preventiva aquela destinada a atualizar componentes dos sistemas
informatizados que compdem a solugcdo, com o objetivo de reduzir ou impedir a ocorréncia de falhas;

8.2. Com o0 objetivo de gerenciar os servigcos de suporte e manutencdo, € necessario que a solucao
ofertada possua area de perguntas e respostas frequentes que possam ser alimentadas diretamente pela
Contratante ou pela Contratada no que lhe compete;

8.3. Com o objetivo de facilitar a gestdo da solucéo e dos requerimentos em andamento, além do servico
de suporte e manutencao, a solucdo devera ter um comunicador onde um gestor possa enviar e-mails e
mensagens de orientacdo para grupos especificos com perfis especificos ou a todos os grupos,
disponibilizado na Web e acessivel via navegador de internet padréo W3C;

8.4. Havera um canal de email e telefone disponibilizado para abertura de solicitages de manutencéo e
correcdes;

8.5. A contratada deverd manter para cada solicitacdo um nUimero Unico de identificacdo, e devera
registrar a0 menos os seguintes dados:
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8.5.1. Data e hora da abertura do Requerimento;

8.5.2. Requerente;

8.5.3. Tipo de Requerimento;

8.5.4. Historico do atendimento;

8.5.5. Data e hora do encerramento;

8.5.6. A empresa Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado pela Contratante, o histdrico dos
atendimentos concluidos e em pendéncia.

9. GARANTIA TECNOLOGICA

9.1. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacdo por parte da Contratante, a empresa
fornecedora da solucdo devera garantir o direito de acesso a consulta e impressdo dos dados de
atendimento a usuarios e documentos gerados, ou seja, acesso a base de dados gerada na operacdo da
solucédo, durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um periodo de 06 (seis) meses.

10. VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO (Simulag&o Funcional)

Para garantir o atendimento aos requisitos técnicos devera ser realizada a verificagdo de conformidade do
objeto, através de demonstracdo da solugdo (simulacdo funcional) que servira para resguardar a
seguranca da futura contratagdo. A Contratante designara uma comissao técnica que acompanhara a

Licitante em todas as etapas da demonstracéo.

Todos os documentos e comprovacdes, cujas impressées sejam oriundas da verificacdo de conformidade
do objeto (simulagéo funcional) serdo anexados ao processo que originou esta licitacao.

Todo o procedimento descrito nos itens 10.1 e 10.2 devera ser OBRIGATORIAMENTE cumprido sob
pena de DESCLASSIFICACAO.

10.1. Preparacao e orientacdes para a demonstracéo da solucéo
10.1.1. Procedimento

10.1.1.1. Definida a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar (e assim por diante, se
necessario, por ordem de classificacdo) esta devera realizar a demonstracdo das funcionalidades da
solucao.

10.1.1.1.1 A demonstracdo sera efetuada no dia Gtil seguinte a sessao, com inicio as 09h (nove horas).

10.1.1.2. A comissado de avaliacdo formada por agentes publicos indicados pela Contratante assistira a
demonstracdo e verificara a conformidade da solucdo proposta com o termo de referéncia, sendo
assegurada a presenca e participacdo das demais licitantes.

10.1.1.3. E de total responsabilidade da empresa licitante que o seu apresentador credenciado organize-
se de modo a realizar a demonstracao de todos os requisitos dentro do prazo maximo de 10 (dez) horas,
sem exceder 6 (seis) horas diarias de apresentacao.

10.1.1.4. O prazo maximo estabelecido no item anterior ndo sera prorrogado em qualquer hip6tese. Caso
a licitante deixe de demonstrar qualquer requisito alegando falta de tempo, este serd considerado como
inexistente na solugéo apresentada e, portanto, a licitante sera desclassificada;
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10.1.1.5. A Contratante disponibilizara equipamento (microcomputador e dispositivos méveis) para as
demonstracBes. A proponente devera apresentar sua solucdo através de acesso normal a Internet, via
https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls.

10.1.1.6. Nao sera permitida qualquer conex&o local ou no modo off-line;

10.1.1.7. Concluida a demonstracdo da proponente e verificada a conformidade da proposta com o
presente termo de referéncia, a comissdo de avaliacdo emitird relatério comprovando ou ndo o
atendimento das especificacdes obrigatdrias, o qual devera ser juntado aos autos.

10.1.1.8. Caso a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar ndo tenha atendido as
especificacbes obrigatérias, o Pregoeiro convocard a licitante seguinte, imediatamente melhor
classificada, para demonstrar sua solucdo e, assim, fard até que a comissao de avaliacdo emita relatorio
favoravel a uma das licitantes classificadas.

10.1.1.8.1. A demonstracdo sera efetuada no dia Util seguinte a convocacao da licitante classificada,
obedecida a sucessiva ordem de classificacdo das licitantes.

10.1.2. Orientagdes Técnicas

10.1.2.1. A solucdo pretendida devera possuir todos os requisitos dos itens 7.1 e 7.2 (modulos,
funcionalidades, caracteristicas gerais) e subitens deste termo, que deverdo obrigatoriamente atender a
todas as funcionalidades, atributos, rotinas e procedimentos conforme definidos nos tépicos mencionados.

10.1.2.2. As nomenclaturas utilizadas para designar os médulos e funcionalidades, séo proposicdes desta
administracdo. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades utilizados nas solu¢Bes das
licitantes poderéo ser diferentes, desde que realizem todas as atividades especificadas.

10.1.2.3. Todas as funcionalidades do item 7.2 e seus subitens deverdo ser obrigatoriamente
demonstradas sequencialmente e cumpridas, conforme detalhado no item 10.2 e ao final de cada
operacao, a proponente devera gerar uma imagem da tela (que podera ser uma impressao direta ou
gravacdo em um arquivo digital para posterior impresséo), com vistas a documentar e comprovar o item
demonstrado.

10.1.2.3.1. Serao considerados como atendidos os itens se cumpridas todas as exigéncias neles contidas,
Quaisquer das acBes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressGes/gravacdes para
comprovacéao de funcionalidades, ocasionaréo a desclassificacéo da licitante.

10.1.2.4. A solugdo devera ter previamente cadastrada um usuario, denominado “Usuéario de
Demonstracdo” para fins de demonstracdo, com perfil de acesso a todas as funcionalidades previamente
configurado para que seja utilizado na demonstracéo, possibilitando o acesso inicial para manipulacédo
dos médulos da solucgéo.

10.2. FASE DE DEMONSTRACAO

10.2.1. Demonstragéo do Item: 7.2.2. Perfil de Acesso

10.2.1.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com os padrbes especificados no item 7.2.1,
utilizando o usuario “Usuario de Demonstracao”;

10.2.1.2. Apresentar que € visivel ao usuario que acessou a solu¢cdo na home seu nome de usuario, o IP,
data do ultimo acesso, perfil logado;

10.2.1.3. Demonstrar os perfis de acesso que estao disponiveis para o usuario logado;
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10.2.1.4. Acessar a ficha cadastral do “Usuario de Demonstracao”;

10.2.1.5. Alterar para o usuario para um Perfil de Acesso de Gestor autorizado a cadastrar usuarios;
10.2.1.6. Demonstrar que € o Unico usuario na base de dados;

10.2.1.7. Demonstrar perfis que ele esta previamente vinculado;

10.2.1.8. Demonstrar perfis disponiveis em home sdo os mesmos aos quais ele esta previamente
vinculado na tela de cadastramento;

10.2.1.9. Demonstrar principais caracteristicas e permissGes de cada perfil que ele esta vinculado: ltens
de menu autorizados, pagina inicial de login/mudanca de perfil e restrigdes.

10.2.1.10. Criar os seguintes usuarios e vincula-los ao perfil correspondente, para facilitar o decorrer da
demonstragdo o nome do usuéario deve ser o mesmo nome do perfil:

10.2.1.10.1. Solicitante;

10.2.1.10.2. Analista de Protocolo;

10.2.1.10.3. Analista Tributério;

10.2.1.10.4. Analista Tesouraria;

10.2.1.10.5. Fiscal de Obra;

10.2.1.10.6. Engenharia ou Arquiteto da Prefeitura;

10.2.1.10.7. Analista de Processos e Redacéo;

10.2.1.10.8. Autoridade Legal para Aceite ou deferimento de pedidos;
10.2.1.10.9. Agente de Configuracdes;

10.2.1.10.10. Gestor do Tributario;

10.2.1.10.11. Gestor do Contrato;

10.2.1.10.12. Gestor Operacional;

10.2.1.10.13. Gestor de Usuérios;

10.2.1.10.14. Agente Ambiental;

10.2.1.11. Sair da solucéo.

10.2.2. Demonstragéo do item 7.2.5. Pré-cadastro e autorizagdo de usuarios

10.2.2.1. Devera ser disponibilizada a URL da solucdo a um Representante da Prefeitura para que o
mesmo faca seu pre-cadastro no sistema, informando os dados descritos no item 7.2.5.1.

10.2.2.2. O pré-cadastro pode ser feito com a orientacdo ou pelo préprio Licitante, caso a comissao assim
determine;

10.2.2.3. Sair da solugéo
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10.2.2.4. Acessar novamente e autenticar na solucéo, utilizando o usudario criado;

10.2.2.5. A Licitante deverd demonstrar que usuario foi pré-cadastrado, mas ha restricdo de acesso
porque esté sendo analisado, conforme descrito no item 7.2.5.2 ndo conseguindo acessar a solucéo.

10.2.2.6. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com os padrBes especificados no item 7.2.1,
utilizando o usuario “Gestor de Usuarios”, cadastrado no item 10.2.1.10.13;

10.2.2.7. Autorizar o pré-cadastrado e vincular a qualquer um dos perfis cadastrados no item 10.2.1.10 ao
“usuario novo”;

10.2.2.8. Sair da Solugéo
10.2.2.9. Demonstrar que o Novo Usuario ja conseguiu acesso a solucéo

10.2.2.10. Demonstrar que as permissdes sdo apenas do perfil vinculado ao Novo usuario conforme
vinculado no item 10.2.2.7.

10.2.2.11. Demonstrar que o0 usuario com acesso ativo pode realizar as a¢fes descritas no item 7.2.5.6;
10.2.2.12. Sair da solucéo.
10.2.3. Demonstragéo do item 7.2.6. Consulta a usuéarios cadastrados

10.2.3.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com os padrBes especificados no item 7.2.1,
utilizando o usuario “Usuario de Demonstragao”;

10.2.3.2. Demonstrar a consulta a alguns usudrios cadastrados nos itens anteriores e verificar se constam
da base de dados conforme itens 7.2.6.1 € 7.2.6.2;

10.2.3.3. Ap0s buscar, proceder a visualizacdo do cadastro conforme especificado no item 7.2.6.3.
10.2.4. Demonstragéo do item 7.2.3. Configurar Formularios

10.2.4.1. Acessar a solugdo de acordo com o padrdo estabelecido no item 7.2.1, utilizando o usuario
“Agente de Configuracdes” cadastrado no item 10.2.1.10.9;

10.2.4.2. Editar Formulario Requerimentos:
10.2.4.2.1. Demonstrar a possibilidade de configuracdo de campos de formularios de requerimentos.

10.2.4.2.2. Acessar o subformulario “Imével” e Inativar campos; Trocar nome de campos; Trocar campos
obrigatorios para nao obrigatérios;

10.2.4.2.3. Repetir o procedimento para os seguintes subformulérios:

10.2.4.2.3.1. Proprietario;

10.2.4.2.3.2. Responsabilidade Técnica;

10.2.4.2.3.3. Memorial Descritivo;

10.2.4.2.4. Demonstrar a possibilidade de configuracéo de campos do formulario de usuarios;

10.2.4.2.4.1. Acessar o Sub formulario “usuarios” e Inativar campos; Trocar nome de campos; Trocar
campos obrigatérios para ndo obrigatorios;
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10.2.4.2.5 Repetir o procedimento para os seguintes subformularios

10.2.4.2.5.1. Dados Pessoais

10.2.4.2.5.2. Dados Contatos

10.2.4.2.5.3. Vinculo Profissional

10.2.4.2.6. Sair da Solugéo

10.2.5. Demonstragéo do item 7.2.8. Cadastro das Tabelas Primarias Centrais

10.2.5.1. Acessar a solucdo de acordo com o padrdo estabelecido no item 7.2.1, utilizando o usuario
“Agente de Configuracdes” cadastrado no item 10.2.1.10.9 resultado da demonstracdo do item 7.2.2;

10.2.5.2. Demonstrar que o sistema disponibiliza funcionalidade para o cadastramento dos tipos de
construcao;

10.2.5.2.1. Demonstrar que a lista esta vazia;

10.2.5.2.2. Demonstrar que o sistema possibilita o cadastramento de varios tipos de construcéo,
realizando pelo menos o cadastro dos tipos mencionados no item 7.2.8.1.1 deste Anexo;

10.2.5.2.3. Demonstrar que 0s tipos criados estdo ativos e funcionais;

10.2.5.2.4. Desativar um tipo e demonstrar que foi inativado.

10.2.5.3. Demonstrar que o sistema disponibiliza funcionalidade para o cadastramento dos tipos de uso;
10.2.5.3.1. Demonstrar que a lista esta vazia;

10.2.5.3.2. Demonstrar que o sistema possibilita o cadastramento de varios tipos de uso da obra,
realizando pelo menos o cadastro dos tipos de uso mencionados no item 7.2.8.1.2 deste Anexo;

10.2.5.3.3. Demonstrar que 0s tipos criados estdo ativos e funcionais;
10.2.5.3.4. Desativar um tipo e demonstrar que foi inativado.

10.2.5.4. Demonstrar que o sistema disponibiliza funcionalidade para o cadastramento dos 6rgaos
gestores.

10.2.5.4.1. Demonstrar que a lista esta vazia;

10.2.5.4.2. Demonstrar que 0 sistema possibilita o cadastramento dos diversos 6rgaos gestores
envolvidos, realizando pelo menos o cadastro dos 6rgdos gestores mencionados no item 7.2.8.1.3 deste
Anexo;

10.2.5.4.3. Demonstrar que os 6rgaos gestores criados estao ativos e funcionais;

10.2.5.4.4. Desativar um 6rgdo gestor e demonstrar que foi inativado.

10.2.5.5. Demonstrar que o sistema disponibiliza funcionalidade para o cadastramento das areas técnicas.

10.2.5.5.1. Demonstrar que a lista esta vazia;
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10.2.5.5.2. Demonstrar que o0 sistema possibilita 0 cadastramento das diversas areas técnicas que darao
pareceres nos requerimentos, realizando pelo menos o cadastro das areas técnicas mencionadas no item
7.2.8.1.4 deste Anexo;

10.2.5.5.3. Demonstrar que as areas técnicas criadas estéo ativas e funcionais;

10.2.5.5.4. Desativar uma area técnica e demonstrar que foi inativada.

10.2.5.6. Demonstrar que o sistema disponibiliza funcionalidade para o cadastramento dos tipos de
documentos que serdo utilizados/exigidos na tramitacdo dos requerimentos.

10.2.5.6.1. Demonstrar que a lista esta vazia;

10.2.5.6.2. Demonstrar que o sistema possibilita 0 cadastramento dos diversos tipos de documentos que
serdo utilizados/exigidos na tramitacdo dos requerimentos, realizando pelo menos o cadastro dos tipos de
documentos mencionados no item 7.2.8.1.5 deste Anexo;

10.2.5.6.3. Demonstrar que os tipos de documentos criados estéo ativos e funcionais;

10.2.5.6.4. Desativar um tipo de documento e demonstrar que foi inativado.

10.2.5.7. Demonstrar que o sistema disponibiliza funcionalidade para o cadastramento de autoridades,
conforme mencionado no item 7.2.8.1.8 deste Anexo.

10.2.5.7.1. Demonstrar que a lista esta vazia.

10.2.5.7.2. Demonstrar que o sistema possibilita o cadastramento de varias autoridades responsaveis,
uma para cada 6rgao, realizando pelo menos o cadastro de uma autoridade;

10.2.5.7.3. Demonstrar que os tipos criados estéo ativos e funcionais.
10.2.5.7.4. Sair da Aplicacdo
10.2.6. Demonstracdo do item 7.2.7. Cadastro de Tipos de Requerimento

10.2.6.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com os padrBes especificados no item 7.2.1,
utilizando o usuario “Gestor do Contrato”, cadastrado no item 10.2.1.10.11;

10.2.6.2. Demonstrar que a lista de requerimentos esta vazia;
10.2.6.3. Cadastrar os requerimentos conforme especificados nos itens 7.1.3.1 a 7.1.3.9.
10.2.7. Demonstracgéo do item 7.2.9. Vincular Requerimentos

10.2.7.1. Vincular os tipos de documentos cadastrados no item 10.2.5.6 aos tipos de requerimentos
criados no item 10.2.6, conforme os requisitos estabelecidos no item 7.2.9.1.

10.2.7.2. Vincular cada Requerimento a um ou mais subformularios;
10.2.7.3. Demonstrar que os subformularios correspondentes ao requerimento selecionados sdo exibidos;
10.2.7.4. Proceder o mesmo para cada um dos requerimentos vinculados aos subformulérios;

10.2.7.5. Demonstrar que os documentos foram vinculados ao requerimento selecionados séo exibidos na
area de up-load de um novo requerimento.
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10.2.8. Demonstracéo do item: 7.2.10. Solicitar um Novo Requerimento

10.2.8.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o usuario
“Solicitante” cadastrado no item 10.2.1.10.1;

10.2.8.2. Demonstrar o cadastro de novos requerimentos sendo, no minimo 01 (um) para cada um dos
seguintes tipos cadastrados no item 10.2.4.3.; preencher dados do imovel, propriedade e demais itens
exigidos para cada tipo de requerimento, fazer up-load de anexos obrigatérios a cada tipo de
requerimento, encaminhar a prefeitura o Requerimento:

10.2.8.3. Demonstrar durante o preenchimento que todos os cadastros tém o recurso de Salvar em
Criacdo e demonstrar que é possivel salvar em criacdo e depois retomar e continuar o preenchimento.

10.2.8.4. Demonstrar que ao tentar salvar sem a totalidade do preenchimento dos campos obrigatérios
preenchidos a solucdo emite alerta que o salvamento € em criacao e solicita se 0 usuario deseja continuar
0 preenchimento ou salvar em criagéo.

10.2.8.5. Demonstrar que na solucdo o envio do requerimento s6 é feito apdés anexar os documentos
obrigatdrios e a tentativa de envio sem este minimo exigido deve exibir um alerta;

10.2.8.6. Demonstrar que apds tentar salvar com o preenchimento de toda a solucdo existe uma
confirmacgéo de Termo de Responsabilidade sobre a veracidade das informacdes a serem enviadas pelo
usuario.

10.2.8.7. Demonstrar que ao finalizar o preenchimento do requerimento e anexar os documentos exigidos,
pelas normas havera a informacao ao requerente que o requerimento sera encaminhado a prefeitura.

10.2.9. Demonstracdo do item: 7.2.13. Tramitacdo de Requerimento
10.2.9.1. Analise Prévia

10.2.9.1.1. Acessar e autenticar na solugdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Analista de Protocolo” cadastrado no item 10.2.1.10.2;

10.2.9.1.2. Demonstrar a Analise de um novo requerimento pela prefeitura, com no minimo as seguintes
acoes:

10.2.9.1.2.1. Visualizar lista de todos os requerimentos abertos e encaminhados a Prefeitura (conforme
cadastramentos do item 10.2.8);

10.2.9.1.2.2. Buscar e abrir alguns dos requerimentos;
10.2.9.1.2.3. Visualizacao e Verificacdo de todos os dados preenchidos nos subformularios;
10.2.9.1.2.4. Visualizar arquivos anexados aos requerimentos;

10.2.9.1.2.5. Demonstrar que ele ndo visualiza requerimentos que ndo sdo do 6rgao ao qual o usuario
corrente pertence;

10.2.9.1.3 Demonstrar o despacho de pelo menos 10 (dez) dos requerimentos pela prefeitura, com no
minimo as seguintes acoes:

10.2.9.1.3.1. Anexar um arquivo;

10.2.9.1.3.2. Apés o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome do arquivo, tipo de
documento selecionado, data e hora do envio, quem enviou o arquivo;
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10.2.9.1.3.2. Efetuar seu despacho em campo texto;
10.2.9.1.4. Selecionar areas técnicas onde o Requerimento devera passar para laudo ou parecer técnico;
10.2.9.1.4.1. Aprovar um requerimento;

10.2.9.1.5. Repetir a Demonstracdo para outro requerimento e executar o encerramento do requerimento
com a selecéo do motivo e baixa do requerimento;

10.2.9.1.5.1. Visualizar e confirmar a tramitacdo e a gravacao dos dados despachados do requerimento
aprovado e do requerimento encerrado;

10.2.9.1.6. Sair da Aplicacao.
10.2.9.2. Analise Tributaria

10.2.9.2.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Analista Tributario” cadastrado no item 10.2.1.10.3;

10.2.9.2.2. Demonstrar a Analise de um novo requerimento pela prefeitura, com no minimo as seguintes
acoes:

10.2.9.2.2.1. Visualizar todos os requerimentos abertos e encaminhados a Prefeitura;
10.2.9.2.2.2. Buscar e abrir alguns requerimentos;

10.2.9.2.2.3. Visualizacao e Verificacdo de todos os dados preenchidos nos subformularios;
10.2.9.2.2.4. Visualizar arquivos anexados aos requerimentos;

10.2.9.2.3. Demonstrar o despacho de pelo menos 7 (sete) dos requerimentos pela prefeitura, com no
minimo as seguintes acoes:

10.2.9.2.3.1. Anexar um arquivo;

10.2.9.2.3.2. Apés o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome do arquivo, tipo de
documento selecionado, data e hora do envio, quem enviou o arquivo;

10.2.9.2.3.3. Demonstrar o despacho com no minimo os seguintes dados: valor do boleto; Data de
vencimento, Numeral completo do Boleto, despacho em campo texto;

10.2.9.2.3.4. Aprovar o requerimento;

10.2.9.2.4. Repetir a Demonstracdo para outro requerimento e executar o encerramento do requerimento
com a selecdo do motivo e baixa do requerimento;

10.2.9.2.4.1. Visualizar e confirmar a tramitacdo e a gravacao dos dados despachados do requerimento
aprovado e do requerimento encerrado.

10.2.9.2.5. Sair da Aplicacdo
10.2.9.3. Analise e Informe de Dados do Pagamento

10.2.9.3.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Analista Tesouraria” cadastrado no item 10.2.1.10.4;
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10.2.9.3.2. Demonstrar a Analise de um novo requerimento pela prefeitura, com no minimo as seguintes
acoes:

10.2.9.3.2.1. Visualizar todos os requerimentos abertos e encaminhados a Prefeitura;
10.2.9.3.2.2. Buscar e abrir alguns requerimentos;

10.2.9.3.2.3. Visualizacao e Verificacdo de todos os dados preenchidos nos subformularios;
10.2.9.3.2.4. Visualizar arquivos anexados aos requerimentos.

10.2.9.3.3. Demonstrar o despacho de pelo menos 6 (seis) dos requerimentos pela prefeitura, com no
minimo as seguintes acoes:

10.2.9.3.3.1. Anexar um arquivo;

10.2.9.3.3.2. Apés o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome do arquivo, tipo de
documento selecionado, data e hora do envio, quem enviou o arquivo;

10.2.9.3.3.3. Demonstrar o despacho com no minimo os seguintes dados: valor pago; Data de
pagamento, despacho em campo texto;

10.2.9.3.3.4. Aprovar um requerimento;

10.2.9.3.4. Repetir a Demonstracdo para outro requerimento e executar o encerramento do requerimento
com a selecéo do motivo e baixa do requerimento;

10.2.9.3.5. Visualizar e confirmar a tramitacdo e a gravacdo dos dados despachados do requerimento
aprovado e do requerimento encerrado;

10.2.9.3.6. Sair da Aplicacao.
10.2.9.4. Anédlise/laudo Técnico

10.2.9.4.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Engenharia ou Arquiteto da Prefeitura” cadastrado no item 10.2.1.10.6.;

10.2.9.4.2. Demonstrar que o técnico s0 visualiza o que ele € parte;

10.2.9.4.3. Demonstrar a Analise de um novo requerimento pela prefeitura, com no minimo as seguintes
acoes:

10.2.9.4.3.1. Visualizar todos os requerimentos abertos e encaminhados a Prefeitura;

10.2.9.4.3.2.. Buscar e abrir alguns requerimentos;

10.2.9.4.3.3. Visualizacao e Verificacdo de todos os dados preenchidos nos subformularios;

10.2.9.4.3.4. Visualizar arquivos anexados aos requerimentos;

10.2.9.4.4. Demonstrar o despacho de pelo menos 2 (dois) dos requerimentos pela prefeitura, com no

minimo as seguintes acoes:

10.2.9.4.4.1. Anexar um arquivo;
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10.2.9.4.4.2. Apés o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome do arquivo, tipo de
documento selecionado, data e hora do envio, quem enviou o arquivo;

10.2.9.4.4.3. Demonstrar o despacho com no minimo os seguintes dados: indicagdo técnica, descricédo do
laudo técnico;

10.2.9.4.4.4. Aprovar o requerimento;
10.2.9.4.5. Demonstrar que este perfil ndo pode encerrar um requerimento;

10.2.9.4.6. Visualizar e confirmar a tramitacdo e a gravacdo dos dados despachados do requerimento
aprovado;

10.2.9.4.7. Sair da Solucéo.
10.2.9.5. Analise de Técnico de Obras

10.2.9.5.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Engenharia ou Arquiteto da Prefeitura” cadastrado no item 10.2.1.10.6;

10.2.9.5.2. Demonstrar que o técnico s0 visualiza o que ele € parte;

10.2.9.5.3. Demonstrar a Analise de um novo requerimento pela prefeitura, com no minimo as seguintes
acoes:

10.2.9.5.3.1. Visualizar todos os requerimentos abertos e encaminhados a Prefeitura;
10.2.9.5.3.2. Buscar e abrir alguns requerimentos;

10.2.9.5.3.3. Visualizacao e Verificacdo de todos os dados preenchidos nos subformularios;
10.2.9.5.3.4. Visualizar arquivos anexados aos requerimentos;

10.2.9.5.4. Demonstrar o despacho de pelo menos 2 (dois) dos requerimentos pela prefeitura, com no
minimo as seguintes acoes:

10.2.9.5.4.1. Anexar um arquivo;

10.2.9.5.4.2.. ApGs o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome do arquivo, tipo de
documento selecionado, data e hora do envio, quem enviou o arquivo;

10.2.9.5.4.3. Demonstrar o despacho com no minimo os seguintes dados: indicacdo técnica, descricdo do
laudo técnico;

10.2.9.5.4.4. Aprovar o requerimento;
10.2.9.5.4.5. Visualizar e confirmar a tramitacéo e a gravacéo dos dados despachados;

10.2.9.5.5. Sair da Solucéo.

10.2.9.6. Analise da Engenharia

10.2.9.6.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Engenharia ou Arquiteto da Prefeitura” cadastrado no item 10.2.1.10.6;

10.2.9.6.2. Demonstrar que o técnico s0 visualiza o que ele € parte;
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10.2.9.6.3. Demonstrar a Analise de um novo requerimento pela prefeitura, com no minimo as seguintes
acoes:

10.2.9.6.3.1. Visualizar todos os requerimentos abertos e encaminhados a Prefeitura;
10.2.9.6.3.2. Buscar e abrir alguns requerimentos;

10.2.9.6.3.3. Visualizacao e Verificacao de todos os dados preenchidos nos subformularios;
10.2.9.6.3.4. Visualizar arquivos anexados aos requerimentos;

10.2.9.6.4. Demonstrar o despacho de pelo menos 2 (dois) dos requerimentos pela prefeitura, com no
minimo as seguintes acoes:

10.2.9.6.4.1. Anexar um arquivo;

10.2.9.6.4.2. Apés o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome do arquivo, tipo de
documento selecionado, data e hora do envio, quem enviou o arquivo;

10.2.9.6.4.3. Informar Padrdao Construtivo do Imével;

10.2.9.6.4.4. Demonstrar o despacho com no minimo os seguintes dados: indicacao técnica, descricdo do
laudo técnico.

10.2.9.6.4.5. Aprovar o requerimento;

10.2.9.6.4.6. Visualizar e confirmar a tramitacdo e a gravacéo dos dados despachados;
10.2.9.6.5. Sair da Solucéo.

10.2.9.7. Analise do Processo e Preparacdo do Deferimento

10.2.9.7.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Analista de Processos e Redacao” cadastrado no item 10.2.1.10.7;

10.2.9.7.2. Demonstrar que o usuario visualiza todos os requerimentos do 6rgéo que ele é parte;

10.2.9.7.3. Demonstrar a analise de um novo requerimento pela prefeitura, com no minimo as seguintes
acoes:

10.2.9.7.3.1. Visualizar todos os requerimentos abertos e encaminhados a Prefeitura;
10.2.9.7.3.2. Buscar e abrir alguns requerimentos;

10.2.9.7.3.3. Visualizacao e Verificacdo de todos os dados preenchidos nos subformularios;
10.2.9.7.3.4. Visualizar arquivos anexados aos requerimentos;

10.2.9.7.4. Demonstrar o despacho de pelo menos 6 (seis) dos requerimentos pela prefeitura, com no
minimo as seguintes acoes:

10.2.9.7.4.1. Anexar um arquivo;

10.2.9.7.4.2. Apés o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome do arquivo, tipo de
documento selecionado, data e hora do envio, quem enviou o arquivo;

Anexo Il Pagina 31 de 38



Processo n°® 37930/2018 PP n°®043/2019

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

10.2.9.7.4.3. Demonstrar o despacho com no minimo os seguintes dados: indicacdo do deferimento,
despacho, detalhe técnico do documento que sera emitido apds o deferimento, condi¢ao exigida;

10.2.9.7.4.4. Gravar indicacdes e detalhes técnicos;

10.2.9.7.4.5. Visualizar e confirmar a tramitacéo e a gravacéo dos dados despachados;
10.2.9.7.5. Sair da Solucéo.

10.2.9.8. Deferir Requerimentos

10.2.9.8.1. Acessar e autenticar na solugdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Autoridade Legal para Aceite ou deferimento de pedidos” cadastrado no item 10.2.1.10.8;

10.2.9.8.2. Demonstrar que visualiza todos os requerimentos do 6rgdo que ele é parte;
10.2.9.8.3. Visualizar todos os requerimentos abertos e encaminhados a Prefeitura;
10.2.9.8.4. Buscar e abrir alguns requerimentos;

10.2.9.8.5. Visualizacao e Verificacao de todos os dados preenchidos nos subformularios;
10.2.9.8.6. Visualizar arquivos anexados aos requerimentos;

10.2.9.8.7. Demonstrar os despachos deferindo pelo menos 4 (quatro) requerimentos e indeferindo pelo
menos 2 (dois) com no minimo as seguintes agdes:

10.2.9.8.7.1. Demonstrar que € possivel anexar arquivos aos requerimentos;

10.2.9.8.7.2. Ap6s o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome do arquivo, tipo de
documento selecionado, data e hora do envio, quem enviou o arquivo;

10.2.9.8.7.3. Demonstrar o despacho com no minimo os seguintes dados: Decisdo do
deferimento/indeferimento, despacho;

10.2.9.8.8. Visualizar e confirmar a tramitacdo e a gravacdo dos dados despachados;

10.2.9.8.9. Visualizar os documentos gerados apos os deferimentos (certidfes, licencgas e fiscalizacao).
10.2.9.8.10. Sair da Solucéo.

10.2.10 Demonstracdo - Verificar itens de Navegacao (geral)

10.2.10.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Gestor do Contrato” cadastrado no item 10.2.1.10.11;

10.2.10.2. Demonstrar a visualizagdo em “Home” dos seguintes itens:
10.2.10.2.1. Nome do Usuério

10.2.10.2.2. IP do Equipamento de acesso

10.2.10.2.3. Links para a area de configuracéo e gestédo

10.2.10.2.4. Data do Ultimo Acesso

10.2.10.3. Visualizar os seguintes itens:
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10.2.10.3.1. Todos os requerimentos abertos e encaminhados a Prefeitura, em qualquer estagio.

10.2.10.3.2. Todos os requerimentos que o usuario logado tenha criado, encaminhado a Prefeitura ou
salvo em criagao;

10.2.10.3.3. Filtros que permitam visualizar os requerimentos por tipo de estagio atual do requerimento;
10.2.10.3.4. Quantitativos de requerimentos por Estagio;

10.2.10.3.5. Totalizador de todos os requerimentos;

10.2.10.4. Visualizar os requerimentos autorizados para o gestor;

10.2.10.5. Demonstrar existéncia, funcao e exibicdo com link:

10.2.10.5.1. icone de acesso a Pagina da Prefeitura

10.2.10.5.2. icone para novo Requerimento

10.2.10.5.3. icone de consulta aos requerimentos em tramitag&o

10.2.10.5.3. icone de consulta a requerimentos finalizados e/ou arquivados

10.2.10.6. Link para acesso a painel com informagdes pessoais, com no minimo:

10.2.10.6.1. Registro do Historico de Acesso.

10.2.10.6.2. Sala de Situacdes com gréaficos de acompanhamento dos requerimentos e dados gerais.
10.2.10.6.2.1. Graficos de todos os requerimentos deferidos e indeferidos.

10.2.10.6.2.2. Graficos por requerente.

10.2.10.6.2.3. Painel de indicadores com quantitativo de requerimentos por estagio.

10.2.10.6.2.4. Os graficos devem ter filtros por critérios como tipo de requerimento, 6rgao, estagio, bairro.
10.2.10.7. Adicionar ou editar tipo de responsavel técnico, conforme item 7.2.12.1.7.;

10.2.10.8. Adicionar ou editar zonas, conforme item 7.2.12.1.8;

10.2.10.9. Adicionar ou editar cartorios, conforme item 7.2.12.1.9;

10.2.10.10. Demonstrar o cadastramento de perguntas e respostas frequentes para orientacdo de
usuarios, 7.2.12.1.11.

10.2.11. Demonstracdo — Permissdes/Perfis (geral)

10.2.11.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Gestor de Usuarios” cadastrado no item 10.2.1.10.13;;

10.2.11.2. Demonstrar que um usuario tem a possibilidade de ter multiplos perfis;

10.2.11.3. Demonstrar a vinculacdo de um usuario a pelo menos um de cada um dos tipos dos seguintes
perfis:
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10.2.11.3.1. Um Perfil de Gestor.
10.2.11.3.2. Um Perfil de Analise e atendimento.
10.2.11.3.3. Um Perfil Técnico.

10.2.11.4. Demonstrar a navegacao pelos trés Perfis, e as respectivas permissdes sem a necessidade de
sair da solucao.

10.2.11.5. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Solicitante” cadastrado no item 10.2.1.10.1;

10.2.11.6. Demonstrar que o perfil de Solicitante ativo inabilita todos os demais perfis e vice-versa, sendo
que o perfil solicitante é exclusivo, ndo podendo ser um mesmo usuario vinculado a ele e a outro perfil.

10.2.11.7. Sair da Solucéo.
10.2.12. Demonstracéo do item: 7.2.14. Acompanhamento de Requerimentos e Documentos

10.2.12.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Analista Tributario” cadastrado no item 10.2.1.10.3;

10.2.12.2. Localizar e visualizar Requerimentos certiddes, licencas e fiscalizacdo emitidas;
10.2.12.3. Localizar e visualizar Requerimentos Encerrados.

10.2.12.4. Visualizar todos os requerimentos com status atual “Deferido” e abrir um requerimento.
10.2.12.4.1. Visualizar em uma pagina:

10.2.12.4.1.1. Todos os despachos emitidos para um determinado requerimento;

10.2.12.4.1.2. A integra dos dados requeridos pelo solicitante;

10.2.12.4.1.3. O link para os documentos anexados;

10.2.12.4.1.4. O link para o documento emitido (certidBes, licenc¢as, notificacdes e outros);
10.2.12.4.1.5. A troca de informacdes entre agentes de governo e requerente;

10.2.12.4.1.6. Alertas visuais sobre a necessidade de despacho de seu usuario ou perfil e acesso direto
nos itens em alerta;

10.2.12.4.1.7. Exibicdo de um requerimento diretamente em um Unico campo de busca com a digitacédo do
ndmero do requerimento.

10.2.12.5. Demonstrar a existéncia de alertas visuais sobre a necessidade de despacho de seu usuario ou
perfil e acesso direto via cliques nos itens em alerta.

10.2.12.6. Demonstrar a facilidade de busca e abertura de um requerimento diretamente em um Unico
campo com a digitacdo do ndmero do requerimento e a exibi-lo ao clicar em buscar.

10.2.12.7. Verificar se existem alertas e exibir seus quantitativos e respectivas listas.
10.2.12.8. Demonstracao Lista Geral de Requerimentos do seu 6rgao.

10.2.12.9. Sair da Solucéo.
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10.2.13. Demonstracédo do item: 7.2.15. Enviar e Receber informagdes

10.2.13.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Engenharia ou Arquiteto da Prefeitura” cadastrado no item 10.2.1.10.6;

10.2.13.2. Visualizar todos os requerimentos que ele é parte em qualquer estagio do tramite;

10.2.13.3. Selecionar um requerimento que ja tenha passado da analise inicial de protocolo e solicitar
informacdes do Requerente;

10.2.13.4. Demonstrar que o Requerente visualiza e responde a informacéo solicitada;

10.2.13.5. Demonstrar o envio de uma solicitacdo de informacdo a outra area técnica ou grupo de
analistas e a respectiva resposta deste;

10.2.15.6. Demonstrar que quando é solicitado informagBes tanto ao requerente quanto ao agente de
governo o requerimento ainda ndo respondido fica em evidencia ou destaque.

10.2.13.7. Sair da solucéo.
10.2.14. Demonstracédo do item: 7.2.11. Painéis de Gestédo e Informagdes Gerenciais

10.2.14.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o usuario especificado no item 7.2.1, utilizando
0 usuario “Gestor do Contrato” cadastrado no item 10.2.1.10.11;

10.2.14.2. Demonstracdo da sala de situacdes e dos painéis;

10.2.14.3. Demonstracdo do Relatério com o acordo do nivel de servico (tempo de atendimento do
requerimento);

10.2.14.4. Demonstragdo de Acompanhamento Tesouraria;
10.2.14.5. Visualizar todos os boletos registrados e pagos;

10.2.14.6. Visualizar um requerimento e sua localizacdo no mapa e as informagBes basicas do
requerimento;

10.2.14.7. Sair da Solucéo.

10.2.15. Demonstracdo do item 7.2.16. Atendimento e despacho em dispositivos moveis (Tablet
e/ou Smartphone)

10.2.15.1. Acessar a solucdo com qualquer dispositivo movel (tablet e/ou smartphone) utilizando qualquer
usuario cadastrado no item 10.2.1.10 desde que o perfil escolhido proporcione a realizagéo dos itens
abaixo;

10.2.15.2. Demonstrar que é possivel a execucgdo de todos os requisitos via web a partir de dispositivos
moveis (tablets e/ou smartphones), realizando pelo menos as seguintes atividades:

10.2.15.1.1. Consultar todos os requisitos que seu perfil possa visualizar;
10.2.15.1.2. Efetuar o despacho em campo;
10.2.15.1.3. Abrir requerimentos em campo;

10.2.15.1.4. Inserir informagfes e anexar arquivos e imagens;
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10.2.15.1.5. Solicitar informacdes de demais areas e agentes publicos e de requerentes;
10.2.15.1.6. Visualizar lista de requerimentos e aos detalhes do requerimento selecionado;
10.2.15.1.7. Consultar a Lista de Requerimento por Estagio;

10.2.15.1.8. Consultar requerimentos e todos os seus despachos e tramites.

Nota: O ndo funcionamento de um requisito solicitado via um aparelho mével indicara que este requisito
nao foi cumprido.

10.2.16. Demonstracdo do item: 7.2.17. Efetuar um cadastro de fiscalizagéo

10.2.16.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Agente de Configurac6es” cadastrado no item 10.2.1.10.9;

10.2.16.2. Demonstrar o cadastro fiscal com no minimo o descrito no item 7.2.17.
10.2.16.3. Demonstrar o cadastro fiscal com no minimo o descrito nos itens 7.2.19.5 e 7.2.19.6.
10.2.17. Demonstracéo do item: 7.2.18. Criar uma Notificagdo

10.2.17.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Fiscal de Obra” cadastrado no item 10.2.1.10.5;

10.2.17.2. Criar uma nova notificagdo com no minimo o descrito no item 7.2.18.
10.2.18. Demonstracéo do item: 7.2.19. Criar uma Notificagdo

10.2.18.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Fiscal de Obra” cadastrado no item 10.2.1.10.1;

10.2.18.2. Criar uma nova notificagdo com no minimo o descrito no item 7.2.19, itens 7.2.19.1 até
7.2.19.4.

10.2.19. Demonstrac¢éo do Item 7.2.20.

10.2.19.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado no item 7.2.1, utilizando o
usuario “Agente Ambiental” cadastrado no item 10.2.1.10.14;

10.2.19.2. Criar uma nova notificagdo com, no minimo, o descrito no item 7.2.20, itens 7.2.20.1 até
7.2.20.7.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1. Emitir a Ordem de Servicos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as instalacGes,
equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita execucdo dos servicos, bem como autorizar
expressamente os técnicos da CONTRATADA para a realizacédo dos trabalhos.

11.2. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacoes, dados, elementos, relacdes,
listagens, copias de legislagdo (Leis, Decretos e Atos Normativos e outras normas juridicas relacionadas
gue houver) pertinentes ao objeto necessarias para a execucdo dos servigos.

11.3. Designar formalmente os servidores da CONTRATANTE que serdo responsaveis por gerir o
funcionamento do sistema que terdo como funcdo principal o auxilio no processo de implantacdo e
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acompanhamento, incluindo servidor da area de Informatica para apoio aos técnicos da Contratada no
processo de implantacdo e durante toda vigéncia do contrato, para garantir a efetiva realizacdo dos
servigos contratados dentro do cronograma proposto pela Contratada e nas condicdes previstas.

11.4. Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcdo ou adequacdo de
procedimentos, as quais a mesma atendera no prazo minimo necessario.

11.5. Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugéo do Contrato.

11.6. Efetuar o pagamento na forma e condi¢des avencadas.

11.7. Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. Prestar todos os servicos licitados, de acordo com a proposta oferecida e com as normas e
condicbes previstas no edital de origem e seus anexos, respondendo civil e criminalmente pelas
consequéncias de sua inobservancia total ou parcial.

12.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, conformidade com as obriga¢cdes assumidas, os requisitos
de habilitacao e de qualificacao técnica exigidos no edital de origem.

12.3. Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente
colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

12.4. Manter sigilo completo sobre as informac¢des que lhe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua
guarda.

12.5. Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

12.6. Acatar as exigéncias dos Poderes Publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe sejam
impostas pelas autoridades;

12.7. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados
por seus empregados, 0s quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

12.8. Responder, integralmente, por perdas e danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em razao
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

12.9. A CONTRATADA néo seré responsabilizada por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito
ou forca maior.

12.10. Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste Contrato ou os
dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

12.10.1. Excepcionalmente, sera permitida a subcontratacédo dos servicos descritos no item 6 do Anexo Il
- Termo de Referéncia nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.
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QTDE VALOR
DESCRICAO Més(es) de UNITARIO \'I/'gl'_rili
execucao (més)
FASE 1 Implantacdo da solugdo conforme
(1°més de | item 4.1, incluindo as atividades 01 (um)
vigéncia descritas nos itens 4.2 e 4.3 e
contratual) | subitens do Anexo |I.
FASE 2 Implantacdo da solugdo conforme
(2°més de | item 4.1, incluindo as atividades 01 (um)
vigéncia descritas nos itens 4.4, 45 e 4.6 e
contratual) | respectivos subitens do Anexo I.
Implantacdo da solugdo conforme
item 4.1, incluindo as atividades
FASE 3 descritas nos itens 4.7 e 4.8 e
respectivos subitens do Anexo I.
(3°més de 01 (um)
vigéncia
contratual) | Treinamento para os usuarios da
solugdo conforme detalhamento do
item 5 e subitens do Anexo .
Licenciamento de uso temporario
FASE 4 de solucdo para gestdo urbana,
integrando  servigos,  certiddes,
(do4°ao | licencas, obras particulares e
12° més de | fiscalizacdo, incluindo suporte e 09 (nove)
vigéncia manutencao conforme as
contratual) | especificacbes  constantes no
Anexo I.

VALOR TOTAL GLOBAL

R$
(por extenso)

13.1. As proponentes deverdo utilizar a tabela acima como base para elaboracdo de suas propostas

comerciais, considerando 12 (doze) meses de vigéncia contratual.

13.2. Todos os itens e subitens constantes no cronograma acima referem-se ao Anexo Il - Termo de

Referéncia.

13.3. Nos precos deverdo estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributarias, trabalhistas,
previdencidrias e demais encargos, que correrdo por sua conta e responsabilidade, estando também
abrangidas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo, necessarios a implantacdo e

operacionalizacdo do objeto contratual.
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DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1.1

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Registro Comercial, em se tratando de Empresa Individual de responsabilidade
limitada e de Empresario_Individual, no segundo caso, acompanhado da Cédula de
Identidade (caso este documento tenha sido entregue juntamente com o credenciamento
da Licitante ndo sera necessario sua inclusdo no envelope “Documentos de Habilitacdo”);

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, acompanhado de suas respectivas alteracdes, em se tratando de Sociedade
Empresaria (caso este documento tenha sido entregue juntamente com o credenciamento
da Licitante ndo sera necessario sua inclusdo no envelope “Documentos de Habilitacdo”);

Documentos de eleicdo dos atuais administradores, acompanhados da documentacéo
mencionada no subitem anterior (Estatuto), em se tratando de Sociedade por Ac¢des (caso
este documento tenha sido entregue juntamente com o credenciamento da Licitante ndo
serd necessario sua inclusao no envelope “Documentos de Habilitacdo”);

Ato Constitutivo ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas e/ou na Junta Comercial, acompanhado de suas
respectivas alteracdes bem como de prova da diretoria em exercicio, em se tratando de
Sociedade Simples (caso este documento tenha sido entregue juntamente com o
credenciamento da Licitante ndo sera necessario sua inclusdo no envelope “Documentos
de Habilitacao”);

Decreto de Autorizacédo e Ato de Registro ou Autorizacdo para Funcionamento, expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais (caso este documento tenha sido
entregue juntamente com o credenciamento da Licitante ndo sera necessario sua incluséo
no envelope “Documentos de Habilitacdo”);

Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral no CNPJ — Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica expedido pelo Ministério da Fazenda — Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
através do documento “Certificado de Regularidade do FGTS — CRF”, expedido pela
Caixa Econbmica Federal, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por Lei (a aceitacdo deste documento condiciona-se a confirmacdo de
sua autenticidade via internet, pelo Pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio,
conforme mencionado no item 12.4 deste Edital);

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e tributos federais através do
documento “Certiddo Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido”, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/14 (a aceitacdo
deste documento condiciona-se a confirmagdo de sua autenticidade via internet, pelo
Pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio, conforme mencionado no item 12.4
deste Edital);

Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas através do documento “Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho conforme Lei n°. 12.440,
de 07 de julho de 2011 (a aceitacdo deste documento condiciona-se a confirmacgédo de
sua autenticidade via internet, pelo Pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio,
conforme mencionado no item 12.4 deste Edital).
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Prova de regularidade para com as Fazendas:

1.10.1 ESTADUAL, através do documento Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos INSCRITOS relativos aos Tributos Estaduais do domicilio ou
sede da Licitante. (em conformidade com a Portaria CAT-20, de 01.04.98 —
Governo do Estado de Séo Paulo);

1.10.2 MUNICIPAL, através do documento “Certiddo Negativa, ou Positiva com efeitos
de Negativa, de Débitos relativos aos Tributos Mobilidrios Municipais” do domicilio
ou sede da Licitante, ou outra equivalente na forma da Lei.

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo Distribuidor Judicial do Foro da sede da Licitante, emitido em prazo,
conforme subitem 12.5 do Edital, ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias entre a data de
sua expedicao e a da abertura da sesséo publica;

Atestado(s) ou Certiddo(6es) emitido(s) em nome da Licitante, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento e/ou execucao
pertinente e compativel com o objeto deste Edital e de seus Anexos, independentemente
de quantitativos.

Declaracéo expressa do Licitante firmada, sob as penas da lei, de que:
(Conforme Anexo VIII do edital)

1.13.1 Na&o se encontra sujeito aos efeitos de declaracédo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, nos termos do artigo 87, IV, da Lei n°
8.666/93, firmada em quaisquer das esferas da Federacdo, ou a qualquer outro
titulo;

1.13.2 Nao existe qualquer fato impeditivo a sua habilitagcdo ou eventual contratacao
com o Poder Publico, por atender integralmente as condicfes exigidas para sua
habilitacdo, nos termos previstos ha legislacdo em vigor e no presente Edital;

1.13.3 Nao descumpre as proibicGes quanto a utilizacdo de mao de obra infantil, menor
de 16 (dezesseis) anos, bem como ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, conforme disposto no Artigo 72, Inciso
XXXIIl, da Constituicdo Federal.
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1. PROPOSTA COMERCIAL

1.1. A Proposta Comercial de cada Licitante, além de atender ao disposto nos subitens 9.4 e
9.5 do Edital, devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

1.1.1. Ndmero do Edital de Pregdo Presencial;

1.1.2. Coddigo de Registro da Licitante no Cadastro de Fornecedores da PMSA, caso
seja cadastrada;

1.1.3. Razao Social completa;

1.1.4. Endereco completo (Logradouro, Numero, Bairro, CEP, Cidade, Estado);
1.1.5. Contatos (Telefone, Fax, E-mail);

1.1.6. Numero do CNPJ(MF);

1.1.7. Numero da Inscricao Estadual;

1.1.8. Dados Bancarios Completos (Banco, n® da Agéncia e respectivo Digito, n®> da
Conta Corrente e respectivo Digito), conforme subitem 5.1.1 do Anexo I;

1.1.9. Item(ns) do(s) material(is) a ser(em) adquirido(s) e/ou servico(s) a ser(em)
prestado(s), conforme descrito no Anexo ll;

1.1.10. Especificacdo do(s) material(is) a ser(em) adquirido(s) e/ou servico(s) a ser(em)
prestado(s), conforme descrito no Anexo ll;

1.1.11. Quantidade de cada item especificado;

1.1.12. Unidade de cada item especificado;

1.1.13. Valor unitario de cada item, expresso em Reais;
1.1.14. Valor total de cada item, expresso em Reais;
1.1.15. Valor total da Proposta Comercial,

1.1.16. Declaracdo expressa de que a Licitante esta sujeita e aceita todas e quaisquer
exigéncias estabelecidas no presente Edital de Pregdo Presencial e seus
respectivos Anexos, inclusive normas, prazos e garantia, quando houver;

1.1.17. Data da Proposta Comercial (Dia /Més /Ano);

1.1.18. Validade da Proposta Comercial : 60 (sessenta) dias

1.1.19. Assinatura do representante legal da Licitante;

1.1.20. Nome do representante legal da Licitante;

1.1.21. Numero da Cédula de Identidade do representante legal da Licitante;
1.1.22. Cargo do representante legal da Licitante.

1.2. Segue modelo de Proposta Comercial para fornecimento de materiais e/ou prestacao de
servicos que, facultativamente, podera ser utilizada pela Licitante:
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

OBS: As licitantes deverdo apresentar em suas propostas comerciais a descricdo dos servicos a serem
prestados, bem como um cronograma detalhado das atividades a serem realizadas em cada fase dos
servigos, conforme solicitado no item 6.5 do Anexo I.

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

Cadastro de Fornecedor PMSA — Cbdigo da Empresa
Edital n® Data / Abertura Horéario
Razédo Social
Endereco CEP 00000-000
Bairro Cidade / Estado
Telefone(s) (11) 0000-0000 Fax (11) 0000-0000
Inscricdo
CNPJ (MF) 00.000.000/0000-00 Estadual 000.000.000.000
E-mail
Banco Agéncia Conta Corrente
QTDE
S VALOR
~ Més(es) < VALOR
DESCRICAO de UNITf\RIO TOTAL
~ (més)
execucao
(1F°'Ar‘nSéEs (1je Implantacdo da solucdo conforme item o1
vigéncia 4.1, incluindo as atividades descritas nos (um)
contratual) itens 4.2 e 4.3 e subitens do Anexo Il
FASE 2 Implantagdo da solugdo conforme item
(2°més de | 4.1, incluindo as atividades descritas nos 01
vigéncia itens 4.4, 4.5 e 4.6 e respectivos subitens (um)
contratual) do Anexo Il
Implantagdo da solugdo conforme item
FASE 3 4.1, incluindo as atividades descritas nos
itens 4.7 e 4.8 e respectivos subitens do
(3° més de Anexo Il. (8&1)
vigéncia . - ~
contratual) Treinamento para 0s Usurios (_ja solucao
conforme detalhamento do item 5 e
subitens do Anexo Il
FASE 4 Licenciamento de uso temporario de
solucdo para gestdo urbana, integrando
(do 4° ao 12° | servigos, certidBes, licencas, obras 09
més de particulares e fiscalizagcdo, incluindo (nove)
vigéncia suporte e manutengdo conforme as
contratual) especificacdes constantes no Anexo |l.
R$
VALOR TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA COMERCIAL......ccooieiieeeieeeecee e (por extenso)

Anexo IV
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W ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Declaramos expressamente que nos sujeitamos e aceitamos todas e quaisquer exigéncias
estabelecidas no presente Edital de Pregdo Presencial e seus respectivos Anexos, inclusive
normas, prazos e garantia, quando houver, tendo a presente proposta a validade de 60 (sessenta)

dias.

de de 2.019

Nome:
RG:
Cargo:

Anexo IV Pagina 3de 3



Processo n°® 37930/2018 PP n°®043/2019

ANEXO V
< MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO

A Licitante , com sede na

inscrita no CNPJ(MF) sob o n® , representada legalmente

neste ato pelo(a) Sr.(a) ,

(Cargo) , portador(a) da Cédula de Identidade
RG n® , e inscrito(a) no CPF sob o n° ,
CREDENCIA o(a) Sr.(a) , portador(a) da Cédula de Identidade
RG n® , e inscrito(a) no CPF sob o n° , para
representa-la perante a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE no Pregdo Presencial referente
ao Edital n2 , podendo formular lances verbais e praticar todos e quaisquer atos inerentes a

sessdo publica, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as etapas da mesma.

, de de 2.019

Assinatura
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é ANEXO VI

} < MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTOS

A DE REQUISITOS HABILITATORIOS

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS HABILITATORIOS

A Licitante , com sede na
inscrita no CNPJ(MF) sob o n® , representada legalmente
neste ato pelo(a) Sr.(a) ,
(Cargo) , portador(a) da Cédula de Identidade
RG n® , € inscrito(a) no CPF sob o n® , declara,

sob as penas da Lei, estar cumprindo plenamente os requisitos de habilitacdo através dos documentos
contidos no envelope “B — DOCUMENTOS DE HABILITACAQ”, conforme especificagbes constantes do
Edital de Preg&o Presencial n® e seus Anexos.

A Licitante acima qualificada também declara que, por se enquadrar como “Microempresa (ME)”
ou “Empresa de Pequeno Porte (EPP)”, conforme declaragcdo apresentada nos termos do Anexo VIl
deste Edital, utilizar-se-a dos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/06 e alteracdes

posteriores e na Lei Municipal n° 9.487/13.

, de de 2.019

Assinatura

Obs.: O ultimo paragrafo destacado em “negrito italico” devera ser utilizado apenas quando se
tratar de “Microempresa (ME) ou “Empresa de Pequeno Porte (EPP)”, nos termos da Lei

Complementar n® 123/06 e alteracbes posteriores.
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARACAO DE PEQUENA EMPRESA

DECLARACAO DE MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)

Referente Edital de Preg&o Presencial n®

A Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)
, com sede na

, inscrita no

CNPJ(MF) sob o n® , representada legalmente neste ato
pelo(a) Sr.(a) ,
(Cargo) , portador(a) da Cédula de Identidade RG
n® , € inscrito(a) no CPF sob o n® , declara,

para os devidos fins e sob as penas da Lei, que sua receita bruta anual ndo excederd, neste exercicio, o
limite fixado no artigo 3° da Lei Complementar 123/06 e na Lei Municipal n° 9.487/13, e que n&o se

enquadra em qualquer das hipéteses de exclusao relacionadas na mesma legislacao.

, de de 2.019

Assinatura
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W ANEXO VIII
A MODELO DE DECLARAGCAO DO LICITANTE
DECLARACAO DO LICITANTE
Referente Edital de Preg&o Presencial n®
A Licitante , com sede na
inscrita no CNPJ(MF) sob o n° , representada legalmente

neste ato pelo(a) Sr.(a) ,
(Cargo) , portador(a) da Cédula de Identidade

RG n® , € inscrito(a) no CPF sob o n® , declara,

expressamente, sob as penas da lei, que:

A) Na&o se encontra sujeito aos efeitos de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, nos termos do artigo 87, IV, da Lei n° 8.666/93, firmada em quaisquer das
esferas da Federacao, ou a qualquer outro titulo;

B) N&o existe qualquer fato impeditivo a sua habilitagcdo ou eventual contratagdo com o Poder
Pdblico, por atender integralmente as condi¢cdes exigidas para sua habilitagdo, nos termos
previstos na legislacdo em vigor e no presente Edital;

C) N&o descumpre as proibicdes quanto a utilizacdo de mao de obra infantil, menor de 16
(dezesseis) anos, bem como ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, conforme disposto no Artigo 70, Inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal.
Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ().

(Observacao: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)

, de de 2.019

Assinatura
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W ANEXO IX
A MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

ATESTADO DE VISTORIA

Atestamos que o representante da empresa

efetuou a vistoria técnica e tomou conhecimento de todas as condi¢fes locais para efeito de
or¢camento / proposta e cumprimento das obrigacdes objeto do Pregdo Presencial n° 043/2019,
referente a Contratacdo de empresa para prestacéo de servigos de licenciamento de uso temporario
de Solucdo para Gestdo Urbana, integrando servigos, certidfes, licencas, obras particulares e
fiscalizacdo, sem limite de usuarios, incluindo servicos de implantacdo, treinamento, manutencao,
suporte e infraestrutura necessaria para funcionamento em ambiente WEB, conforme detalhamentos

e especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

Santo André, de de 2019

RESPONSAVEL

Nome:

Cargo:

Assinatura:

REPRESENTANTE

Nome:

Cargo:

Assinatura:
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ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ENTRE A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE E A EMPRESA
, PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE USO
TEMPORARIO DE SOLUGCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES,
LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZAGAO, SEM LIMITE DE USUARIOS, INCLUINDO
SERVICOS DE IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGCAO, SUPORTE E INFRAESTRUTURA
NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB, CONFORME DETALHAMENTOS E
ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

| - PREAMBULO
1. CONTRATANTES - De um lado, a Prefeitura Municipal de Santo André, doravante denominada
simplesmente "CONTRATANTE", representada pelo(a) , com fundamento no artigo 11
do Decreto Municipal n° 16.653/15, e, de outro lado, a empresa .
inscrita no CNPJ/MF sob o n° , estabelecida na Rua — Bairro:
- - - , representada por ,
portador do RG n° e do CPF: , a seguir denominada "CONTRATADA", ficando

as partes subordinadas as disposicoes da Lei Federal n° 10.520/02 e, subsidiariamente, as da Lei
Federal n°® 8.666/93, Lei Complementar n® 123/06, Leis Municipais n°s 9487/13 e 9940/17 e dos
Decretos Municipais n°s 15.926/09, 15.929/09, 16.653/15 e 17.030/18 naquilo em que forem
aplicaveis as condic¢des constantes deste contrato.

2. FUNDAMENTO DO CONTRATO - Este contrato decorre da homologacdo efetuada pelo Secretario
de Assuntos Juridicos do Pregédo Presencial, a que se refere o Edital n° , 0 qual se acha
juntado ao Processo Administrativo n°® 37930/2018.

Il - DESCRICAO E CONDICOES

1. OBJETO DO CONTRATO - A "CONTRATADA" obriga-se a prestacdo de servicos de
licenciamento de uso temporario de Solucdo para Gestdo Urbana, integrando servicos, certidoes,
licencas, obras particulares e fiscalizagdo, sem limite de usuérios, incluindo servicos de
implantacdo, treinamento, manutencdo, suporte e infraestrutura necessaria para funcionamento
em ambiente WEB, conforme detalhamentos e especificacbes constantes no Termo de

Referéncia.
2. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
3. CONDICOES - Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as especificacbes constantes

deste contrato, no Termo de Referéncia e na forma prevista na proposta da “CONTRATADA”",
dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de incorrer a mesma nas sangdes nele previstas.

4, RESPONSABILIDADES DA “CONTRATADA” - A "CONTRATADA" assume integral
responsabilidade pelo pagamento dos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciarios e
outros que decorram dos compromissos assumidos neste contrato, ndo se obrigando a
"CONTRATANTE" a fazer-lhe restituicdo ou reembolso de qualquer valor despendido com estes
pagamentos.

4.1. A "CONTRATADA” compromete-se, para fins de execucdo do objeto deste contrato, a
ndo descumprir as proibicdes quanto a utilizacdo da mao de obra infantil de menores de
16 anos, bem como ndo empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, conforme disposto no artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, sob
pena de rescisdo automatica e imediata do ajuste.

Anexo X Pagina 1 de 26



Processo n°® 37930/2018 PP n°®043/2019

ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

5. PREPOSTO - Fica designado pela "CONTRATANTE" , COMO seu "preposto”, a
guem caberd a responsabilidade pelo acompanhamento e fiscalizacdo da regular execucao deste
contrato.

lll - PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO

1. PRECO - A "CONTRATANTE" remunerard a "CONTRATADA" o valor de
( ), composto da seguinte forma:
VALOR
- QTDE VALOR TOTAL
DESCRICAO Més(es) de UNITARIO
execugao (més)
(1F°Ar\n8é§ (1je Implantagdo da solucdo conforme item
vigéncia 31 incluindo as atl\{ldades descritas nos 01 (um)
itens 3.2 e 3.3 e subitens do Anexo .
contratual)
FASE 2 Implantacdo da solucdo conforme item
(2°més de | 3.1, incluindo as atividades descritas nos 01 (um)
vigéncia itens 3.4, 3.5 e 3.6 e respectivos subitens
contratual) | do Anexo I.
Implantacdo da solucdo conforme item
3.1, incluindo as atividades descritas nos
FASE 3 | jtens 3.7 e 3.8 e respectivos subitens do
Anexo |.
(3°més de 01 (um)
vigéncia . - .
Treinamento para 0s usuarios da solugdo
contratual) ;
conforme detalhamento do item 4 e
subitens do Anexo I.
FASE 4 Licenciamento de uso temporario de
solugcdo para gestdo urbana, integrando
(do4°ao | servigos, certidbes, licencas, obras 09 (nove)
12° més de | particulares e fiscalizagdo, incluindo
vigéncia suporte e manutencdo conforme as
contratual) | especificagcdes constantes no Anexo |.

R$

VALOR TOTAL GLOBAL (p‘m

2. CONDICOES DE PAGAMENTO — Os pagamentos serdo efetuados através da Tesouraria desta
Prefeitura no prazo de 30 (trinta) dias contados do adimplemento, conforme cronograma de
execucdo/desembolso financeiro estabelecido no item anterior, nas condi¢cdes abaixo descritas.

2.1 Servicos de implantacdo do_sistema: Os pagamentos serdo efetuados ap6s a
realizacdo dos servicos, mediante apresentacdo das faturas correspondentes da seguinte
forma:

2.1.1. Fases 1 a 3 - Ap6s a realizacdo de cada fase das atividades inerentes de
implantagéo, constante da Proposta de Precos.
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W ANEXO X

MINUTA DE CONTRATO

2.1.2. Fase 3 - O pagamento sera efetuado apds a realizacdo dos servicos referentes
ao Treinamento.

2.1.3. Fase 4 - A primeira e a ultima fatura referentes aos servigos de licenciamento,
suporte e manutencdo deverdo ser considerados proporcionalmente ao nimero
de dias em que efetivamente foram prestados 0s servi¢cos, nhagueles meses.

2.2. O nao pagamento da fatura, apresentada nas condi¢cGes previstas, sujeitara a Contratante
a atualizacao financeira dos valores a serem pagos, desde a data final do periodo do
adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento.

REAJUSTAMENTO - Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

3.1 Havendo prorrogacdo do contrato, dos servicos de licenciamento de uso, suporte e
manutencéo (FASE 4), o preco mensal podera ser reajustado depois de 12 (doze) meses,
de acordo com a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente na
data da apresentacédo da proposta em relacdo ao do més do reajustamento devido

IV - PRAZOS

PRAZO DE VIGENCIA — O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos,
podendo ser prorrogado na forma do artigo 57, IV da Lei Federal n° 8666/93.

1.1. A prorrogacao do contrato refere-se apenas a Fase 4 (licenciamento de uso, suporte e
manutencao).

PRAZO PARA INIiCIO DOS SERVICOS — No dia util seguinte ao do recebimento da Ordem de
Servico Inicial.

V — VALOR E DOTACAO

VALOR - O valor total anual deste contrato é de ( ).

DOTACAO - As despesas com a execucéo deste contrato oneraréo a dotacdo propria consignada
sob n°.

VI - RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, nos casos enumerados no artigo
78, no modo previsto pelo artigo 79, com as conseqiéncias previstas no artigo 80, todos da Lei
Federal 8.666/93.

VIl - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Sao aplicaveis as san¢Oes previstas na Lei 10.520/02 e, subsidiariamente, no capitulo IV da Lei
federal n° 8.666/93, com as alteracdes introduzidas pela Lei federal n°® 8.883/94 e demais normas
pertinentes a seqguir:

1.1. Adverténcia;

1.2. Suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, nos termos indicados no subitem 12.1.

1.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

1.4. Multa

Anexo X
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10.

11.

12.

ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

A multa pela recusa da adjudicataria em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento
equivalente dentro do prazo estabelecido no edital sera de 10% (dez por cento) do valor da
proposta, sem prejuizo da aplicacdo da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e
contratar com a PMSA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

Multa por atraso: 1% (um por cento) por dia sobre o valor da parcela em atraso, até o limite de
10% (dez por cento), podendo a Prefeitura a partir do 10° dia considerar rescindido o contrato,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

3.1. O prazo para pagamento das multas moratérias sera de 3 (trés) dias Uteis a contar da
intimacao da contratada. A critério da Administracao e sendo possivel, o valor devido sera
descontado dos pagamento a serem efetuados pela Administracdo, garantida a ampla
defesa, nos termos da lei.

Multa por inexecucdo parcial do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inexecutada.

Multa por inexecucéo total do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

Multa de 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes do
ajuste, que nao estejam previstas nos itens acima, a qual incidira sobre o valor total do contrato.

Perda da garantia oferecida, se houver, em caso de culpa pela rescisdo contratual.

As penalidades s&o independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando
cabiveis.

Constatada a inexecucao contratual ou a hipétese do item 2, ser4 a contratada intimada da
intencdo da Prefeitura quanto a aplicacdo da penalidade, concedendo-se prazo para interposicao
de defesa prévia, nos termos do art. 87, 82° e 83° da Lei 8.666/93.

N&o sendo apresentada a defesa prévia pela contratada ou havendo o indeferimento da mesma
guando interposta, a Prefeitura providenciara a notificacdo da contratada quanto a aplicacdo da
penalidade, abrindo-se prazo para interposi¢cao de recurso administrativo, nos termos do art. 109,
[, “f" da Lei 8.666/93.

Decorridas as fases anteriores, 0 prazo para pagamento das multas serd de 03 (trés) dias Uteis a
contar da intimacéo da contratada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido
serd descontado da eventual garantia prestada ou, sendo esta insuficiente, sera descontado dos
pagamentos devidos pela Administracdo. Nao havendo prestacdo de garantia, o valor das multas
serd diretamente descontado do crédito que porventura haja.

11.1. N&o havendo tais possibilidades, o valor sera inscrito em divida ativa, sujeitando a
devedora a processo executivo.

Sem prejuizo da aplicacao de outras penalidades cabiveis, a ocorréncia das hipoteses a seguir
listadas, acarretara a aplicacédo da penalidade especificada.

12.1. A empresa que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
Contrato ou deixar de retirar o instrumento equivalente, deixar de entregar documentacgéo
exigida para a sesséo publica ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do
contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de
licitar e contratar com a Administracdo Municipal e sera descredenciado do Cadastro de
Fornecedores desta PMSA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em Edital, no Contrato e nas demais cominacdes legais.

Anexo X
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W ANEXO X
A\ MINUTA DE CONTRATO

VIl - DISPOSIGOES GERAIS

CONDICOES INTEGRANTES - Ficam fazendo parte integrante deste, independentemente de
transcricbes, o edital que regeu a licitacdo de que o mesmo decorre e a proposta da
"CONTRATADA", essa somente naquilo em que n&o colidir com as disposi¢des legais.

ACRESCIMOS OU SUPRESSOES — A “CONTRATADA” ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condicBes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, na prestacédo de
servicos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado.

MANTENCA DAS CONDICOES HABILITATORIAS - A "CONTRATADA" obriga-se a manter,
durante toda a execucao contratual, em compatibilidade com as obriga¢c@es por elas assumidas,
todas as condicbes exigidas nos aspectos juridico e de qualificacdo técnica, econémica e
financeira, bem como de regularidade perante o Fisco e a Justica do Trabalho, quando das
respectivas habilitacdes. A regularidade dos encargos sociais serda comprovada mediante a
apresentacdo da “Certidao Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido”, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/14, do Certificado de Regularidade
do FGTS — CRF expedida pela Caixa Econdmica Federal e da Certiddo Negativa/Positiva com
efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas perante a Justica do Trabalho, na época da
apresentacéo das notas fiscais e pagamento.

FORO - As partes elegem, em comum acordo, o Foro desta Comarca de Santo André como seu
domicilio legal, para qualquer procedimento relacionado com o descumprimento deste contrato.

Por haverem assim ajustado, firmaram este compromisso, registrado e digitado na

Geréncia de Contratos, do qual foi extraida 01 (uma) via de idéntico teor, presentes as testemunhas
abaixo indicadas.

Eu, , , , digitei-o, e eu, ,
, Gerente de Contratos, conferi e o subscrevo.

Santo André, _ de de 20

SECRETARIO(A)

EMPRESA

TESTEMUNHAS:

1.-

Anexo X
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de licenciamento de uso temporario de Solucao para
Gestdo Urbana, integrando servicos, certiddes, licengas, obras particulares e fiscalizagdo, sem limite de
usuarios, incluindo servigos de implantacéo, treinamento, manutencgéo, suporte e infraestrutura necessaria
para funcionamento em ambiente WEB, conforme detalhamentos e especificagBes constantes neste
Termo de Referéncia.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1. Os servicos objeto da licitagdo compreendem:

2.1.1. Implantacdo da SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES,
LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO, conforme item 3 deste Termo de Referéncia;

2.1.2. Treinamento dgs usuérios para uso da SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO
SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO, conforme item 4
deste Termo de Referéncia;

2.1.3. Ligenciamento de uso da SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS,
CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO, conforme item 6 deste Termo de
Referéncia;

2.1.4. Suporte e Manutencdo da SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS,
CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO, conforme item 7 deste Termo de
Referéncia;

2.2. A solucdo devera possibilitar sua operacdo a partir de qualquer meio eletrénico: computadores,
notebooks, dispositivos moéveis (tablets e/ou smartphones) com registro de todas as operacfes e 0
controle de todo o processo de atendimento e emissdo de documentos.

3. SERVICOS DE IMPLANTACAO

Tendo em vista que a solucdo pretendida tem como objetivo fundamental gerir e controlar etapas do
processo de elaboracdo de requerimentos para a GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS,
CERTIDOES, LICENCAS E FISCALIZACAO da Contratante, bem como possibilitar o controle de todas as
operacionalizacOGes efetuadas, a empresa Contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada
para auxiliar a Contratante na definicdo das variaveis que serdo utilizadas na parametrizacao da solucéo,
de acordo com a legislacdo pertinente, realizando as atividades e observando as regras constantes neste
item 3 e seus subitens.

Ap6s a implantacao dos itens definidos no Plano de Implantacdo a contratante ir4 garantir a implantacéo
de novos itens e requerimentos conforme a atualizagdo da legislacdo e normas que impactem no objeto e
servigos contratados.

3.1. Regras gerais paraimplantacéo da solucéo

3.1.1. Os servicos de implantacdo deverao contemplar a realizacdo das seguintes atividades/etapas:
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3.1.1.1. Entrega do Projeto de Implantacdo do Modulo de Requerimento, Tramitacdo e Emissdo de
Documentos;

3.1.1.2. Entrega de Lista dos Componentes da Solu¢édo que serdo implantados;

3.1.1.3. Disponibilizacdo de Ambiente para Homologacao;

3.1.1.4. Homologagé&o de Requisitos e Funcionalidades da Solucéo para trés servigos iniciais;
3.1.1.5. Implantacédo da solucdo em ambiente de producéo;

3.1.2. A Contratada, sempre que necessario, devera apresentar a Contratante os seguintes documentos
para acompanhamento, controle e gerenciamento do projeto:

3.1.2.1. Escopo do Projeto;

3.1.2.2. Plano Gerencial de Implantacéo;

3.1.2.3. Matriz de Responsabilidades;

3.1.2.4. Cronograma de Implantacédo do Projeto;

3.1.2.5. Relatdrio de Estagio do Projeto;

3.1.2.6. Atas de Reunides.

3.1.3. Sera facultado a Contratada solicitar vistoria prévia nas dependéncias da Contratante, antes de
entregar o item 3.1.2.2. da solucédo, no sentido de conhecer condicdes fisicas e logicas para implantacao
da solucéo e colher subsidios para a elaboracao do referido plano, ndo podendo posteriormente alegar o

desconhecimento do ambiente fisico e l6gico da Contratante.

3.1.4 O Gerente de Contrato da Contratada devera comunicar ao gestor da Contratante, responsavel pelo
acompanhamento da implantagédo da solucéo, a conclusdo de cada etapa da implantacao.

3.1.5. A Contratada podera solicitar reunides com os gestores de areas de servicos para sanar davidas e
entender as expectativas da implantacdo que devem ser atendidas pela Contratada e outras que devem
ser providenciadas pela Contratante.

3.1.6. A disponibilizacdo do ambiente de producéo pela empresa Contratada ndo podera ser superior a 90
(noventa) dias contados a partir do recebimento pela Contratada da Ordem de Servico Inicial, e sera
executada conforme cronograma de implantagdo homologado pela Contratada, atendendo todas as
exigéncias do item “Implantacdo” e seus respectivos subitens.

3.1.7. Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa Contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios da parte da solugcdo que interage com os servidores da Contratante,
respeitando as obrigatoriedades dispostas no item 4 deste Termo de Referéncia.

3.2. Planejamento do Plano Gerencial de Implantacdo
A Contratada devera elaborar Plano Gerencial de Implantacdo, contendo o detalhamento de todas as
acOes necessarias a implantacédo da solucéo e devera atender rigorosamente as regras e procedimentos

para a implantacdo descritos no item 3.1 e seus subitens:

3.2.1. O Plano Gerencial de Implantacédo devera conter a definicdo do escopo e das entregas do projeto,
identificando ainda suas premissas, restri¢cdes, riscos da conducao do projeto de implantacgéo.
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3.2.2. O Plano Gerencial de Implantacao devera ainda indicar a equipe de implantacdo com a declaracao
de suas responsabilidades.

3.2.3. A Contratante designara, por meio de oficio, um responsavel para responder sobre todos os
processos internos da Contratante, acompanhar a implantacédo da solucdo, bem como, geri-la apés sua
implantagéo, sendo identificado como Gestor do Contrato.

3.2.4. Devera ser realizada reunido de alinhamento das expectativas, levantamento dos pré-requisitos,
elaboracdo do Plano Gerencial de Implantacéo (PGI);

3.2.5. A Contratada devera disponibilizar ap6s a reunido de planejamento da implantacdo uma interface
para cadastro e configuracdo inicial de dados, usuarios, departamentos, e demais itens técnicos e
cadastrais da Contratante necessarios a operacdo da SOLUCAO PARA GESTAO URBANA,
INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO.
3.2.6. Como subproduto da implantagdo a Contratada entregara o Projeto de Operacdo da Plataforma
com o Cronograma de acdes operacionais pré definidas na fase de implantacdo e em consonancia com o
Cronograma fisicoffinanceiro constante no item 1, cldusula 1l do contrato.

3.2.7. Para implantacdo dos médulos da SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO
SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO serd necessario
realizar as seguintes atividades:

3.2.7.1. A empresa Contratada (com a participagdo e aprovacao da Contratante) devera realizar desenho,
especificacdo e homologacgéo do processo;

3.2.7.2. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento técnico e operacional com a participacdo dos
responsaveis (Contratada e Contratante);

3.2.7.3. A Contratada devera apresentar ementa e programacdo dos treinamentos para os moédulos
contemplados para aprovacdo da Contratante.

3.3. Analise e Definicdo dos Processos

Para que a solucao pretendida seja plenamente utilizada, a Contratante fornecera acesso a visitas nas
areas envolvidas para que a Contratada possa realizar levantamento, especificacdo e homologacédo dos
processos objeto do contrato, tendo como produtos:

3.3.1. Lista de tipos de requerimentos que a administracdo pretendera direcionar a SOLUCAO PARA
GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E
FISCALIZACAO com gestdo fiscal, contendo:

3.3.1.1. Lista de requerimentos existentes que irdo migrar para a solucao;

3.3.1.2. Lista de requerimentos que serao disponibilizados a populacao;

3.3.1.3. Lista dos trés primeiros tipos de requerimento que serdo ativados durante a implantacéo;

3.3.1.4. Desenho do fluxo de atendimento de cada tipo de requerimento;

3.3.1.5. O tipo de documento (certiddes, licencas, notificaces e outros) a ser emitido no final do fluxo;
3.3.1.6. Lista dos Departamentos que atender&o aos diversos requerimentos;

3.3.1.7. Forma de acompanhamento dos requerimentos e sua tramitacao;

3.3.1.8. Lista de campos do cadastramento dos usuarios da solucao;
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3.3.1.9. Lista de perfis que serdo utilizados na solucéo;

3.3.2. A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer divida sobre os
procedimentos e controles relacionados aos processos internos de atendimento, gerenciamento dos
requerimentos e gerenciamento dos itens de configuracao.

3.3.3. A Contratante, através de seu representante, respondera com brevidade todos os questionamentos
sobre os procedimentos e controles relacionados aos questionamentos da Contratada necessarios ao
funcionamento e operac¢éo da solucao.

3.3.4. ApoOs a analise dos processos vigentes fornecidos pela Contratante poderao ser realizadas reunides
entre seus técnicos, gerentes e os servidores envolvidos, para esclarecimento sobre possiveis dividas
e/ou interpretacdes sobre o processo vigente.

3.3.5. Definicdo de Servicos Web que serdo disponibilizados e implantados em perfil de homologacéo
contendo os seguintes componentes:

3.3.5.1. Web site para requerentes: engenheiros, arquitetos, contadores, demais profissionais e populagcéo
em geral,

3.3.5.2. Web site para a gestédo de usuarios: servidores, agentes publicos e funcionéarios se cadastrarem e
administrarem a plataforma;

3.3.5.3. Web site de atendimento e encaminhamentos dos requerimentos;

3.3.5.4. ApGs a implantacao finalizada e em producao, serdo disponibilizadas as API’s para conexao em
sistemas webs existentes e troca de dados;

3.3.6. A solucédo devera ter funcionamento pleno independente da API, podendo ser integrada a interface
posteriormente conforme decisdo do Gestor em tempo oportuno e de interesse a Prefeitura;

3.4. Configuracéo geral da Solucéo
Para que a solucdo contratada seja plenamente utilizada pelas areas técnicas e de atendimentos da
Contratante, sera necessario realizar a configuracdo de perfis e grupos de analise, parecer técnico e

deferimento, devendo obrigatoriamente contemplar as seguintes atividades:

3.4.1. A Contratada devera fornecer ao Contratante suporte para o cadastro e configuracdo dos grupos
formados pelos servidores responsaveis pela andlise inicial da Contratante para posterior atendimento;

3.4.2. A Contratada devera fornecer a Contratante um manual sobre os servicos web e/ou funcionalidade
web para cadastramento ou pré-cadastro dos agentes relacionados e grupos de analise, parecer técnico e
deferimento;

3.4.3. A Contratante se responsabilizara pela vinculagao dos perfis e seus membros;

3.5. Cadastro de Requerimentos

Para que a solucao contratada seja plenamente utilizada, serd necessaria a composicao da lista de Tipos
de Requerimentos oferecidos pela Contratante, devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes
atividades:

3.5.1. A Contratada devera disponibilizar o ambiente de cadastro dos requerimentos.

3.5.2. A empresa Contratada devera disponibilizar apoio e suporte ao Contratante para que sejam
realizados os cadastramentos ou configuracéo dos Tipos de Requerimento, sendo necessario:
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3.5.2.1. O cadastramento de 6rgdos gestores, tipo de requerimento, tipo de edificacbes e finalidades.
3.5.2.2. O relacionamento dos tipos de informacdes necessarias a cada requerimento.

3.5.3. A Contratante fornecera orientacdo para o cadastro de requerimentos que possuam outros canais
de entrada de requerimento para serem gradativamente cadastrados nesta solucdo e desativados no
sistema legado.

3.6. Configuracdo dos servidores/usuarios beneficiados

3.6.1. Para que a solucdo contratada seja plenamente utilizada sera necessaria a configuracdo dos
servidores, técnicos e usuarios beneficiados, para tal, a contratada devera disponibilizar:

3.6.1.1. Ambiente de cadastramento e autorizacdo de servidores, técnicos e demais usuarios beneficiarios
dos servicos;

3.6.1.2. Ambiente de configuracéo de perfis de utilizacdo e permissdo de uso da solucao;
3.6.1.3. Ambiente de vinculacdo dos usuarios aos seus perfis;

3.6.1.4. Manual sobre os servicos web e/ou funcionalidade web para o cadastramento e autorizagdo dos
servidores, técnicos e usudrios beneficiados;

3.6.1.5. Ndo ha limites de cadastramento de servidores, técnicos e usuarios beneficiados durante o
periodo de vigéncia do contrato.

3.7. Interface paratroca de informacdes

A interface deve funcionar de maneira autbnoma desde a implantagéo, contudo, a contratada deve deixar
disponivel ao final da implantacdo uma interface (API) e documentacdo necessdria para quando houver
interesse da Prefeitura, a mesma possa ir implantando troca de informacfes com sistemas legados,
devendo obedecer as seguintes regras:

3.7.1. A API para que a SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES,
LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO possa receber informacBes dos cadastros e
servicos do municipio deve dispor de informagfes padronizadas para coleta de informacdes para as
seguintes bases de dados:

3.7.1.1. Cadastro Imobiliario;

3.7.1.2. Cadastro de Logradouros;

3.7.1.3. Cadastro de Mobiliario;

3.7.1.4. Geragéo e Baixa de Boletos

3.7.1.5. Cadastro de Contribuintes

3.7.2. A Contratada devera fornecer o layout contendo todas as especificacdes técnicas para o
estabelecimento da interface, que contemple garantias de seguranca e privacidade das informacdes
trocadas, além de preservar os histéricos das movimentagdes;

3.7.3. A Contratante, mediante as especificacGes técnicas contidas no layout fornecido pela Contratada,

estabelecera, quando necessario e oportuno, as rotinas de importacdo, exportacdo e atualizacdo de
dados conforme estabelecido no API,
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3.7.4. A Contratada, por sua vez, fara sempre que necessdria a critica da importacdo para garantir a
integridade dos dados;

3.7.5. Sera de responsabilidade da Contratante manter atualizados os dados para o funcionamento da
interface e o desenvolvimento de adequag¢8es nos sistemas legados para o funcionamento adequado da
API. Bem como, manter em cada uma das areas os responsaveis pelas informacgfes pertinentes.

3.7.6. A Contratante se responsabilizara pelos sistemas legados, bem como, a homologacéo de dados de
forma a ndo acarretar responsabilidade a Contratada por nenhum erro de dados de responsabilidade da
Contratante ou de terceiros.

3.7.7. A Contratada ira garantir a integridade dos dados dentro da Plataforma por ela operada.
3.8. Implantacg&o do Modulo de Fiscalizagéo

3.8.1. Apos a implantacdo e de pelo menos 60 (sessenta) dias de uso do médulo de Requerimento,
Tramitacdo e Emissdo de Documentos devera ser disponibilizado o Mddulo de Fiscalizacdo dos itens
implantados e assim sucessivamente, conforme os tipos de servicos forem sendo solicitados pela
Contratante e implantados;

4. TREINAMENTO
4.1. Regra Geral

Como parte integrante do processo de implantacdo do objeto licitado, a Contratada devera prover
treinamento para os servidores identificados pela Contratante que serdo usuarios da solucdo com a
responsabilidade de serem os multiplicadores de informacgdes.

4.2. Estrutura
Os treinamentos dever&o ser estruturados da seguinte forma:

4.2.1. Médulos de treinamento apropriados, caracteristicos para cada uma das funcionalidades, cobrindo
todos os componentes da solucéo informatizada.

4.2.2. A capacitacao técnica devera possibilitar aos participantes a compreensdo das caracteristicas dos
produtos disponibilizados, incluindo: apresentacédo sistémica, composi¢cdo, operacdo, configuracéo,
administragdo, funcionalidades, e recomendagdes de praticas e funcionalidades que possam implicar em
melhorias, de forma a desempenharem as func¢des de operacdo e administracédo da solucéo.

4.2.3. A Contratante estabelecera e disponibilizara local e data para a realizacdo dos treinamentos, bem
como uma relagdo dos servidores que deverdo ser treinados, observando a quantidade estimada de
servidores a serem treinados:

4.2.3.1. Servidores e agentes publicos responsaveis pelo Atendimento - 20 (vinte) pessoas, divididos em 2
(duas) turmas de 10 (dez) pessoas.

4.2.3.2. Técnico de Informatica responsavel por utilizar e operacionalizar API’s de integracdo. Até 2 (duas)
pessoas.

4.2.3.3. Engenheiros, Arquitetos, Contadores e usuarios solicitantes iniciais da solucdo - 20 (vinte)
pessoas, divididos em 2 (duas) turmas de 10 (dez) pessoas.

4.2.4. A Contratada devera realizar a capacitacdo técnica, para a equipe da Contratante com instrutores
capacitados e com perfil adequado de cada mddulo oferecido, podendo ser comprovados por certificacao
e/ou participacdo de projetos com a respectiva disciplina.
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4.2.5. Considerar a carga horaria de 8 (oito) horas/aula por turma.

4.3. Sobre o Procedimento

A Contratada devera apresentar relatério de conclusdo contemplando:

4.3.1. Controle de participagéo e lista de presenca;

4.3.2. Certificados de conclusao por aluno e moédulo executado;

4.3.3. Avaliacdo do Instrutor e do curso por parte dos treinados.

4.3.4. A Contratante homologara a capacitacao técnica de acordo com 0s seguintes critérios:
4.3.4.1. Contelido do médulo que devera estar de acordo com a solugédo ofertada;

4.3.4.2. Execucdo da carga horaria de acordo com os termos definidos;

4.3.4.3. Conhecimento e capacidade do instrutor para ministrar os médulos acordados;

4.3.4.4. Capacidade dos treinados, com frequéncia superior a 70% de operar a solucéo.

5. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DA CONTRATADA

5.1. Para que todas as funcdes da solucao tecnolégica possam ser disponibilizadas a Contratante, sera
necessario que a empresa Contratada mantenha alocados em suas dependéncias equipamentos e
dispositivos de alta performance que fornecam toda infraestrutura necessaria para implantagéo,
manutencao preventiva e corretiva, bem como fornecera garantias de seguranca para as transacoes via
WEB do objeto licitado, durante a vigéncia contratual, atendendo os requisitos descritos a seguir:

5.1.1. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga -7/24-, que atenda aos critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia e antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (antihackers);

5.1.2. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com redundéancia no ambiente de
producdo e também quanto as questdes relativas as Segurancas Fisica, Tecnoldgica e Backups;

5.1.3. Sistemas gerenciadores de banco de dados;

5.1.4. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backups);

5.1.5. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e monitoramento da performance
dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para situacdes eventuais de

instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida;

5.1.6. Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas
para os servidores, técnicos e para a Contratante;

5.1.7. Softwares para seguranca da informacdo que garantam o sigilo e a protecdo contra "roubo de
informagdes" que possam ocorrer através de ataques;

5.1.8. Links de comunicacéo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com garantia
de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a todos os usuarios da solugéo;

5.1.9. Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga, Load Balance no Banco de Dados Distribuido
e na camada WEB;
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5.1.10. Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informacfes -
HTTPS;

5.1.11. Ambiente de homologa¢do nas mesmas condicBes do ambiente de producdo, atendendo os
mesmos requisitos, com o0s sistemas integrados da solucdo para customizagfes, implementacdes e
testes, que se facam necessarios para atender o objeto.

NOTA: Sera permitida a subcontratacéo dos servicos descritos neste item 5. Infraestrutura Tecnolégica
da Contratada e seus subitens nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

6. ESPECIFICAQOE§ OBRIGATORIAS DA SOLUCAO PARA GESTAO URBANA, INTEGRANDO
SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E FISCALIZACAO

Solucéo tecnoldgica para requerimento, emisséo, monitoramento e gerenciamento de certidfes, licencas,
notificacfes e outros, que devera funcionar para receptar 0s requerimentos, acompanhar o seu
andamento, emitir documentos exigidos por lei previstos no plano de implantagdo, gerir prazos de
atendimento, progresso, pareceres, notificacdes, comunique-se e documentos legais e fiscais.

A empresa Contratada devera prestar servicos de licenciamento de uso temporario da SOLUCAO PARA
GESTAO URBANA, INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS, OBRAS PARTICULARES E
FISCALIZACAO, sem limite de usuarios, ambiente WEB, conforme detalhamentos e especificacdes
obrigatorias constantes nos itens 6.1 e 6.2 deste Termo de Referéncia.

6.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (Caracteristicas Gerais da Solu¢o)

6.1.1. Todos os portais sejam destinados a solicitante, agente publico ou gestor serdo operados em
plataforma 100% responsavel por qualquer equipamento eletrénico, seja desktop, notebook, tablet,
smartphone, considerando as configuragcdes minimas da plataforma.

6.1.2. Portal para tramitacdo de todos os requerimentos, programa este em plataforma web, padrdo W3C,
acessivel via navegador de internet, que deve possuir funcionalidades para abertura, pesquisa,
atendimento, despachos, elaboracdo de documentos finais, deferimento dos requerimentos e geracéo de
documentos online;

6.1.3. A solucédo pretendida devera possuir funcionalidades onde o gestor operacional, areas técnicas e
de atendimentos possam por meio de dispositivos moveis ou pelo portal web, encaminhar atendimentos
aos diversos servigos que serdo realizados pela Contratante, tais como:

6.1.3.1. LICENCA PARA EXECUCAO DE OBRAS PARTICULARES

6.1.3.2. LICENCA PARA ACRESCIMOS E REFORMAS

6.1.3.3. LICENCA PARA REGULARIZACAO DE EDIFICACOES EXISTENTES

6.1.3.4. LICENCA PARA DEMOLICAO

6.1.3.5. LICENCA PARA INSTALACAO DE TAPUMES E ANDAIMES

6.1.3.6. CERTIDAO DE ALINHAMENTO

6.1.3.7. CERTIDAO DE DEMOLICAO

6.1.3.8. CERTIDAO DE HABITE-SE

6.1.3.9. AUTORIZAGCAO DE CANCELAMENTO DE ALVARA
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6.1.3.10. ANALISE E APROVAGAO DE PROJETOS DE ARRUAMENTOS E LOTEAMENTOS

6.1.3.11. ANALISE E APROVAGCAO DE SUBDIVISAO DE TERRENO (ARRUAMENTOS APROVADOS,
ARRUAMENTOS ANTIGOS E GLEBAS)

6.1.3.12. AUTORIZACAO PARA REBAIXAMENTO DE GUIAS

6.1.3.13. REGISTRO PROFISSIONAL (Eng®, Agrimensor, etc)
6.1.3.14. TERMO DE INICIO DE FISCALIZACAO

6.1.3.15. AUTO DE INFRACAO

6.1.3.16. NOTIFICACAO

6.1.3.17. VISTORIA TECNICA

6.1.3.18. MANIFESTACAO DE ORGAO AMBIENTAL

6.1.3.19. PARECER TECNICO AMBIENTAL

6.1.3.20. LICENCA AMBIENTAL.

6.1.3.21. CERTIDAO DE DISPENSA DE LICENCIAMENTO AMBIENTE

6.1.4. Portal para gestao dos servigcos prestados a populagdo, programa este em plataforma web, padrao
W3C, acessivel via navegador de internet;

6.1.5. A solugdo devera dispor de funcionalidade onde a partir do envio de um requerimento, o cidadao
recebera o retorno de seus requerimentos ou através de portal web ou por email, além de acompanhar o
andamento pelo numero de requerimento gerado no ato do requerimento e que sera utilizado para
acompanhar o processo de atendimento, desde o inicio até a solucao total do problema.

6.1.6. Todas as informagfes de todos os requerimentos iniciados e atendidos deverdo ser armazenadas
durante o periodo de vigéncia do contrato em base de dados da solugéo pretendida e apresentadas nas
consultas aos requerimentos em execugao ou executados;

6.1.7. A solucdo devera recepcionar os requerimentos, permitir a classificacdo e o0 encaminhamento para
atendimento pelos agentes publicos;

6.1.8. Todas as informacbes geradas e captadas pela solucdo deverdo ser armazenadas durante o
periodo de vigéncia do contrato em base de dados da solugéo pretendida e apresentadas nas consultas
aos detalhes dos requerimentos em execucao ou executada;

6.1.9. A solucéo licenciada devera manter os dados e aplicacGes em infraestrutura tecnolégica que
compdem a solucéo.

6.1.10. A interagdo da solugdo com os usudrios e administradores do ambiente devera ser baseada em
navegador web, compativel com Internet Explorer 7 ou superior, Mozilla Firefox 3 ou superior e Google
Chrome 11 ou superior;

6.1.11. Todo o acesso via internet devera ser realizado utilizando conex8es SSL, com Certificacdo Segura
e Criptografada do Transporte das Informacdes — HTTPS.

6.1.12. Devera bloquear exploracdo de falhas de seguranga tais como SQL Injection e Cross Site
Scripting (XSS).
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6.1.13. Devera possuir documentacdo dindmica destinada aos usuarios finais (manuais) escrita em
Portugués Brasileiro disponiveis na solucdo em formato eletrdnico e que pode ser alimentada pela
Contratante constantemente com as evolugdes para 0 mesmo possa obter uma copia sem a intervencao
de terceiros.

6.1.14. Toda e qualquer mensagem ou alerta ou tela deveréo estar em idioma Portugués — Brasil.

6.1.15. Possuir Trilha de auditoria (LOG) e ambiente de consulta e auditoria para busca de usuarios sobre
0s acessos, funcionalidades abordadas e conteludos alterados, com acesso parametrizado e definido pelo
usuario técnico responsavel designado pela Contratante, incluindo controle de acesso de usuarios até o
nivel de liberacdo individual por Perfil de Acesso, contemplando o controle de leitura, alteragdo e
excluséo.

6.1.16. Garantir que todos os dados ou parametros utilizados no processo de autenticacdo de usuario
serdo armazenados de forma protegida e em banco de dados independente. Por exemplo, armazenar o
codigo hash da senha do usuério ao invés dela propria, além disso, o local de armazenamento desse
codigo hash deve possuir restricbes de acesso. A geracdo do codigo hash deve utilizar algoritmos de
geracao reconhecidamente seguros, como por exemplo, o algoritmo SHA-1; na autenticacdo via OTP, a
semente utilizada deve ser protegida.

6.2. REQUISITOS FUNCIONAIS (Mddulos e Funcionalidades)

6.2.1. Método de autenticacdo para acesso a solucéao

A solucdo devera dispor de mecanismos seguros de gestdo dos dados dos usuarios, que garanta
unicidade, devendo, obrigatoriamente, contemplar os seguintes requisitos:

6.2.1.1. Acesso a solucgéo através de autenticacdo pelo par identificagéo Unica e senha;

6.2.1.2. Acesso a solucao sera via endereco eletrénico da solucdo na Web, usando protocolo https, via
navegador de internet.

6.2.1.3. Acesso de alguns documentos e formularios deverao ter senha de dupla custodia.

6.2.2. Perfil de Acesso

A solucdo devera gerenciar perfis de acesso diferenciados para as funcionalidades da solucao,
configuravel pela Contratante, que garanta que o usuario acesse somente o que lhe for concedido e
garanta rastreabilidade, deve manter registro das acdes, devendo, obrigatoriamente, contemplar os

seguintes requisitos:

6.2.2.1. Apresentar para 0 usudrio que acessou a solu¢do, no minimo, seu nome de usuario, o IP, se
possivel, do equipamento que acessou, data do Ultimo acesso;

6.2.2.2. Apresentar somente as funcionalidades associados ao perfil designado ao usuario que fez acesso
a solucéo;

6.2.2.3. Permitir associar os usuarios a um perfil de acesso;
6.2.2.4. Permitir a Contratante gerenciar usuarios e customizar perfis de acesso;
6.2.2.5. Permitir a um usuério ter mais de um Perfil de Acesso;

6.2.2.6. Permitir que ao estar utilizando a solucéo, um usuario com mais de um perfil, tenha acesso rapido
a troca de Perfil, sem necessidade do usuério efetuar logout e novo login;

Anexo X Péagina 15 de 26



Processo n°® 37930/2018 PP n°®043/2019

ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

6.2.2.7. A solucdo devera permitir o cadastramento e configuracao de diversos perfis de usuarios, visando
garantir que, cada perfil acesse, visualize e opere apenas os contelidos pertinentes ao seu perfil de
usuario.

6.2.3. Configurar Formulérios

A solucéo devera disponibilizar funcionalidades para configuracdo dos formularios usados na solucao
contendo, no minimo, os seguintes tipos de subformulérios de dados:

6.2.3.1. Formulario de Requerimentos:
6.2.3.1.1. Dados Imobiliarios;

6.2.3.1.2. Dados de Propriedade;

6.2.3.1.3. Dados Fiscais;

6.2.3.1.4. Dados de Memorial Descritivo;
6.2.3.1.5. Dados de Responsabilidade Técnica.
6.2.3.2. Formuléario de Usuérios:

6.2.3.2.1. Dados Pessoais;

6.2.3.2.2. Dados Enderegcamento;

6.2.3.2.3. Documentos Pessoais;

6.2.3.3. Permitir a edicdo dos formularios de requerimentos e usuarios, possibilitando que todos os
campos principais possam ser customizados pelo Gestor:

6.2.3.3.1. Permitir que ele possa definir. nome do campo, obrigatoriedade de preenchimento, norma
relacionada, se é visivel ou nédo.

6.2.4. Cadastro de usuarios
6.2.4.1. Para usuarios que trabalhem na gestéo ou no atendimento dos requerimentos:

6.2.4.1.2. A solucao devera dispor de funcionalidade que permita manutencéo e criacao de cadastros de
usuarios da Contratante e obrigatoriamente contemplar 0os seguintes requisitos:

6.2.4.1.2.1. Cadastro de agentes publicos operadores da solucdo, gestores, engenheiros, arquitetos,
contadores, e demais usuarios e cidadaos;

6.2.4.2. Como critérios gerais para os perfis de acesso a solucdo devera atender:

6.2.4.2.1. Perfil de Gestor tem acesso a todos os requerimentos criados, em execucdo e concluidos;
6.2.4.2.2. Perfil Solicitante somente pode visualizar e acompanhar o que ele criou;

6.2.4.2.3. Perfil de Analista pode visualizar tudo, mas s6é pode despachar o que é do seu 6rgdo especifico;

6.2.4.2.4. Um técnico s6 pode visualizar o que criou e o que ele foi indicado como parte.
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6.2.5. Pré-cadastro e autorizacao de usuarios

A solucdo devera disponibilizar ambiente web para pré-cadastro de usudrios e para autorizacdo de
acesso de usudrios, devendo contemplar obrigatoriamente os seguintes requisitos:

6.2.5.1. Devera ser disponibilizado um Canal Web para o pré-cadastramento de usuarios, permitindo que
qualquer pessoa (cidadao, contador, agentes publicos, engenheiros, arquitetos, etc.) possa fazer seu
cadastro no sistema, informando dados pessoais como: nome, documentos, mae, data de nascimento,
dados de enderecamento, dados de contato, tel e e-mail e dados de trabalho, funcéo, cargo;

6.2.5.2. Garantir a formacao de uma base de dados de usuarios pré-cadastrados, mas que ndo tenham
acesso as funcionalidades da solucéo até a autorizacdo da Contratante;

6.2.5.3. A solugdo devera disponibilizar funcionalidade que permita a Contratante analisar e autorizar os
pré-cadastrados e, permitir que os usuarios autorizados sejam associados a um perfil de acordo com os
dados e informacdes analisadas;

6.2.5.4. Todos os usuarios cadastrados serdo gerenciados pelos status:

6.2.5.4.1. Ativo

6.2.5.4.2. Inativo

6.2.5.5. Todos os usuarios deverao depender de associacdo do usudario, no minimo, aos seguintes itens:
6.2.5.5.1. Associacao do usuario a um perfil de acesso;

6.2.5.5.2. Associacao do usudrio a uma area de atuacao;

6.2.5.5.3. Associacao do usuario a um 6rgao de atendimento.

6.2.5.6. Com acesso ativo, a solucdo devera disponibilizar funcionalidade para que o usuario cadastrado
possa criar requerimentos e acompanhar os andamentos dos processos de atendimento e emisséo de
documentos;

6.2.5.7. Com o acesso a Plataforma o usuario tera autorizacdo de uso da funcdo mensageria que devera
permitir a troca de informagcBes de maneira integrada dos agentes publicos e requerentes, garantindo
envio de comunicados e informagdes, com a incluséo de informacfes e recebimento de informacdes tanto

do cidadéao (usuarios externos) como de outros agentes publicos envolvidos no atendimento.

6.2.5.8. Os comunicados do item anterior devem permitir também upload e download de arquivos com
identificacdo completa de data e hora download e quem realizou a operacéao.

6.2.6. Consulta a usuarios cadastrados

6.2.6.1. A solucdo devera possibilitar a consulta e busca de usuarios cadastrados por, no minimo: nome,
cargo e e-mail.

6.2.6.2. A busca deve funcionar com parte dos dados, listando todos que possuem referéncia préxima ou
exata ao dado digitado.

6.2.6.3. Deve permitir, a partir do resultado da busca, acionar funcionalidade que apresente a ficha do
usuario com todos os campos de cadastro.

6.2.6.4. A listagem de usudrios deve apresentar, no minimo, Nome de usuario, email, cargo e érgao.
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6.2.6.5. Para o Perfil Gestor de Usuarios a solucdo deve permitir que ele edite informacdes do cadastro e
envie e-mails clicando nesta op¢éo sem sair da solugéo

6.2.7. Cadastro de Tipos de Requerimento

6.2.7.1. A solucao devera dispor de funcionalidade que permita a manutencéo da lista de requerimentos
ativos e inativos;

6.2.7.2. Permitir o acesso e utilizacéo a lista de servicos a todos usuarios que possuem perfil habilitado
para solicitar servicos;

6.2.7.3. Conter as informacdes: nome, descricdo e situacdo atual,

6.2.7.4. O tipo de requerimento devera possuir 0s seguintes itens minimos:

6.2.7.4.1. Nome do Tipo de Requerimento;

6.2.7.4.2. Tipo de Acdo do Requerimento (Certifica, Autoriza, Executa);

6.2.7.4.3. Tempo de atendimento em dias inteiros;

6.2.7.4.4. Orgéo responséavel pelo Atendimento.

6.2.8. Cadastro das Tabelas Primérias

6.2.8.1. A solucao devera permitir o cadastro, a edicdo e a criacdo dos seguintes itens:

6.2.8.1.1. Cadastro de Tipo de Construcao (Térreo, Assobradada, Prédio, Sobrado, Galpao, Edificio);

6.2.8.1.2. Cadastro de Tipo de Uso da Obra, contendo no minimo: Comercial, Residencial, Industrial,
Mista.

6.2.8.1.3. Cadastro de Orgdos Gestores, contendo no minimo: Financas, Atendimento ao Municipe,
Planejamento, Engenharia.

6.2.8.1.4. Cadastro de Area Técnica, contendo no minimo: Financas, Habitacdo, Engenharia,
Planejamento Urbano, Administracdo, Cultura e Esportes, Obras, Mobilidade e Transporte.

6.2.8.1.5. Cadastro de Tipo de Documentos, contendo no minimo: CPF (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa
juridica); RG (pessoa fisica), ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) ou RRT (Registro de
Responsabilidade Técnica); Contrato de Compra e Venda do Imovel; IPTU; Planta da Construgéo;
Procuracéo; Comprovante de Endereco.

6.2.8.1.6. Cadastro da Legislacéo.

6.2.8.1.7. Cadastro do Médulo Fiscalizacao.

6.2.8.1.8. Cadastro de Autoridades, contendo no minimo: nome da autoridade responsavel e o érgao.
6.2.9. Vincular Requerimentos

6.2.9.1. Todos os requerimentos deverdo ser cadastrados e vinculados;

6.2.9.1.1 Tipos de Documentos exigidos pela legislacdo (RG, CPF, Planta do Imével, matricula, outros);
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6.2.9.1.2 Tempo de atendimento;
6.2.9.1.3. Tipo de acéo (Autoriza, Certifica, Executa).
6.2.10. Solicitar Novo Requerimento;

6.2.10.1. Permitir a solicitacao de requerimentos por usudarios cadastrados tanto internos como externos a
prefeitura;

6.2.10.2. Permitir que cada tipo de requerimento, a critério da Prefeitura, seja fornecido os dados legais
exigidos e suficientes para a analise de uma solicitacao.

6.2.10.3 Permitir o upload de anexos e a validacdo de tipos de documentos obrigatérios — imagens e
documentos

6.2.11. Painéis de Gestéo e Informacdes Gerenciais

6.2.11.1. Para permitir uma andlise dos requerimentos solicitados, em atendimento e finalizados, a
solucdo deve, obrigatoriamente, contemplar 0s seguintes requisitos:

6.2.11.1.2. Possuir painéis graficos e relatorios estatisticos com dados sobre requerimentos, incluindo
pelo menos dados sobre:

6.2.11.1.2.1. Servicos prestados online;

6.2.11.1.2..2. Despachos Realizados;

6.2.11.1.2.3. Boletos emitidos, valores lancados e recebidos;
6.2.11.1.2.4. Tipo de imével;

6.2.11.1.2.5. Situacao atual do requerimento e servi¢o solicitado;

6.2.11.1.3. Possuir Lista de Visualizagdo para acompanhamentos diarios dos requerimentos e
documentos em andamento e finalizados;

6.2.11.1.4. Lista de todas as certiddes, licencas e fiscalizacdo emitidas;
6.2.11.1.5. Painel com a lista de todos os boletos gerados, valores;

6.2.11.1.6. Painel de gestao de usuarios ativos e inativos da solucao;
6.2.11.1.7. Painel com quantitativos de transagfes realizadas na semana e dia;

6.2.11.1.8. Tabelas e areas de cadastro dos itens do requerimento existentes na solucéo, como: Tipo de
Construcéo e Finalidade da Obra.

6.2.12. Configuracdo da Area Administrativa

6.2.12.1. A area administrativa e de configuracdo devera contemplar as seguintes funcoes:
6.2.12.1.1. Autorizar e administrar usuérios, conforme estabelecido no item;

6.2.12.1.2. Auditoria com registro de login e histéricos de usuarios;

6.2.12.1.3. Acompanhamento do Tempo de atendimento e os realizados para cada requerimento;
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6.2.12.1.4. Gestado de boletos, com informag¢@es de valor e data de emisséo e pagamento e cancelados e
ativos;

6.2.12.1.5. Visualizacdo de certiddes, licencas, notificacdes e outros documentos emitidos via solugéo;
6.2.12.1.6. Adicionar, editar e gerenciar os tipos de documentos finais que serdo emitidos pela solucéo
como certidfes, licencas, notificacdes e outros. E que é possivel cada tipo de requerimento estar

vinculado a um tipo de documento final,

6.2.12.1.7. Adicionar ou editar tipo de responsavel técnico, com no minimo Responsavel Técnico da Obra,
Responsavel Técnico do Projeto;

6.2.12.1.8. Adicionar ou editar zonas urbanas e rurais;

6.2.12.1.9. Adicionar ou editar cartorios;

6.2.12.1.10. Adicionar ou editar areas técnicas de atendimento ou emissao de laudos;
6.2.12.1.11. Adicionar perguntas e respostas frequentes para orientacao de usuarios;

6.2.12.1.12. Editar formulario de requerimento, podendo gerenciar todos os campos que estardo
disponiveis, customizando: nome no frontend do usuario final, obrigatoriedade do campo;

6.2.12.1.13. Editar Formulario de usuarios, podendo gerenciar todos os campos que estarao disponiveis,
customizando: nome no frontend do usuario final, obrigatoriedade do campo;

6.2.12.1.14. Relacionar os tipos de requerimento a um conjunto de informacdes dindmicas exigidas para
cada tipo de requerimento, com no minimo os seguintes subformularios disponiveis: Dados do Imoével;
Dados do Proprietario; Dados Fiscais; Memorial Descritivo; Dados de Responsabilidade Técnica;

6.2.12.1.14.1. Vincular Requerimentos: a solucdo permitira o vinculo a cada um dos tipos de
subformularios de forma independente, e de acordo com o tipo de requerimento: um podera exigir todos
o0s tipos de conjuntos de dados e outros néo.

6.2.12.1.15. Configurar um tipo de boleto para cada tipo de requerimento;

6.2.13. Tramitacdo de Requerimento

6.2.13.1. A solucao devera disponibilizar interface que permita a visualizacdo de todo o fluxo do
requerimento até a emissao dos documentos (certidées, licencas, notificacdes e outros), contemplando,

obrigatoriamente, os seguintes requisitos:

6.2.13.1.1 Painel que visualiza os requerimentos devera permitir acesso ao seu contetido, bem como, a
execucao dos despachos.

6.2.13.1.2. O fluxo minimo necessario para cada um dos requerimentos devera ser: emissdao do
requerimento, analise prévia do protocolo, andlise tributaria e emissao de boleto, analise da tesouraria e
informacao do pagamento, Laudo Técnico, elaboracdo do documento (certidfes, licencas e fiscalizacéo),
deferimento;

6.2.13.2. Para atendimento da tramitacdo descrita, a solucdo devera conter obrigatoriamente, os
seguintes requisitos minimos:

6.2.13.2.1. Permitir o registro de um requerimento com vinculo ao usuério que serd atendido;

6.2.13.2.2. Permitir visualizar um requerimento, informar se atende ao exigido na legislacéo;
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6.2.13.2.3. Permitir identificar as areas técnicas que fardo analise, emitirdo pareceres e laudos
Necessarios;

6.2.13.2.4. Permitir identificar data e hora de abertura, codigo identificador do requerimento, solicitante,
endereco do requerimento, data da dltima alteracao;

6.2.13.2.5. Conter mecanismo de busca e filtro de requerimentos, no minimo, por: tramitacdo atual,
usuario, proprietario;

6.2.13.2.6. Permitir pelo menos os seguintes estagios para um Requerimento: Em Criacdo, Em Analise,
Aguardando Pagamento, Em Atendimento, Deferido, Indeferido, Encerrado;

6.2.13.2.7. Permitir agregar comentarios e troca de informagdes dentro do requerimento, devendo ser
registrados com o nome do usuario, possibilitando distinguir na visualizagdo estas informacdes por
agentes publicos e areas.

6.2.13.2.8. Ter comunicador que permita a troca de informac@es adicionais entre agentes publicos com o
requerente;

6.2.13.2.9. Permitir anexar arquivos e imagens ao Requerimento, seja no processo de abertura, seja
durante qualquer etapa de seu atendimento pelos agentes publicos;

6.2.13.2.10. Permitir que em estagios de andlises iniciais de protocolo, tributaria ou de recolhimento das
taxas de expediente e servicos o requerimento possa ser encerrado. Podendo ser selecionado um ou
mais motivos. Com no minimo as seguintes opc¢0es:

6.2.13.2.10.1. Auséncia/lncorrecao de dados e informac@es obrigatorias

6.2.13.2.10.2. Arquivos ndo anexados

6.2.13.2.10.3. Arquivos divergentes ou com erros

6.2.13.2.10.4. Tipo de requerimento selecionado divergente do solicitado no corpo do requerimento

6.2.14. Acompanhamento de Requerimentos e Documentos

6.2.14.1. Solucdo deve disponibilizar recursos que dé transparéncia na execucdo das atividades de
atendimento, devendo, obrigatoriamente, contemplar os seguintes requisitos:

6.2.14.1.1. Permitir verificar os requerimentos e atendimentos efetuados e pendentes;

6.2.14.1.2. Permitir o envio eletrbnico ao requerente de informagdo ou questionamentos sobre o
requerimento;

6.2.14.1.3. Permitir que o requerimento ocorra por meio de formulario Web;
6.2.14.1.4. Disponibilizar lista de acompanhamento de todos os requerimentos e documentos emitidos,
onde 0 usuario possa ver o estagio de todos os seus requerimentos, acessar suas informacdes, verificar

seu estagio e acompanhar toda a tramitacéo e informacdes online;

6.2.14.1.5. Permitir que o usuario com perfil de solicitante tenha acesso apenas ao que ele criou e todas
as informac6es a ele agregada durante e posteriormente a sua solicitacéo;

6.2.14.1.6. Permitir que as areas de tributos e tesouraria tenham acesso a todos 0s requerimentos abertos
e seus dados, bem como a um painel de gestéo;
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6.2.14.1.7. Permitir que os técnicos cadastrados como de uma determinada “area técnica” (obras, por
exemplo) e que tenham sido selecionadas como participante de um requerimento vejam estes
requerimentos e suas tramitacdes e possam dar um laudo ou parecer técnico;

6.2.14.1.8. Permitir o cadastramento e o monitoramento prazo do Acordo de Nivel de Servigo de todos os
servicos através de visdes que permitam visualizar os atendimentos dentro e fora do prazo;

6.2.14.1.9. Permitir que os técnicos e Orgdos participantes de um requerimento possam visualiza-lo,
analisar dados e documentos anexos, emitir parecer ou despachos, informar dados de processos internos
dos érgéos.

6.2.14.1.10. A solucao deve possibilitar aos usuarios, no perfil adequado, consultas que auxiliem na
gestdo das demandas e servigos, provendo, obrigatoriamente, as seguintes consultas:

6.2.14.1.10.1. Quantidade de requerimento por Tipo;

6.2.14.1.10.2. Quantidade de requerimentos em atendimento, concluidos, encerrados;
6.2.14.1.10.3. Valor de Boletos Emitidos e Pagos;

6.2.14.1.10.4. Usuarios ativos e inativos;

6.2.14.1.10.5. Totais de requerimentos ativos.

6.2.14.2. Fluxo de recep¢dao e tramitacdo dos requerimentos:

6.2.14.2.1. A solucéo deve contemplar, obrigatoriamente, 0s seguintes requisitos:

6.2.14.2.1.1. Permitir que um agente publico recepcione o requerimento, classifique o requerimento,
aceite ou encerre o requerimento;

6.2.14.2.1.2. Permitir que requerimento seja direcionamento ao atendimento de uma ou varias areas
técnicas para parecer ou laudo técnico e que os pareceres possam ser concomitantes e independentes
entre si;

6.2.14.2.1.3. Permitir que as diferentes areas de analise e técnicas registrem sua indicacao, parecer ou
despacho e demais dados necessarios a tramitacdo de um processo.

6.2.15. Enviar e receber informac8es e comunigue-se eletrénico

6.2.15.1. Permitir gue um agente do governo possa enviar um pedido de informag¢éo ou comunique-se ao
Requerente.

6.2.15.2. Permitir que a aplicac@o possa receber a resposta do pedido de informacdes.

6.2.16. Atendimento e despacho em dispositivos moveis (Tablet e/ou Smartphone)

6.2.16.1. A solucao devera contemplar a possibilidade de execucao de todos 0s requisitos via web a partir
de dispositivos maveis (tablets e/ou smartphones), devendo, obrigatoriamente, contemplar, os seguintes
requisitos:

6.2.16.1.1. Permitir consultar todos os requisitos que seu perfil possa visualizar;

6.2.16.1.2. Permitir efetuar o despacho em campo.

6.2.16.1.3. Permitir abertura de requerimentos em campo;
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6.2.16.1.4. Permitir inserir informacdes e anexar arquivos e imagens;

6.2.16.1.5. Permitir solicitar informac6es de demais areas e agentes publicos e de requerentes;
6.2.16.1.6. Visualizar lista de requerimentos e aos detalhes do requerimento selecionado;
6.2.16.1.7. Consultar a Lista de Requerimento por Estagio;

6.2.16.1.8. Permitir a consulta de requerimentos e todos os seus despachos e tramites.

6.2.17. Cadastro Fiscalizacéo

6.2.17.1. A solugdo deve permitir o Cadastro de Leis, Codigos e Normas Municipais, Estaduais e Federais
e outras necessarias a acao fiscal definidas no plano de acao.

6.2.17.2. Permitir o Cadastro de Tipo de Infracdes

6.2.17.3. Permitir o Cadastro de Sancdes

6.2.17.4. Permitir o cadastro de Tipo de Acdes Fiscais, no minimo com Notificacéo e Vistoria.

6.2.18. Criagdo de uma Notificacdo

6.2.18.1. A solugéo deve permitir que o Fiscal abra notificagdo vinculada a um requerimento existente a
qgualguer momento cadastrando os dados minimos de identificacdo da Infracdo cometida, sancéo
aplicada, hora, agente fiscal que autua o processo e pessoa notificada

6.2.18.2. A solucdo deve permitir que o agente faca a autuacdo e preencha em equipamento desktop,
notebook e “mobile” os dados da autuacdo ou pedido de informacdo e anexe evidencias documentais,
imagens.

6.2.18.3. A solucdo deve permitir ao fiscal selecionar itens tematizados de cada um dos tipos de
fiscalizacdo e areas de fiscalizacdo de maneira independente, podendo ser fiscalizado itens que se
refiram no minimo as areas de: Engenharia e Obras; Transporte; Transito.

6.2.19. Criagdo de A¢des Fiscais

6.2.19.1. A solucéo deve permitir que sejam emitidas acoes fiscais eletronicas a determinado imével por
meio de dados coletados in-loco ou dados de um requerimento existente ou carregamento direto de um

cadastro imobiliario;

6.2.19.2. A solucdo deve permitir a selecdo de tematicas vinculadas as infracdes categorizadas exibindo
de maneira facil os itens legais relacionados ao tema escolhido e seu registro na autuacgéo;

6.2.19.3. A solucao deve permitir especificar os dados basicos do autuado e seus contatos;

6.2.19.4. A solugdo deve permitir que existam diversas notificagBes, multas, laudos técnicos e demais
acOes fiscais apensadas a um requerimento de origem;

6.2.19.5. A solucdo deve permitir que a administracdo possa acrescentar e cadastrar novos tipos de
acOes fiscais de acordo com os padrdes do sistema e a legislacéo vigente;

6.2.19.6. A solucdo deve permitir a administracdo inserir diversos 6rgdos e areas tematicas para
atendimento a acdes fiscais diversas.
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6.2.20. Criagdo de Acbes de Meio Ambiente

6.2.20.1. A solugdo deve permitir que sejam emitidas a¢cdes de Meio Ambiente, integrada com CNAE's e
outras normas definidas na Legislacéo;

6.2.20.2. A solucdo deve permitir a selecao de tematicas vinculadas as infragcdes categorizadas exibindo
de maneira facil os itens legais relacionados ao tema escolhido e seu registro na autuacéo;

6.2.20.3. A solucao deve permitir especificar os dados basicos do autuado, assinatura e seus contatos;

6.2.20.4. A solucao deve permitir que existam diversas notificacdes, autos de atuacédo, laudos técnicos,
vistorias e demais acdes fiscais apensadas a um requerimento de origem;

6.2.20.5. A solucdo deve permitir que a administracdo possa acrescentar e cadastrar novos tipos de
acOes fiscais de acordo com os padres do sistema e a legislacéo vigente;

6.2.20.6. A solucdo deve permitir a administracdo inserir diversos 6rgdos e areas tematicas para
atendimento a acdes fiscais diversas;

6.2.20.7. A solucdo deve permitir a administracéo criar e tramitar, nos termos da Legislacdo Federal, no
minimo, requerimentos de:

6.2.20.7.1. Licenga Ambiental Prévia.

6.2.20.7.2. Licenga Ambiental de Instalac&o.

6.2.20.7.3. Licenca Ambiental de Operacao.

6.2.20.7.4. Manifestacéo de Orgdo Ambiental.

6.2.20.7.5. Parecer Técnico Ambiental.

6.2.20.7.6. Certiddo de Dispensa de Licenciamento Ambiental.

6.2.20.7.7. Autorizac&o de Corte e Remogao de Arvores.

7. SUPORTE E MANUTENGAO

7.1. A Contratada devera prestar servicos de manutencao corretiva e preventiva, durante toda a vigéncia
do contrato, garantindo o funcionamento da aplicacéo;

7.1.1. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos
apresentados pelos sistemas informatizados que comp8dem a solucao;

7.1.2. Entende-se por manutencgdo preventiva aquela destinada a atualizar componentes dos sistemas
informatizados que compdem a solugdo, com o objetivo de reduzir ou impedir a ocorréncia de falhas;

7.2. Com o objetivo de gerenciar os servigcos de suporte e manutengdo, € necessario que a solucao
ofertada possua area de perguntas e respostas frequentes que possam ser alimentadas diretamente pela
Contratante ou pela Contratada no que lhe compete;

7.3. Com o objetivo de facilitar a gestdo da solucdo e dos requerimentos em andamento, além do servico
de suporte e manutencao, a solucdo devera ter um comunicador onde um gestor possa enviar e-mails e
mensagens de orientacdo para grupos especificos com perfis especificos ou a todos os grupos,
disponibilizado na Web e acessivel via navegador de internet padrdo W3C;
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7.4. Havera um canal de email e telefone disponibilizado para abertura de solicitacfes de manutencgéo e
correcdes;

7.5. A contratada deverd manter para cada solicitacdo um nUimero Unico de identificacdo, e devera
registrar a0 menos os seguintes dados:

7.5.1. Data e hora da abertura do Requerimento;
7.5.2. Requerente;

7.5.3. Tipo de Requerimento;

7.5.4. Historico do atendimento;

7.5.5. Data e hora do encerramento;

7.5.6. A empresa Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado pela Contratante, o histérico dos
atendimentos concluidos e em pendéncia.

8. GARANTIA TECNOLOGICA

8.1. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacdo por parte da Contratante, a empresa
fornecedora da solucdo devera garantir o direito de acesso a consulta e impressdo dos dados de
atendimento a usuarios e documentos gerados, ou seja, acesso a base de dados gerada na operacdo da

solucédo, durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um periodo de 06 (seis) meses.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Emitir a Ordem de Servicos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as instalacdes,
equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita execucdo dos servicos, bem como autorizar
expressamente os técnicos da CONTRATADA para a realizacédo dos trabalhos.

9.2. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacgGes, dados, elementos, relacdes,
listagens, copias de legislagdo (Leis, Decretos e Atos Normativos e outras normas juridicas relacionadas
gue houver) pertinentes ao objeto necessarias para a execucdo dos servigos.

9.3. Designar formalmente os servidores da CONTRATANTE que serdo responsaveis por gerir o
funcionamento do sistema que terdo como funcdo principal o auxilio no processo de implantacao e
acompanhamento, incluindo servidor da area de Informatica para apoio aos técnicos da Contratada no
processo de implantacdo e durante toda vigéncia do contrato, para garantir a efetiva realizacdo dos
servigos contratados dentro do cronograma proposto pela Contratada e nas condi¢cdes previstas.

9.4. Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcdo ou adequacgdo de
procedimentos, as quais a mesma atendera no prazo minimo necessario.

9.5. Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugéo do Contrato.

9.6. Efetuar o pagamento na forma e condi¢Bes avencadas.

9.7. Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.
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10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Prestar todos os servicos licitados, de acordo com a proposta oferecida e com as normas e
condi¢cbes previstas no edital de origem e seus anexos, respondendo civil e criminalmente pelas
consequéncias de sua inobservancia total ou parcial.

10.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, conformidade com as obriga¢cdes assumidas, os requisitos
de habilitacao e de qualificacao técnica exigidos no edital de origem.

10.3. Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente
colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

10.4. Manter sigilo completo sobre as informac¢des que lhe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua
guarda.

10.5. Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

10.6. Acatar as exigéncias dos Poderes Publicos e pagar, as suas expensas, as multas que Ihe sejam
impostas pelas autoridades;

10.7. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados
por seus empregados, 0s quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

10.8. Responder, integralmente, por perdas e danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em razao
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

10.9. A CONTRATADA néo seré responsabilizada por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito
ou forca maior.

10.10. Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacfes deste Contrato ou os
dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

10.10.1. Excepcionalmente, sera permitida a subcontratacao dos servicos descritos no item 5 do Anexo | -
Termo de Referéncia nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGCAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO(S) / N° OAB: (*)

Pelo presente TERMO, no6s, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, conforme
dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolu¢do n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracdo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato devera ser
comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Local e Data:

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:
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Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF: RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:

Cargo:
CPF: RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Advogado:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico
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