Processo n° 48678/2018 PP n°®047/2019

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

PREGAO PRESENCIAL
Processo Administrativo n® 48678/2018
Pregdo n° 047/19

1. PREAMBULO

1.1. Tornamos publico que por autorizacdo do(a) Senhor(a) Secretario(a) de Assuntos
Juridicos, em cumprimento a Programacao da(s) Secretaria(s) mencionada(s) no Anexo |
deste Edital, acha-se aberta nesta Prefeitura, LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO
PRESENCIAL, a qual sera regida pela Lei Federal n® 10.520/02 e, subsidiariamente, pela
Lei Federal n® 8.666/93, Lei Complementar n® 123/06 e Leis Municipais n°s 9.487/13 e
9.940/17 e pelos Decretos Municipais n°s 15.926/09, 15.929/09, 16.653/15 e 17.030/18 e
processada em conformidade com as disposi¢cfes deste Edital e de seus Anexos.

1.2. Os envelopes intitulados de “A — Proposta Comercial” e “B — Documentos de Habilitagdo”,
bem como o credenciamento deverdo ser apresentados na Prefeitura Municipal de Santo
André (PMSA), na data, hora e endereco indicados no Anexo |, quando serdo recebidos e
abertos na forma prevista neste Edital e em seus Anexos.
2. OBJETO
2.1. Conforme descrito no Anexo I.

3. PRAZOS, CONDIGCOES E LOCAL DE ENTREGA DO(S) MATERIAL(IS) OU DA REALIZAGAO
DO(S) SERVICO(S) E VIGENCIA DO CONTRATO

3.1 Conforme descrito no Anexo |.
4, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES
4.1. Conforme descrito no Anexo |.
5. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS MATERIAIS OU SERVICOS

5.1. A Contratada ficara obrigada a entregar o(s) material(is) e/ou executar o(s) servico(s)
conforme estabelecido neste Edital e em seus Anexos.

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO
6.1. Poderdo participar da licitacdo as interessadas, doravante denominadas Licitantes, que
pertencerem ao ramo de atividade pertinente com o0 objeto desta licitagdo e que

atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos.

6.2. Além das vedacOes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93, ndo sera
permitida a participacao de empresas e/ou pessoas fisicas:

6.2.1. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;
6.2.2. Reunidas sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

6.2.3. Sob processo de concordata, faléncia, concurso de credores, insolvéncia,
recuperacao extrajudicial, dissolu¢&o ou liquidacéo;

6.2.3.1. As empresas em recuperacao judicial poderdo participar, desde que a
lictante apresente o correspondente plano de recuperacéo
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homologado pelo juizo competente e em pleno vigor.

6.2.4. Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com o Municipio
de Santo André, nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei Federal n°® 8.666/93 e
suas alteracoes;

6.2.5. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520/02;
6.2.6. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n°® 9.605/98;

6.2.7. Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas por qualquer ente
federativo.

7. PROPOSTA COMERCIAL
7.1 Conforme descrito no Anexo IV.
8. DOCUMENTOS DE HABILITACAO
8.1. Conforme descrito no Anexo llI.
9. CREDENCIAMENTO, RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES DE PROPOSTAS

9.1. A sessdo para recebimento dos envelopes das Licitantes sera publica e realizada em
conformidade com a legislagéo citada no item 1 deste Edital, suas clausulas e Anexos. A
fase de abertura da licitacdo observara, seqiiencialmente, as etapas estabelecidas a seguir.

9.2. No dia, hora e local estipulados no Anexo |, as Licitantes deverdo estar representadas por
agentes credenciados, com poderes especificos para formular lances verbais, bem como
para a pratica de todos 0s atos inerentes a sessao publica, portando documento pessoal de
identificacdo, documentacdo comprobatéria dos poderes do credenciante, mediante a
apresentacdo dos elementos a que se referem os subitens 9.2.4 e 9.2.5, para
credenciamento junto ao Pregoeiro.

9.2.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte (ME ou EPP), ora denominadas
“pequenas empresas”, deverdo estar devidamente representadas em todas as fases
da sessédo publica com amplos poderes para fim do exercicio dos direitos previstos
na Lei Complementar n® 123/06 e alteracbes posteriores e na Lei Municipal n°
9.487/13.

9.2.2. Juntamente com o credenciamento as Licitantes deverdo entregar a Declaracdo de
Cumprimento dos Requisitos Habilitatdrios, objeto do Anexo VI, bem como, se for o
caso, declaracdo de que se encontra enquadrada na condi¢cdo de pequena empresa
nos termos da legislacao fiscal e societaria, conforme modelo constante no Anexo
VII.

9.2.2.1. As pequenas empresas deverdo apresentar declaracdo, conforme
modelo indicado no Anexo VII deste Edital.

9.2.3. O documento de credenciamento e os documentos previstos nos subitens
9.2.2 e 9.2.2.1 deverdo ser entregues ao Pregoeiro juntamente com a
respectiva cédula de identidade ou equivalente, em separado dos envelopes
“PROPOSTA COMERCIAL” e “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”.

9.2.4. O credenciamento sera feito por meio de instrumento publico de procuracéo
ou instrumento particular, devendo obrigatoriamente apresentar os dados
constantes do Anexo V.
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9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.
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9.2.4.1. O documento de credenciamento devera vir acompanhado de
contrato social ou documento equivalente, que comprove 0s
poderes de quem o esta constituindo.

Se a Licitante estiver representada por proprietario, socio, dirigente ou pessoa de
condicdo assemelhada, quaisquer destes devera apresentar documento
comprobatério da sua condicdo, no qual estejam expressos 0s seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em nome daquela, também acompanhado de
documento pessoal de identificacdo, estando neste caso dispensado da
apresentacéo do Termo de Credenciamento, objeto do Anexo V.

O ndo credenciamento do representante o impedira de se manifestar e responder
pela Licitante.

Nenhum interessado podera representar mais de uma Licitante.

A nao apresentacdo da Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos Habilitatorios

9.3.

9.4.

9.5.

ndo sera fator de impedimento a participacdo da Licitante, desde que, presente o
representante credenciado, fagca-o, de proprio punho, antes do inicio dos trabalhos.

Finalizada a etapa de credenciamento, o Pregoeiro declarara encerrada esta fase e
procedera ao recebimento dos envelopes que deverdo conter as Propostas Comerciais e
os Documentos de Habilitacdo, em invélucros separados, indevassaveis, e devidamente
lacrados, contendo os seguintes dizeres em suas faces externas:

ENVELOPE “A”

EDITAL DE PREGAO N° .......coccvevreee.

PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE E RESPECTIVO CNPJ

ENVELOPE “B”

EDITAL DE PREGAO N° ........cccccvere..
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE E RESPECTIVO CNPJ

A Proposta Comercial, conforme definida no Anexo IV, preferencialmente devera ser
apresentada em 1 (uma) via, impressa, com escrita numa s6 das faces de cada folha,
sem emendas, nem rasuras, de forma LEGIVEL, assinada por seu representante legal, na
gual deverdo constar de forma clara e precisa os elementos e requisitos mencionados no
Anexo Il.

Nos precos unitarios ou globais, conforme definido no Anexo |, expressos em Reais e
com duas casas decimais, deverdo estar inclusos, entre outros, tributos, prémios de
seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos, transporte, quaisquer despesas
operacionais, todos o0s encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais e
comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza, frete, carga e
descarga, transporte, enfim, todos os componentes de custos, necessarios a perfeita
execucao do objeto deste Edital e de seus Anexos.

9.5.1. Em casos especificos e devidamente descritos no Anexo | do Edital, serdo
admitidos precos unitarios expressos com até trés casas decimais, entretanto, o
valor total de cada item, bem como o valor final da proposta comercial devera ser
expresso com duas casas decimais. Caso sejam ofertados valores unitarios
expressos com mais de trés casas decimais, estas serdo meramente
desconsideradas.
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Serdo desclassificadas as propostas comerciais que ndo atenderem as exigéncias
essenciais deste Edital e de seus Anexos, que estejam em desconformidade com o
critério indicado no Anexo |, bem como as omissas e as que apresentarem irregularidades
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

9.6.1. Consideram-se exigéncias essenciais aquelas que ndo possam ser atendidas, no
ato, por simples manifestacdo de vontade do representante, e aquelas cujo
desatendimento, nesse momento, possam representar desrespeito aos principios
da licitac&o.

9.6.2. Havendo falhas possiveis de serem sanadas, devera o detentor da proposta ou
seu representante credenciado assim fazé-lo, desde que ndo atrapalhe o
andamento dos trabalhos ou atrase o julgamento das propostas.

10. PROCEDIMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Recebidos o0s envelopes, serdo abertos os de Proposta Comercial. O Pregoeiro,
juntamente com a equipe de apoio, procedera a analise da conformidade das propostas
com os requisitos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos, com excec¢ao do preco,
desclassificando as incompativeis.

No curso da sessdo, das propostas que satisfizerem os requisitos do item anterior, o
Pregoeiro classificard para a etapa de lances verbais, o autor da oferta de menor preco,
observado o disposto no Anexo I, e aqueles que tenham apresentado propostas em
valores sucessivos e superiores em até 10 % (dez por cento), relativamente a de menor

preco.

10.2.1. Quando ndo houver, no minimo, 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no
subitem anterior, serdo consideradas classificadas, para essa fase competitiva, as
melhores propostas subsequientes, até o maximo de 3 (trés).

10.2.2. No caso de empate entre duas ou mais propostas escritas sera realizado sorteio
para determinacéo da ordem de oferta de lances.

A oferta dos lances devera ser efetuada, de forma sucessiva, em valores distintos,
decrescentes e inferiores ao menor valor ofertado, sempre que o Pregoeiro convidar
individualmente, de forma seqiencial, o representante para fazé-lo, a partir da proposta
de maior preco até o menor.

10.3.1. A definigdo sobre quais valores deverao incidir os lances, se globais ou unitarios,
consta do Anexo |.

A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara na
exclusdo da Licitante da fase de lances e na manutencdo de seu Ultimo preco
apresentado, para efeito de ordenacgéo das propostas.

O encerramento da fase competitiva se dard quando, indagados pelo Pregoeiro, as
Licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances, oportunidade em
gue serdo classificadas as propostas.

Neste momento, devera o Pregoeiro verificar se ha Licitante na condicdo de pequena
empresa e, em caso positivo, indagar a mesma sobre a intencdo do exercicio das
prerrogativas trazidas pela Lei Complementar n® 123/06 e alteracdes posteriores e pela
Lei Municipal n°® 9.487/13.
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.
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Sera assegurada as pequenas empresas, como critério de desempate, a preferéncia de
contratacéo de acordo com o estabelecido no artigo 44 da Lei Complementar n® 123/06 e
alteracBes posteriores, bem como no artigo 27 | da Lei Municipal n°® 9.487/13.

10.7.1. Entendem-se por empate, situacbes em que as propostas apresentadas pelas
pequenas empresas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor
proposta classificada nos termos do subitem 10.5.

Na hipotese de empate, nos termos da Lei Complementar n® 123/06 e alteragBes
posteriores e da Lei Municipal n® 9.487/13, sera procedido o seguinte:

10.8.1. A pequena empresa mais bem classificada podera apresentar proposta comercial
com valor inferior aquela considerada vencedora da sessao publica, situacdo em
gue serd adjudicado em seu favor o objeto licitado.

10.8.1.1. A pequena empresa mais bem classificada sera convocada para
apresentar a nova proposta verbal no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao,
aplicando-se a regra aos demais licitantes que se enquadrarem na
hipotese do subitem 10.7.1.

N&o ocorrendo a contratacdo na forma do item anterior serdo convocadas as
remanescentes que se enquadrem como pequena empresa na ordem classificatoria, para
o exercicio dos direitos trazidos pela Lei Complementar n® 123/06 e alteracdes
posteriores e pela Lei Municipal n°® 9.487/13.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas pequenas empresas que se
encontrem na situacéo descrita no subitem 10.7.1, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar a oferta.

Na hipotese de nao contratacdo nos termos previstos a partir do subitem 10.6, o objeto
licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da sesséo publica.

10.11.1.0 disposto nos itens anteriores somente se aplicara quando a melhor proposta,
superada a fase de lances, néo tiver sido apresentada por pequena empresa.

Nos casos em que os lances incidirem sobre valores globais, para calculo dos valores
unitarios finais, sera concedido a Licitante vencedora, no decorrer da sessdo, a
oportunidade de distribui-los da forma que Ihe convier, desde que mantido no valor total o
desconto que o sagrou vencedor, formulando nova proposta.

10.12.1. A proposta readequada devera ser entregue no prazo de até 24 (vinte e
guatro) horas, sob pena da aplicagdo das penalidades previstas nos subitens
16.1 e 16.2 deste Edital.

Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor preco
apresentado, sem prejuizo do disposto nos subitens 10.7 e 10.8, o Pregoeiro verificara a
aceitabilidade do melhor preco ofertado, comparando-o com o valor indicado na
estimativa de precos e procedera a negociacdo junto ao particular para obter melhores
condicdes para a Administragéao.

Para o caso de nao serem ofertados lances verbais, sera verificada a conformidade entre
a proposta escrita de menor valor e o preco estimado para a contratacdo, devendo o
Pregoeiro negociar junto ao particular melhores condi¢cdes para a Administracdo,
aplicando os critérios estabelecidos pela Lei Complementar n® 123/06 e alteracdes
posteriores e pela Lei Municipal n°® 9.487/13.
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11.

12.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.
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Ultrapassada a fase de lances, sem prejuizo do disposto no subitem 10.6 e aceito o preco
final proposto, bem como aprovada a eventual amostra, o Pregoeiro procedera a abertura
do envelope “Documentos de Habilitacdo” da Licitante vencedora, verificando se os
documentos apresentados atendem as condi¢des de habilitacéo fixadas neste Edital e em
seus Anexos.

Caso o preco final ndo seja aceito ou ocorra a inabilitacdo da Licitante que tiver
apresentado a melhor oferta, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, sem prejuizo
do disposto no subitem 10.6 e, estando esta aprovada, fara analise dos documentos
necessarios a habilitagdo da Licitante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda a todos os termos do Edital
e de seus Anexos, sendo a respectiva Licitante declarada vencedora, adjudicando-lhe o
objeto da sessao publica.

10.16.1.Nessas situacdes, o Pregoeiro podera negociar diretamente com a Licitante para
gue seja obtido o melhor preco.

As propostas classificadas serdo estudadas e julgadas pelo Pregoeiro, a quem cabera a
adjudicacdo do objeto, prosseguindo-se com os demais atos tendentes a homologacao
pelo(a) Sr(a). Secretario(a) de Assuntos Juridicos.

Os envelopes Documentos de Habilitacdo das Licitantes que tiveram suas propostas
comerciais desclassificadas ou que restaram vencidas na fase de lances ficardo retidos
até o inicio da execucao contratual.

Todos os documentos da Licitante vencedora, bem como todas as propostas
apresentadas, serdo colocados a disposicdo das presentes para livre exame e rubrica,
podendo qualquer Licitante manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer,
conforme os termos do subitem 13.1 deste Edital.

Se a Licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o Contrato, quaisquer que sejam 0s motivos, sera convocada outra Licitante, nos
termos do subitem 10.16, para efetivar o Contrato e assim sucessivamente, configurando-
se neste caso a hip6tese descrita no subitem 16.2 e aplicando-se a penalidade ali
imposta.

JULGAMENTO

11.1.

O julgamento das propostas se processara segundo o critério estabelecido no Anexo I,
com a observancia da melhor oferta, aplicando-se os subitens 10.7 e 10.8, para efeito de
classificacéo.

HABILITACAO

12.1.

12.2.

Ap6s o encerramento da fase de lances verbais, com o julgamento das propostas
comerciais na forma prescrita neste Edital e em seus Anexos, bem como analisadas
eventuais amostras, proceder-se-a a abertura do envelope Documentos de Habilitacéo,
para analise dos documentos da Licitante primeira classificada.

A Licitante devidamente enquadrada como pequena empresa, em conformidade com a
Lei Complementar n® 123/06 e alteracfes posteriores e com a Lei Municipal n® 9.487/13,
devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista, ainda que
existam pendéncias, observadas as condi¢des do subitem 9.2.

12.2.1. Sera concedido a Licitante vencedora, enquadrada no “caput” deste subitem,
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

guando encerrada a fase de classificacdo das propostas, o prazo de até 5 (cinco)
dias (teis para a regularizacdo das pendéncias, prorrogavel por uma Unica vez,
por igual periodo, a critério do Pregoeiro e desde que solicitado, por escrito, pela
Licitante.

12.2.2. A néo regularizacdo das pendéncias, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara em decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no artigo 81 da Lei n® 8.666/93, sendo facultado a Administracdo
convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato ou revogar a licitagéo.

Nao serdo aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da propria
certiddo ressalva que autorize a sua aceitagéo.

A aceitacdo dos documentos obtidos via “Internet” ficara condicionada a confirmagédo de
sua autenticidade, também por esse meio, por intermédio do Pregoeiro ou por membro de
sua equipe de apoio.

Para efeito de validade das certidbes de regularidade de situacdo perante a
Administracao Publica, se outro prazo nao constar da Lei ou do préprio documento, sera
considerado o lapso de 180 (cento e oitenta) dias entre a data de sua expedicéo e a da
abertura da sesséo publica.

Os documentos poderédo ser apresentados no original ou por qualquer processo de copia
reprografica, desde que regularmente autenticada, ou em publicacdo de 6rgdo da
imprensa na forma da Lei.

No caso de apresentacdo de documento original, estes serdo liberados desde que o
envelope de “Documentos de Habilitagcdo” contenha uma cépia, ainda que nao
autenticada. Nesta hipotese a cOpia sera autenticada por membro da equipe de apoio do
Pregoeiro, a vista do documento original.

Os documentos exigidos para habilitacdo, consoante o estabelecido no Anexo Ill, ndo
poderdo em hipotese alguma, ser substituidos por protocolos que configurem o seu
requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado para a
abertura da sesséo publica.

Sera considerada habilitada a Licitante que apresentar os documentos relacionados no
Anexo lll, sem prejuizo do disposto no subitem 12.2 e subitens deste Edital.

13. FASE RECURSAL

13.1.

Declarada a vencedora, as demais Licitantes presentes poderdo manifestar imediata e
motivadamente a intencao de recorrer, sendo concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis
para apresentacdo das razbes e de igual prazo para as contrarrazdes, com imediata
intimacao de todas as presentes e assegurada também imediata vista dos autos.

13.1.1. O recurso poderd ser feito, na propria sessao, pelo credenciado da Licitante;

13.1.2. A auséncia de manifestacdo e motivacdo, nos termos do subitem 13.1, importara
na decadéncia do direito de recurso.

13.1.3. O acolhimento de eventual recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.1.4. Asrazfes de recurso bem como suas respectivas contrarraz6es mencionadas no
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subitem 13.1 deverdo ser protocoladas junto a Praca de Atendimento ao
Municipe, localizada na Praca IV Centenario n°® 01, Térreo | do Prédio da
Prefeitura.

14. HOMOLOGACAO

14.1.

Decorridas as fases anteriores e procedida a adjudicacéo do objeto a Licitante vencedora,
a decisdo sera submetida a autoridade devidamente instituida, para homologacéo.

14.1.1. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo obriga a Administracdo a
aquisicdo do objeto licitado.

15. CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

A adjudicataria sera expressamente convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da
data da convocacao, assinar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente.

Responsabiliza-se a Licitante, pelas informacdes constantes em sua proposta comercial,
devendo manté-las atualizadas junto a Administracéo.

15.2.1. Havendo a convocacdo para assinatura do Contrato ou retirada de instrumento
equivalente e restando esta frustrada pela inexatiddo das informacdes contidas
na proposta comercial ou em razdo da desatualizacéo dos dados nela constantes,
configurar-se-a a hipotese prevista no subitem 16.2 deste Edital.

15.2.2. Qualquer meio de comunicacdo escrito (fax, e-mail, correspondéncia, etc.), é
mecanismo habil para a convocacéo da adjudicataria.

O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado por uma vez, desde que
solicitado por escrito, antes do término do prazo previsto no subitem 15.1, sob alegacéo
de motivo justo que podera ou nao ser aceito pela Administragéo.

Na hipétese do ndo atendimento a convocacdo a que se refere o subitem 15.1 ou
havendo recusa em fazé-lo, fica facultado a Administracéo, desde que haja conveniéncia,
proceder a adjudicacdo para as demais Licitantes, observada a ordem de classificacao
das propostas.

A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais e nos precos
unitarios finais, ja aplicado o desconto auferido nos lances, os acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) dos valores
contratados.

A Contratada ficard responsavel pelo pagamento integral dos encargos fiscais,
comerciais, trabalhistas, previdenciarios e outros que decorrerem dos compromissos
assumidos com a Prefeitura, ndo se obrigando a mesma a fazer restituicbes ou
reembolsos de valores principais e/ou acessoérios despendidos com esses pagamentos.

As Licitantes obrigam-se a manter, durante toda a execugdo contratual, em
compatibilidade com as obrigacdes por elas assumidas, todas as condi¢des exigidas nos
aspectos juridico e de qualificagdo técnica, econémica e financeira, bem como de
regularidade perante o Fisco e a Justica do Trabalho, quando das respectivas
habilitacbes. A regularidade dos encargos sociais sera comprovada mediante a
apresentacdo da “Certiddo Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido”, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/14, do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF expedida pela Caixa Econémica Federal e
da Certiddo Negativa/Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas perante a
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Justica do Trabalho, na época da apresentacéo das notas fiscais e pagamento.

A inexecugdo parcial ou total do contrato podera ensejar sua rescisdo, nos casos
previstos no art. 78, no modo previsto pelo art. 79, com as consequéncias previstas no
art. 80, todos da Lei 8.666/93 e alteracfes posteriores.

16. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

S&o aplicaveis as sancgdes previstas na Lei Federal n® 10.520/02, e subsidiariamente no
capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93, com as alteragdes introduzidas pela Lei Federal n°
8.883/94, e demais normas pertinentes, a seguir indicadas:

16.1.1. Adverténcia;

16.1.2. Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracéo, nos termos indicados no subitem 16.12.1;

16.1.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica;
16.1.4. Multa.

A multa pela recusa da adjudicataria em assinar o Contrato ou em retirar o instrumento
equivalente dentro do prazo estabelecido neste Edital serd de 10% (dez por cento) do
valor da proposta comercial, sem prejuizo da aplicacdo da pena de suspenséo temporaria
do direito de licitar e contratar com a PMSA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

Multa por atraso: 1% (um por cento) por dia sobre o valor da parcela em atraso, até o
limite de 10% (dez por cento), podendo a PMSA a partir do 10° dia considerar rescindido
o Contrato, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

16.3.1. O prazo para pagamento das multas moratérias ser4 de 3 (trés) dias Uteis a
contar da intimacao da Contratada. A critério da Administracdo e sendo possivel,
o valor das referidas multas sera descontado dos pagamentos eventualmente
devidos pela PMSA, garantida a ampla defesa nos termos da Lei.

Multa por inexecucgéo parcial do Contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inexecutada.

Multa por inexecucdo total do Contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato.

Multa de 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacbes
decorrentes do ajuste, que ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira
sobre o valor total do Contrato.

Perda da garantia oferecida se houver, em caso de culpa pela rescisédo contratual.

As penalidades séo independentes e a aplicacdo de uma néo exclui a das outras, quando
cabiveis.

Constatada a inexecuc¢édo contratual ou a hipétese do subitem 16.2, sera a Contratada
intimada da intencdo da PMSA quanto a aplicacdo da penalidade, concedendo-se prazo
para interposicéo de defesa prévia, nos termos do art. 87, §2° e §3° da Lei 8.666/93.

N&o sendo apresentada a defesa prévia pela Contratada ou havendo o indeferimento da
mesma quando interposta, a PMSA providenciara a notificagdo da Contratada quanto a
aplicacdo da penalidade, abrindo-se prazo para interposicdo de recurso administrativo,
nos termos do artigo 109, |, “f’ da Lei n® 8.666/93.

Decorridas as fases anteriores, o prazo para pagamento das multas sera de 3 (trés) dias
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Uteis a contar da intimacéo da Contratada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o
valor devido sera descontado da garantia prestada ou sendo esta insuficiente, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. N&o havendo
prestacdo de garantia, o valor das multas sera diretamente descontado do crédito que
porventura haja.

16.11.1. N&o havendo tais possibilidades, o valor serd inscrito em divida ativa,
sujeitando a devedora a processo executivo.

Sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades cabiveis, a ocorréncia das hipéteses a
seguir listadas, acarretara a aplicacdo da penalidade especificada.

16.12.1. A empresa que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o Contrato ou deixar de retirar o instrumento equivalente, deixar de
entregar documentacdo exigida para a sessdao publica ou apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se
de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
contratar com a Administracdo Municipal e sera descredenciado do Cadastro
de Fornecedores desta PMSA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas em Edital, no Contrato e nas demais cominagdes legais.

17. RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.1.

As despesas com a execuc¢do do objeto descrito no Anexo | deste Edital onerardo a(s)
dotacdo(Bes) consignada(s) no orcamento deste Exercicio, e em orcamento(s) futuro(s),
guando necessario.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Os pedidos de impugnacao ao Edital deverao ser encaminhados a Geréncia de Compras
e LicitacGes correspondente a COPEL - | dirigidos a autoridade superior (Sr. Secretario
de Assuntos Juridicos), contendo a indicacdo do numero do respectivo Edital, a ser
protocolizado junto a Praca de Atendimento, no Térreo | do Prédio da PMSA, sito na
Praca IV Centenario n® 1, Centro, neste Municipio, nos seguintes prazos: a) até 5 (cinco)
dias (teis antes da data fixada para a abertura dos envelopes, em sendo formulada por
qualquer cidaddo; b) até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos
envelopes, em sendo formulada pela Licitante. Devera constar no pedido, endereco,
telefone e e-mail para contato.

Quaisquer esclarecimentos ou informacgfes relativas a esta licitacdo serdo prestadas,
mediante solicitacdo escrita formulada, no minimo 2 (dois) dias Uteis antes da data
prevista para entrega dos envelopes, de segunda a sexta-feira, no horario das 8:00 as
17:00 horas, em local descrito no Anexo | deste Edital. Ndo serdo aceitos pedidos de
informagdes ou questionamentos verbais, admitindo-se no caso, as formuladas através de
e-mail, cujo endereco esté descrito no Anexo | deste Edital. Todos os esclarecimentos ou
informacdes referidas neste subitem deverdo ser encaminhados a Geréncia de Compras
e Licitagcbes correspondente a COPEL - I, contendo o respectivo nimero do Edital.
Devera constar no pedido, endereco, telefone e e-mail para contato.

E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagéo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo,
vedada a incluséo posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da
sessdo publica, exceto no tocante ao disposto no subitem 10.12.1 deste Edital.

Fica assegurado a PMSA o direito de, no interesse da Administracdo, invalidar ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia as
interessadas, na forma da legislac&o vigente.
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18.5. As Licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a PMSA nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatério.

18.6. As Licitantes sédo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

18.7. A apresentacao da proposta pela Licitante implica na aceitacéo tacita de todos os termos
do presente Edital e de seus Anexos, respeitado o disposto no artigo 41, § 2° da Lei
Federal n® 8.666/93.

18.8. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo da sessdo publica na data marcada, a mesma serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequiente, no mesmo horério e local anteriormente
estabelecidos, desde que nao haja decisdo e comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

18.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluird o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na PMSA.

18.10. As partes elegerdo o Foro da Comarca de Santo André para qualquer procedimento
administrativo ou judicial decorrente do processamento desta licitacdo e do
descumprimento do Contrato dela originado.

18.11. Este Edital Padrdo de Pregédo Presencial da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO
ANDRE (PMSA) contém 11 (onze) folhas, numeradas sequencialmente de 1 (um) a 11
(onze), escritas no anverso, com as CONDICOES GERAIS do procedimento licitatorio
gue, em conjunto com os elementos especificos, contidos nos Anexos que o integram,
regerdo a licitacdo e a contratacdo especificada.

18.12. Constituem parte integrante do presente Edital, os seguintes Anexos que conterdo a
correspondente numeracgéo propria:

18.12.1. Anexo | - Descricdo do Objeto e demais Condi¢des
18.12.2. Anexo I - Termo de Referéncia
18.12.3. Anexo Il - Descricdo dos Documentos de Habilitacdo
18.12.4. Anexo IV - Modelo de Proposta Comercial
18.12.5. Anexo V - Modelo do Termo de Credenciamento
19.12.6. Anexo VI - Modelo de Declaracdo de Cumprimento de Requisitos
Habilitatorios
18.12.7. Anexo VII - Modelo de Declaracdo de Pequena Empresa
18.12.8. Anexo VIII - Modelo de Declaracéo do Licitante
18.12.9. Anexo IX - Modelo de Atestado de Vistoria
18.12.10. Anexo X - Minuta de Contrato
18.12.1. Anexo Xl - Termo de Ciéncia e de Notificacdo
Prefeitura Municipal de Santo André, 16 de agosto de 2.019

ANDERSON AUGUSTO BOGONI ALAIR MAGNI

Pregoeiro(a) Oficial Diretor
Departamento de Licitacdes Departamento de Licitacdes
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
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1. DADOS DO PREGAO PRESENCIAL

1.1.  Processo Administrativo n%: 48678/2018

1.2. Edital n® 047/2019

1.3. Modalidade: Pregéo Presencial

1.4. Data da Abertura: 30/08/2019

1.5. Horério da Abertura: 14h 30min

1.6. Local: Prédio da Prefeitura Municipal de Santo André (PMSA), 13° andar, sito na
Praca IV Centenério n® 01, Centro, neste Municipio — Sala de Licitagdes - n° 08.

1.7. Telefone(s): (11) 4433-0302 / 4433-0311 / 4433-0319

1.8. E-mails: aabogoni@santoandre.sp.gov.br; ecompras@santoandre.sp.gov.br;
jmanssur@santoandre.sp.gov.br;

1.9. Este Pregdo Presencial atende a programacao da Secretaria de Mobilidade Urbana.

2. OBJETO

2.1 Contratacdo de empresa especializada na Gestdo Administrativa das Autuacdes de
Transito, geradas nas vias publicas do Municipio de Santo André/SP, compreendendo o
fornecimento de toda a estrutura operacional, Sistemas, equipamentos, mao de obra,
materiais, local adequado e necessario para o atendimento ao publico, conforme
especificacdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo Il do edital.

2.1.1. A prestagdo dos servicos estard limitada as atividades que ndo sdo de
competéncia e atos exclusivos do Poder Publico nas competéncias exclusivas de
fiscalizacdo da autoridade de transito, e/ou qualquer outra decorrente do exercicio
do seu poder.

3. RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 As despesas com a execucao do objeto deste Edital estdo consignadas no orgcamento de
2019 da PMSA, na dotacéo orgcamentéaria n° 48.10.339040.26.451.0051.2.155.03 (Fundo
Municipal de Transito) e nas dotacBes proprias para o exercicio subsequente, quando for
0 caso.

4, PRAZOS, CONDICOES E LOCAL DE ENTREGA DO(S) MATERIAL(IS) OU DA REALIZACAO

DO(S) SERVICO(S) E VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. Prazo de vigéncia: o prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir de
sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma do artigo 57, Il, da Lei Federal 8.666/93.

4.2, Os servigos deverdo ser executados em conformidade com o Termo de Referéncia,
Anexo Il deste edital.

4.3. O objeto de que trata o subitem 2.1 retro devera ser executado de acordo com as
especifica¢des constantes do Edital e de seus Anexos, sob pena de incorrer a Contratada
nas sancdes previstas na forma da Lei.
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A Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e despesas resultantes da execucdo do contrato. A inadimpléncia do
contratado com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferem
a Administracdo a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato.

CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

5.1.

5.2.

Os pagamentos serdo efetuados através da Tesouraria desta Prefeitura no prazo de 30
(trinta) dias contados do adimplemento.

5.1.1. Considerando a possibilidade de que os pagamentos sejam efetuados através de
depdsito bancario, a Licitante devera indicar, em sua Proposta Comercial, sua
razdo social e respectivo nimero do CNPJ(MF), o banco (nome e numero), a
agéncia (nome e ndmero) e o nimero da conta corrente.

5.1.2. O ndo pagamento da fatura, apresentada nas condicbes previstas, sujeitara a
Contratante a atualizacao financeira dos valores a serem pagos, desde a data
final do periodo do adimplemento de cada parcela até a data do efetivo
pagamento.

REAJUSTAMENTOS - Os precos poderdo ser reajustados anualmente, com base na
média aritmética do IGP - indice Geral de Pregos, Coluna 2 - Disponibilidade Interna,
publicado pela Revista Conjuntura Econbmica da Fundacdo Getllio Vargas,
EDIFICACAO da FIPE, considerando-se como data base a data da apresentacdo da
proposta, de acordo com a seguinte formula:

Pr=Po + R, onde:
R = Po [(IGP / IGPO0) -1], sendo:

- Pr =Preco Reajustado
- Po = Preco Contratado
- R =Valor do Reajuste

- IGP = indice Geral de Precos, Coluna 2 - Disponibilidade Interna, publicado pela
Revista Conjuntura Econdémica da Fundacédo Getulio Vargas, relativo ao més anterior
ao da incidéncia do reajuste.

- IGPo = Mesmo indice anterior, porém, relativo ao més anterior ao da apresentacao
da proposta comercial.

DA GARANTIA DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

Preliminarmente a assinatura do contrato, a licitante vencedora da licitacdo obriga-se ao
recolhimento do equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a titulo de
caucdo, podendo optar dentre as modalidades assecuratérias legalmente discriminadas
no art. 56 § 1° da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracfes posteriores.

A Contratada obriga-se a substituir ou prorrogar o prazo de garantia oferecida, caso a
mesma expire a sua validade antes do recebimento definitivo dos servigos.

Em havendo aditamento do valor contratual a empresa devera proceder, em até 10 (dez)
dias, o aditamento da garantia, de modo a manter-se a garantia inicial.

Anexo |
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A devolugdo da garantia oferecida pela Contratada serd feita ap6és o recebimento
definitivo dos servicos desde que estejam cumpridas todas as obrigacdes pela mesma
assumidas, sem prejuizo das responsabilidades supervenientes.

6.4.1. A devolucdo da garantia ndo isentara a “CONTRATADA” quanto as
responsabilidades que Ihe couberem, de ordem civil.

A garantia prestada pela Contratada, quando em dinheiro, serd devolvida atualizada
monetariamente, apds o cumprimento total das obrigacdes assumidas com a Contratante
(8 4° do Artigo 56 da Lei Federal no 8.666/93 e suas alteracdes).

Na hip6tese da garantia oferecida vir a ser atingida em decorréncia de conduta
sancionatéria aplicada a “CONTRATADA", obriga-se a mesma, no prazo de 10 (dez) dias
contados da data em que ocorrer a apropriacdo, a complementa-la, de modo a recompor
o0 seu valor original.

6.6.1. Em nao sendo possivel tal providéncia, devido a modalidade de garantia efetuada
pela CONTRATADA, poderdo as multas ser descontadas dos valores que a
CONTRATADA tenha a receber, correspondente a parcela contratual seguinte a
lavratura da sancéo.

6.6.2. Caso o valor da multa ultrapasse o da garantia prestada, a diferenca sera
descontada dos valores que a CONTRATADA tenha a receber, correspondente a
parcela contratual seguinte a lavratura da sancao, ou ainda, cobrada judicialmente

CONDICOES ESPECIFICAS

7.1

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

As propostas deverdo, preferencialmente, ser elaboradas de acordo com o modelo
apresentado no Anexo IV, devendo, em qualquer forma de apresentacéo, indicar todos os
guesitos constantes daquele modelo.

As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias, devendo-se considerar
este mesmo prazo no caso de omissdo de validade.

S6 sera admitida a oferta de um Unico valor para cada produto, bem como a indicagdo de
uma Unica marca para o0 mesmo. A empresa que ofertar mais de um valor, produto ou
marca para um determinado item sera desclassificada no mesmo.

No preco, em Real com duas casas decimais, deverdo estar inclusos, entre outros,
tributos, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos, transporte,
quaisquer despesas operacionais, todos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios,
fiscais e comerciais, despesas e obriga¢cfes financeiras de qualquer natureza; frete,
carga e descarga, transporte, enfim, todos os componentes de custo dos servicos,
necessarios a perfeita execucao do objeto deste edital.

Visita Técnica - As empresas interessadas poderao realizar vistoria junto a area técnica
a fim de conhecer as reais condicdes de execucdo dos servicos (condicdo né&o
habilitatoria).

7.5.1. A vistoria podera ocorrer até a data de abertura do certame das 9h as 12h ou 14h
as 16h, devendo ser previamente agendada através dos telefones: (11) 4468-4426 /
4428 | 4452, com o Engenheiro Carlos Rambaiolle.

Anexo |
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7.5.2. A realizacdo da vistoria ndo é condicdo a participacdo na presente licitacao,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentacdo das propostas,
ndo serdo admitidas, em hipotese alguma, alegacbes posteriores no sentido da
inviabilidade de cumprir as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servigos e de
dificuldades técnicas nao previstas.

A critério do Pregoeiro e/ou da Administracéo poderdo ser convocados outros funcionarios
desta, para emissao de pareceres técnicos.

ETAPA DE LANCES

8.1.

Os lances efetuados na sesséo publica deverdo incidir sobre o prego global.

JULGAMENTO

9.1.

O critério de julgamento adotado sera o de menor prego global.

9.1.1. A empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar devera realizar
demonstracdo da solucédo ofertada, conforme item 5 do Termo de Referéncia -
Anexo II.

PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

10.1.

E designado(a) Pregoeiro(a) Oficial para esta sessdo publica a Sra. Gisele Aparecida de
Marco, ou o Sr. Rinaldo Pereira da Silva de Oliveira, ou o Sr. Luiz Ignacio, ou a Sra.
Alessandra Cristine Angeli Pincerato, ou a Sra. Karina Tathiane de Oliveira Chimirra,
ou a Sra. Juliana Manssur, ou a Sra. Renata Gracio de Oliveira, ou 0o Sr. Anderson
Augusto Bogoni ou a Sra. Luci Carlota Daniel Gomes, todos(as) nomeados(as) através
da Portaria n® 412.03.2019. Como equipe de apoio estardo atuando os membros da
COPEL | e/ou COPEL Il bem como, os demais servidores do Departamento de Licitagdes,
guando necessario.
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DESCRITIVO DOS SERVICOS

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

Contratacdo de empresa especializada na Gestdo Administrativa das Autuacbes de
Transito, geradas nas vias publicas do Municipio de Santo André/SP, compreendendo o
fornecimento de toda a estrutura operacional, Sistemas, equipamentos, mao de obra,
materiais, local adequado e necessario para o0 atendimento ao publico, conforme

especificacdes constantes neste instrumento, parte integrante do edital.

A prestacdo dos servicos estara limitada as atividades que ndo sdo de competéncia e atos
exclusivos do Poder Publico nas competéncias exclusivas de fiscalizacdo da autoridade de

transito, e/ou qualquer outra decorrente do exercicio do seu poder.

2. CONDICOES DO OBJETO

2.1

2.2.

2.3.

Pretende-se a contratacdo da prestacdo de servicos de Gestdo Administrativa das Autuacdes
de Transito, geradas exclusivamente pela fiscalizac@o de transito realizada pela Prefeitura de
Santo André, visando o cumprimento durante a vigéncia do contrato, das normas da Lei 9.503
de 23 de setembro de 1997 - CTB - Cddigo de Transito Brasileiro, suas atualiza¢cdes bem
como as Deliberacdes, Resolugbes e Portarias do CONTRAN, DENATRAN E CETRAN — SP.

As atividades envolvidas formam um conjunto Unico de operacfes onde a interdependéncia e
sequéncia entre elas devem ser observadas, ndo havendo a possibilidade de se realizar
apenas uma fracdo destas, portanto todas as atividades elencadas neste Termo de Referéncia
sdo relevantes para o processo total. Para isso o conjunto ofertado devera prover as solugfes
técnicas e administrativas necessarias a execucao de todas as atividades e funcdes da gestao
administrativa das infrac6es de transito geradas pela Administracdo Publica no municipio de
Santo André -SP.

Para o completo adimplemento do objeto licitado, inclui-se, para todo o periodo de vigéncia do
Contrato, a disponibilizacdo de todos os elementos a seguir discriminados para a utilizacdo no
sistema de gestéo das infracdes de transito no municipio, e de acordo com as especificacdes

contidas neste Termo de Referéncia.

a) Gestado das infracdes geradas pelos agentes da autoridade de transito em tal6es manuais
e talGes eletrbnicos identificados pelos agentes da autoridade de transito, pelo convénio
com a Policia Militar e Guarda Civil Municipal, pelos equipamentos de fiscalizacao
eletrdnica, fiscalizacdo por Videomonitoramento, geracdo, impressao e envelopamento
das Notificacdes de Autuacéo, Penalidade, RENAINF, e Multa NIC.

Anexo Il
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b)

d)

e)

f)

g)

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Gestdo do atendimento ao infrator por meio presencial e correspondéncia postada
contemplando o cadastro e acompanhamento dos recursos administrativos interpostos as
infracbes de transito geradas e das necessidades da contratante, com as seguintes

funcdes:

b 1. Sistema para cadastros de Indicacdo de Condutor, Defesa da Autuacdo, 12
instancia - JARI, 22 instancia - CETRAN, Mandado de Seguranc¢a, Resultado de

Recursos e Restituicdo de Valores;

b 2. Sistema para montagem, geracdo, administracdo, julgamento online e controle
totalmente digitalizado das atividades das sec¢bes de julgamento dos recursos
interpostos em Defesa da Autuacdo e 12 instancia - JARI para andlise da Diretoria

de Transito e da(s) JARI(s) do municipio;
b 3. Sistema para geracao de oficios padronizados.

Gestao de Informacdes pela WEB, para disponibilizar consulta as situacdes de multas de
transito, geracdo de formulérios, cadastro de indicacdo de Real Infrator Online, cadastro
de Recursos de Defesa da Autuacéo e 12 Instancia — Jari Online, 22 via de notificacbes e

andamento de processos de recursos administrativos interpostos, gerados pelo Municipio.
Gestéo de Servicos Online com as seguintes funcdes:
d 1. Aplicativo Online para Indicag&o de real condutor via portal Web;

d 2. Aplicativo para Indicacdo de Real Condutor via App disponibilizado para

equipamentos moveis — Smatphones e Tablets;

d 3. Aplicativo Online para o cadastro de Recursos de Defesa da Autuacdo e Recursos
de 12 instancia — JARI via Portal WEB.

Disponibilizacdo, manutencéo e gestdo de Sistema URA (Unidade de Resposta Audivel)

para o atendimento automatico via telefone das informacdes das autuacgées.

Disponibilizacdo, manutencdo e gestdo dos sistemas e equipamentos denominados

“Taldes Eletrdnicos de Infracdes de Transito”.

Disponibilizacéo e Gestéo de local com estrutura fisica e operacional com o fornecimento
de todos os materiais e mdo de obra necessaria ao processo, para o funcionamento e

gestdo dos modulos dos sistemas, atendimento ao publico para recebimento de

Anexo Il
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documentos e instrucdo de processos de Recurso contra as Infracfes e a guarda, pelo

periodo legal, de todos os documentos gerados nos processos envolvidos.

h) Gestéo e disponibilizacdo dos Tal6es manuais de Auto de Infracéo;

i) Treinamento dos Agentes de Transito para o uso dos equipamentos “TalBes Eletrénicos

de InfracBes de Transito”;

j)  Gestéo da digitalizacdo de todos os documentos gerados pelas atividades do Sistema.

3. SERVICOS CORRELATOS

3.1.

Disponibilizagdo de todos os meios necessarios e inerentes ao processo, viabilizando a
guantidade e a eficiéncia dos servicos ora licitados, com o acompanhamento das atualizacdes
no ambito juridico, tecnoldgico e operacional, proporcionando a autossuficiéncia do processo
global.

4, EXECUGOES ANUAIS ESTIMADAS

- Qde.
Iltem Descrigcdo Anual
01 Gestéo das Notificacfes de Penalidade Processadas e Impressas 480.000
02 Gestéo das Notificacbes de Autuacdo Processadas e Impressas. 480.000
03 Gestéo das Infracbes de Equipamentos de Fiscalizac&o Eletrdnica - Radares 400.000
04 Atendimento ao Cliente no Balcéo e Telef6nico 350.000
05 Gestéo dos Servicos de digitalizacdo de documentos. 1.000.000
06 Gestéo das Digitagcbes/processamento de autos manuais 40.000
07 Gestéo dos Recebimentos e Cadastro de Indicacdes de Condutores 51.000
08 Gestao das InfracBes Geradas pelos Talonarios Eletrénicos. 90.000
09 Gestéo das InfracBes Geradas pela Multa NIC- ndo de Indicacdo de condutor. 27.000
10 Gestédo do Atendimento telefonico por sistema URA. 30.000
11 Gestao das Geracg0Oes de oficio padronizado. 10.000
Gestdo Recebimento, Cadastro, e Montagem de Recursos de Defesa da
12 ~ 5.500
Autuagéao
Gestdo da Montagem, encaminhamento e julgamento digitalizado de processos
13 ~ 5.500
de Defesa da Autuacéo.
Gestdo do Recebimento, Cadastro, Montagem de Recursos de 12 Instancia —
14 3.960
JARI
Gestdo da Montagem, encaminhamento e julgamento digitalizado de processos
15 . 3.900
de 12 Instancia - JARI.
16 Gestéo das impressfes de Notificacdo do Resultado de Recurso. 1.000
17 Gestdo dos Recebimentos, Cadastro, Montagem e Encaminhamento de 160
Recurso ao CETRAN.
18 Gestao e fornecimento de Talonarios Eletronicos 100
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5. DA PROVA DE CONCEITO/DEMONSTRACAO

5.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera demonstrar as

funcionalidades dos sistemas e aplicativos que se pretende contratar estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

5.2. A Prova de Conceito sera realizada nas dependéncias, nos equipamentos e conexdes da

Contratante, no dia Gtil seguinte a sessao, com inicio as 09h (nove horas).

5.2.1.

A Prova de Conceito devera ser concluida em até 02 (dois) dias Uteis consecutivos,
das 09h as 16h.

5.3. Deverdo ser trazidos pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar os itens

conforme abaixo descritos, necessarios para a realizacdo da avaliagao técnica:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Links e telefones de acesso para os servicos de Consulta de multas e processos via
Web, Servico Online de Cadastro de Indicacdo de real Infrator, Servico Online de
Cadastro de Recursos de Defesa da Autuacdo, Servico Online de Cadastro de

Recursos Jari e sistema URA, que deverdo estar operante;

Smartphone com o sistema mobile de cadastro de indicag&o de real infrator instalado e

operante;

Tablets com o sistema de julgamento de recursos online para defesa da autuacéo e

JARI, instalados e operantes;

Talonario Eletrénico com os sistemas de emissao de auto de infragdo de transito e

recolhimento/remocéo de veiculos, instalados e operantes;

CD-ROM ou DVD com o manual técnico e operacional de todos os sistemas que serao

ofertados pela licitante.

5.3.5.1. Apresentar manual de operacdo dos sistemas ofertados, em portugués,
com a descri¢cdo de todos os sistemas e equipamentos, de modo a permitir
0 exame da compatibilidade dos mesmos com as especificacbes e

condicdes previstas no Termo de Referéncia.

5.3.5.2. A licitante que nado atender, na integra, as solicitacdes do item acima, ou
apenas transcrever o conteido do Termo de Referéncia em seu manual

fornecido, seréa desclassificada do certame.

Anexo Il
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A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar na data da prova
de conceito, para verificacdo de conformidade do produto, a cépia da portaria de
homologacé&o vigente, em seu nome, publicada pelo DENATRAN, identificando o nome da

empresa homologada e sua vigéncia.

Os aplicativos e os itens/equipamentos deverao atender na integra o descrito neste Termo de
Referéncia. Ndo serd permitido qualquer ajuste, acertos ou atualizacGes nos aplicativos e
sistemas, salvo as necessidades referentes a instalacao dos periféricos, desktops, Scanners e

impressoras caso sejam utilizados na demonstracao.

A Comissao técnica assistira a demonstracdo onde sera avaliado o contetido do CD-ROM ou
DVD, o funcionamento dos aplicativos instalados, os aplicativos Via WEB, servicos Online e

Sistema URA, em relacéo ao descrito neste Termo de Referéncia.

Concluida a demonstracdo da proponente e verificada a conformidade com o Termo de
Referéncia — Anexo Il do edital, a Comissao técnica emitira relatério comprovando ou ndo o

atendimento das especificacdes obrigatdrias, o qual devera ser juntado aos autos.

Caso a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar ndo tenha atendido as
especificacdes obrigatorias, o Pregoeiro convocara a licitante seguinte, imediatamente melhor
classificada, para demonstrar sua solugcéo e, assim, fara até que a Comisséo técnica emita

relatério favoravel a uma das licitantes classificadas.

a

5.8.1. A demonstracdo sera efetuada no dia util seguinte a convocacdo da licitante

classificada, obedecida a sucessiva ordem de classificacdo das licitantes.

6. PRAZOS E CRONOGRAMAS DE IMPLANTAGAO

6.1. Considerando a necessidade da continuidade dos servicos a que se queira contratar por este
instrumento licitatério, os prazos abaixo determinados sédo suficientes e coerentes para que a
Administracao ndo sofra perdas dos autos lavrados no periodo de transicao.

6.2. A Licitante devera declarar em sua proposta os prazos e cronogramas conforme a seguir:
6.2.1. A prova de conceito ocorrera no dia Util seguinte a sessao, conforme item 5 do Anexo

Il do edital.

6.2.2. O prazo para implantagdo da estrutura de atendimento, equipamentos e todos o0s
aplicativos de software envolvidos sera de até 07 (sete) dias corridos apés a assinatura
do contrato.
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6.2.3. O Periodo de Gestao das Infracdes de transito manuais e eletrénicas sera diario e nao
podera ser superior a 07 (sete) dias corridos, contados a partir da data de recebimento

dos mesmos.

6.2.4. O Prazo de atendimento e manutencdo do Sistema e aplicativos ndo podera ser
superior a 03 (trés) dias uteis contados a partir da data de comunicacdo do

departamento responsavel.

7. DESCRITIVO DOS SISTEMAS E APLICATIVOS

7.1

OBJETIVOS DO SISTEMA DE GESTAO: A contratacdo da Gestdo Administrativa das
Autuacdes de Transito pretendida trata-se da realizacdo de todas as etapas técnicas e
administrativas determinadas pelos 6rgdos gestores oficiais (PRODESP, DETRAN,
DENATRAN e CONTRAN), e em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo CTB -
Cdédigo de Transito Brasileiro e pela CONTRATANTE, as atividades envolvidas formam um
conjunto Unico de atividades onde a interdependéncia e sequéncia entre elas devem ser
observadas, ndo havendo a possibilidade de se realizar apenas uma fracdo destas, portanto
todas as atividades sdo relevantes para o processo total, para isso as solu¢des ofertadas
deverdo prover as atividades técnicas e administrativas necessarias a execucao das tarefas e
funcdes da gestdo administrativa das infracdes geradas exclusivamente pela fiscalizacdo de
transito realizada pela Prefeitura Municipal, visando o cumprimento durante a vigéncia do
contrato, das normas da Lei Federal n°® 9.503 de 23 de setembro de 1997 - Cdodigo Transito
Brasileiro, suas atualizacdes bem como as Deliberacdes, Resolu¢cbes e Portarias do
CONTRAN, DENATRAN e CETRAN - SP e sera composto pela mao de obra, sistemas,
equipamentos e insumos necessarios a gestdo administrativa das infragdes de transito
geradas pelo Departamento de Transito Municipal sobre as infra¢cdes identificadas pelos
agentes da autoridade de transito em taldo manual ou eletrdnico, pelo convénio com a Policia
Militar — PM, Zona Azul, pelos equipamentos eletrénicos de fiscalizacdo de velocidade para a
fiscalizacdo do transito, pelos equipamentos talonarios eletrénicos, atendimento presencial ao
publico, servigos online e fungbes administrativas atribuidas a Autoridade de Transito do
Municipio de SANTO ANDRE - SP pela sua Municipalizagéo.

8. DA GESTAO DAS AUTUACOES DE TRANSITO - GERENCIAMENTO DE AUTOS DE INFRAGAO
E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1. Da seguranca e da integridade das informag¢8es em todas as etapas com o sistema de Gestédo
administrativa e Banco de Dados instalado em DATA CENTER da CONTRATADA permitindo o
acesso dos usuarios aos sistemas via Rede Local e/ou Remota e/ou Internet:

- Possuir banco de dados com estrutura relacional;
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- O sistema devera ser multi usudrio permitindo que mais de um operador possa usa-lo ao
mesmo tempo inclusive na mesma atividade;

- Disponibilizar cadastro de usuarios com definicdo de permissdo de acesso por Login e
Senha e definicao de acessos por médulos individuais;

- Registrar por log todas as transacfes (inclusdo, alteracdo, excluséo), identificando o
operador responsavel, a data/hora da transacao;

- Todas as imagens do cometimento da Infracdo (Autos de infracdo manuais e processos
administrativos) digitalizadas pelos aplicativos deverdo ser inseridas no Banco de Dados

do sistema de forma criptografada pelo mesmo.
Devera permitir a parametrizacao dos seguintes campos no sistema:

- Dados da Prefeitura;

- Dados do Contrato com o Banco Centralizador;
- Dados do Contrato com os Correios;

- Braséo/Logo;

- Dados do Orgdo Autuador.

O sistema devera ter como etapa inicial a geracdo de imagens digitalizadas dos autos de
infracdo manuais, indexadas pelo nimero do Auto de Infragdo no momento da geracdo dos
lotes de digitacéo, criptografando as mesmas no momento da gravacdo do lote, evitando

extravios ou adulteracdes posteriores dos documentos originais;

8.3.1. Aplicativo para transcricdo de dados a partir de imagens digitalizadas das autuagcfes
manuais com campos (blocos) parametrizados de acordo com a portaria 59/2007 e
alteracGes do DENATRAN e/ou determinacdo da CONTRATANTE, o aplicativo devera
permitir o pré-mapeamento dos campos exigidos na imagem digitalizada do auto de
infracdo para, no momento da digitacdo, identificar visualmente ao digitador e
dinamicamente na imagem digitalizada do auto de infragdo a ser transcrito, 0 campo
correspondente ao campo a ser digitado no formulario, indicado pelo foco de digitacéo,
de forma que o digitador possa, quando da operacdo, se orientar somente pelos
campos mapeados na imagem digitalizada. Os campos a serem digitados e a imagem
digitalizada do auto de infracdo correspondente deverdo ser apresentados em

formulario Unico na tela de digitacao.

Aplicativo para a dupla consisténcia, na mesma tela da digitagdo do auto, com o mesmo
critério do item acima para validacao das informacdes inseridas (série/faixa, nimero do AIT,
placa, codigo do local, data, hora e enquadramento) informando o erro no preenchimento entre

0s campos de validacdo e a digitagao inicial.
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8.5. Aplicativo de controle de taldes manuais, permitindo a digitacdo dos dados somente dos talbes

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

cadastrados e liberados, dados minimos de cadastro:

- Série;

- Faixa;

- Numeragéo Inicial do Auto de Infracéo;
-  Data do cadastro;

- Data da liberacéo;

- Cadastro do agente usuario.

Dispositivo de consulta para controle do uso do taldo de autuacdes evitando que os taldes
deixem de ser apresentados a autoridade de transito, por qualquer motivo (erro, falha, usura e
extravio) bem como a situagdo dos autos de infracdo de cada taldo (em aberto, processado,

substituido, e cancelado).

Aplicativo de consisténcia dos dados cadastrais dos agentes fiscalizadores habilitados,
impedindo que venham a ser processadas autuacdes geradas por pessoal sem a devida

competéncia legal, conforme prevé o paragrafo 40 do Art. 280, dados minimos de cadastro:

- Cddigo do Agente;

- Nome;

- Companhia;

- Cargo;

- Numero portaria de homologacéo;

- Ano da portaria;

- Data da portaria;

- Numero da Portaria de descredenciamento;
- Ano da portaria;

- Data da portaria.

Tratamento de multas eletrbnicas, relativas a autuacdes flagradas com base em equipamentos

eletrénicos de monitoramento (Radares).

Aplicativo que permita o cadastro de informagcBes pertinentes aos equipamentos de
fiscalizacdo eletrbnica, possibilitando a validagdo das mesmas quando da importacdo dos

dados da infragcdo, dados minimos de cadastro:

- Numero do equipamento;
- Numero do certificado do INMETRO;
- Numero da Portara de Homologacao para os equipamentos de farol vermelho e faixa de

pedestre;
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- Data de afericao;

- Velocidade da via;

- Local / locais de operacéo;
- Tolerancia admitida.

Aplicativo que possibilite, apés a validacdo pela autoridade de transito do municipio, a
importacdo tratamento e consisténcia visual, na mesma tela, dos dados informados pelos
equipamentos de fiscalizacdo eletronica e os dados do sistema de cadastro de veiculos do

orgéo estadual de transito, itens minimos de validagdo:

- Visualizacdo da imagem do cometimento da infraco;
- Local da infracdo e Data da infracao;
- Horério da infracao;

- Velocidade permitida;

- Velocidade aferida;

- Velocidade considerada;

- Data da afericao;

- Marca do veiculo;

- Modelo;

- Espécie;

- Tipo;

- Categoria;

- Cor,

- Municipio da placa;

- Cddigo do enquadramento;

- Descricdo do enquadramento.

INTEGRACAO DO SISTEMA SENDO PROPOSTO A GESTAO DE DADOS DA
PRODESP/DETRAN - SP E RENAINF

8.11.1. Aplicativo que permita Importacdo dos arquivos de Marca, Modelo, Espécie, Tipo,
Categoria, Cor, Combustivel, Municipios e outros fornecidos e atualizados
periodicamente pelo DETRAN — SP através da Cia PRODESP-SP e por arquivos de
atualizag6es de RENAINF (INFR, RNIE, RNIR);

8.11.2. Importacédo, atualizagbes / envio / recebimento dos arquivos digitais (“C”, "W”, “O", "S”,
"P7, "E”, "R”, ‘T, “B”), fornecidos e atualizados periodicamente pelo DETRAN - SP
através da Cia PRODESP-SP e arquivos RENAINF;

8.11.3. Importagdo, atualizacéo / envio / recebimento dos arquivos digitais e inclusdo e baixa
de multas do Sistema RENAINF;
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Importagdo, atualizacdes / envio / recebimento dos arquivos de pagamentos das
infracBes por boleto bancario integrado a notificacdo de penalidade, por Licenciamento
Eletrbnico e que permita geracdo de baixa manual quando houver pagamento n&o
registrado em arquivos bancarios ou em licenciamento eletrénico, mas identificado via

bordero;

Envio /recebimento dos arquivos de pontuacdo em CNH aos condutores infratores ou

condutores indicados;

Envio /recebimento dos arquivos de efeito suspensivo.

PROCEDIMENTOS DA GESTAO, GERACAO, IMPRESSAO E ENVELOPAMENTO DAS
NOTIFICACOES DE AUTUAGCAO

8.12.1.

8.12.2.

8.12.3.

8.12.4.

Aplicativo que permita a emisséo das notificacdes de Autuagdo, conforme legislacdo e
prazo em vigor, com a impresséo da imagem do cometimento da infragdo quando esta
for de equipamento eletronico de fiscalizacdo (radar), contendo os dados necessarios
para a caracterizacdo da infracdo e sua cobranca através de documento arrecadavel
pelo padrdo FEBRABAN, compativel ao modelo do banco que venha a ser
determinado pela CONTRATANTE.

O Aplicativo devera permitir a emiss@o da notificagdo de autuacéo de acordo com o
contrato da CONTRATANTE e a EBCT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos);
podendo ser formulario de carta simples com comprovante de recebimento, FAC ou
outro que venha a ser utilizado pela CONTRATANTE, considerando que, a critério da
CONTRATANTE, uma ou mais modalidades possam ser utilizadas atendendo a
necessidade de forma de postagem diferenciada por regido.

Aplicativo que possibilite que o proprietario do veiculo autuado exerca seu direito de
indicar o infrator previsto no paragrafo 7° do Art. 257 do CTB, através do formulario
D.ILR. | (Documento de Indicacdo de Real Infrator) que deverd fazer parte da

notificacdo de autuacéo, o aplicativo devera prever as opcdes de cadastro abaixo:

- forma presencial;
- postagem via correio;

- por aplicativo online,

Aplicativo que possibilite a identificagdo do condutor indicado, no momento do
cometimento da infracdo lavrada por autoridade de transito (auto manual), informando
na D.I.R.l da Notificacdo de Autuacdo no momento de sua impressdo, impossibilitando

uma nova indicacéo para o auto de infracéo.
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8.13.

8.12.5.

8.12.6.

8.12.7.

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Aplicativo que permita o controle de impressdo e reimpressdo por lotes e tipo de

notificagdo (Autuagéo).

Aplicativo que permita gerar listagem para envio a EBCT, pela CONTRATANTE, das
notificagbes a serem postadas, listadas conforme o tipo de postagem (AR, SEED,
Carta, FAC e outros).

Aplicativo que possibilite a leitura através de codigo de barras impressos nas
notificacfes de autuacdo para a identificacdo, e apOs seus retornos das postagens
sejam devidamente arquivados, com dispositivo que identifique a prateleira, caixa e o
lote de arquivo com o tipo de documento relacionado ao codigo de barras para futuras
pesquisas e localizacdo de documentos.

PROCEDIMENTOS DA GESTAO, GERACAO, IMPRESSAO E ENVELOPAMENTO DAS
NOTIFICACOES DE PENALIDADE

8.13.1.

8.13.2.

8.13.3.

8.13.4.

Aplicativo que permita a emissdo das Notificacdes de Aplicacdo de Penalidade,
conforme legislagédo e prazo em vigor, com a impressdo da imagem do cometimento
da infracdo quando esta for de equipamento eletrébnico de fiscalizacdo (radar),
contendo os dados necessarios para a caracterizacdo da infragdo e sua cobranca
através de documento arrecadavel pelo padrao FEBRABAN, compativel ao modelo do

banco que venha a ser determinado pela CONTRATANTE.

O Aplicativo devera permitir a emissdo da notificagdo de penalidade de acordo com o
contrato da CONTRATANTE e a EBCT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos)l
podendo ser formulario de carta simples com comprovante de recebimento, FAC ou
outro que venha a ser utilizado pela CONTRATANTE, considerando que, a critério da
CONTRATANTE, uma ou mais modalidades possam ser utilizadas atendendo a

necessidade de forma de postagem diferenciada por regido.

Aplicativo que atenda ao artigo n°® 257 do CTB e a resolugéo no 717/17 e alterag6es do
CONTRAN que trata da Multa NIC (Multa Por ndo Indicacdo de Condutor) sendo o
Proprietario do veiculo Pessoa Juridica, permitindo a geracdo da penalidade NIC e o
registro da infracdo no DETRAN -- SP e sistema RENAINF quando o veiculo for de

outro estado.

Aplicativo que permita a Gestdo administrativa das autuacGes referentes a veiculos
registrados em outros estados conforme as regras do manual do usuario RENAINF

(Registro Nacional de Infra¢des de transito).

8.13.5. Aplicativo de controle e geracdo dos arquivos eletrénicos referentes ao FUNSET,

conforme a portaria DENATRAN N° 11 de 19 de fevereiro de 2008 e alteragdes
posteriores.
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8.14.

8.15.

8.13.6.

8.13.7.

8.13.8.

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Aplicativo que permita o controle de impressdo e reimpressdo por lotes e tipo de
notificacdo (Penalidade e Juridica).

Aplicativo que permita gerar listagem para envio a EBCT, pela CONTRATANTE. das
notificagbes a serem postadas, listadas conforme o tipo de postagem (AR, SEED,
Carta, FAC e outros).

Aplicativo que possibilite a leitura através de codigo de barras impressos nas
notificacGes de penalidades para a identificacdo, e apds seus retornos das pastagens
sejam devidamente arquivados, com dispositivo que identifique a prateleira, caixa e o
lote de arquivo com o tipo de documento relacionado ao codigo de barras para futuras
pesquisas e localizacdo de documentos.

APLICATIVO DE AUXILIO AS ATRIBUICOES DA AUTORIDADE DE TRANSITO

8.14.1.

8.14.2.

8.14.3.

Aplicativo que permita conceder e revogar o efeito suspensivo junto a PRODESP para

penalidades, quando solicitado pela autoridade de Transito.

Aplicativo que permita, quando solicitado pela autoridade de Trénsito, Cancelamento
da autuacao junto a PRODESP e RENAINF, quando da verificacdo da inconsisténcia

da mesma.

Aplicativo que permita solicitar a desvinculagdo da autuacdo perante o RENAINF,
guando solicitado pela autoridade de Transito.

APLICATIVO DE GERENCIAMENTO E APOIO A RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.15.1.

Aplicativo que possibilite a administracdo do atendimento, cadastro, montagem e
controle dos processos de defesa de autuacgdo, do recurso interposto a penalidade,
JARI e CETRAN, mandatos de Seguranca impetrados pelos proprietarios/condutores
autuados e restituicdo de valores com as seguintes funcdes:

- Aplicativo que possibilite a permisséo ou inibi¢cdo ao acesso as fungfes do sistema;

- Registrar por log todas as transac¢fes (incluséo, alteracdo, excluséo), identificando

o operador responsavel, a data/hora da transacéo;
- Permisséao de cadastro de niveis de acesso e tarefas por usuario;

- Configuracdo dos seguintes dados no Sistema, que deverdo ser configurados e
parametrizados, permitindo ao administrador configura-los conforme a necessidade

da Administracao:
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- Cadigo da Prefeitura:

- Nome;

- Secretaria e Departamento;
- Enderego e Numero;

- Bairro;

- CEP;

- Telefoneffax;

- Autoridade de Tréansito;

- Braséo

- Cadastro da Indicacédo de Condutores:
- Bloqueio de CNH vencida a mais de 30 dias com escolha para:

- Bloquear cadastro;
- Notificar e permitir cadastro;
- Permitir cadastro;

- Cadastro da Defesa da Autuacéo:
- Dados Minimos para cadastro:

- Nome;
- Endereco;
- Numero;
- Complemento;
- Bairro;
- CEP;
- Cabdigo do municipio;
- RG;
- CPF;

- Validar infrator/proprietario (cadastro);

Exibir icones de alerta para campos obrigatorios;

Exibir folhas de rosto na tela do cadastro;
- Imprimir protocolo com duas vias;

- Imprimir protocolo com auto de infrac&o;

- Cadastro de recursos JARI
- Controle de intempestividade;

- Dados Minimos para cadastro;
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- Nome;

- Endereco;

- Numero;

- Complemento;
- Bairro;
- CEP;
- Cabdigo do municipio;
- RG;
- CPF;
- Validar infrator/proprietario (cadastro);
- Exibir icones de alerta para campos obrigatorios;
- Exibir folhas de rosto na tela do cadastro;
- Imprimir protocolo com duas vias;

- Imprimir protocolo com auto de infrac&o;

- Controle de montagem de recursos:

- Habilitar montagem de recursos;

- Permitir gerar reunides retroativas.

- Cadastro de motivos de resultados de recursos: Sua funcédo é permitir o cadastro dos

motivos padres de deferimento e Indeferimento dos recursos:

- Defesa;
- JARI
-  CETRAN;

- Mandado de seguranca.

- Conexdo com o Banco de Dados com criptografia e controlado por:

- Host;

- Usuério;

- Senha;

- Provedor;

- Porta.

- Regras para o cadastro dos Recursos:

Indicacdo de Condutor:
- Pesquisa Por:
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- Numero do AIT;
- Placa;

- Protocolo/Ano;

- Campo Dados do Condutor

PGU/CNH,;

UF/CNH,;

Validade da CNH;
Data da 12 habilitacao;
Expedicio/ emisséo;
Nome;

Endereco;

Numero;
Complemento;

Bairro;

CEP;

Cadigo do Municipio;
Descri¢do do Municipio;
UF do Municipio;

RG;

CPF;

- Campo Dados da Multa:

Data da Infracao;

Hora da Infracéo;

Numero do Lote de processamento no Sistema,;
Valor da Penalidade;

Local da Infracéo;

Cdédigo do municipio da placa;

Municipio da placa;

Cdédigo do enquadramento;

Enquadramento;

Pontuacao atribuida;

Agente autuador;

Marca /modelo do veiculo;

PP n° 047/2019
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- Campo Proprietario:

- Defesa da Autuacéo

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Nome;
Endereco;
Numero;
Complemento;
Bairro;

CEP;

Cidade;

UF;
CPF/CNPJ;

Pesquisa de dados por:

Numero do Ait;
Placa;
Protocolo/ano;

Processo/ano;

- Cadastro do Interessado:

- Nome;

- Endereco;

- NUmero;

- Complemento;

- Bairro;

- CEP;

- Codigo do municipio;

- Descrigdo do Municipio;

- UF;

- RG;

- CPF;

- Opcéo de indicacdo de documentacgéo incompleta;

- Campo pararegistro dos andamentos do processo:

- Histérico;

- Andamento;

PP n° 047/2019
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- Area;
- Responsavel.

- Campo consulta de Resultado:

- Resultado do recurso interposto caso o tenha;
- Data de Julgamento;

- Data de langcamento do resultado;
- Motivo do resultado;

- Campo Dados da Multa:

- Data da Infracéo;

- Hora da Infracao;

- Municipio da placa;

- Numero do Lote de Processamento no Sistema;
- Local da Infracéo;

- Valor da Penalidade;

- Cédigo do enquadramento;
- Enquadramento;

- Pontuacéo atribuida;

- Agente autuador;

- Marca /modelo do veiculo;
- Velocidade Aferida;

- Velocidade Permitida;

- Velocidade considerada;

- Data da Afericao;

- Equipamento;

- Tipo do veiculo;

- Espécie do veiculo;

- Cor do veiculo.

- Campo Proprietéario:

- Nome;

- Endereco;

- Numero;

- Complemento;

- Bairro;
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- CEP;

- Cidade;

- UF;

- CPF/CNPJ.

- Recurso JARI:

Pesquisa por:
- Numero do Ait;
- Placa;
- Processo/Ano;

- Protocolo/Ano.

- Cadastro do Interessado

- Nome;

- Endereco;

- Ndmero;

- Complemento;

- Bairro;

- CEP;

- Cbdigo do municipio;
- Descrigdo do Municipio;
- UF,;

- RG;

- CPF;

- Recurso intempestivo;

- Opcéo de indicacdo de documentacgéo incompleta.
- Campo pararegistro dos andamentos do processo

- Histérico;

- Andamentos;

- Area;

- Responsavel.

- Campo consulta de Resultado:

- Resultado do recurso interposto caso o tenha;

- Data de Julgamento;
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- Data de langcamento do resultado;

- Motivo do resultado;

- Campo Dados da Multa:

- Data da Infracéo;

- Hora da Infracéo;

- Municipio da placa;

- Numero do Lote de processamento no Sistema;
- Local da Infracéo;

- Valor da Penalidade;

- Cbdigo do Enguadramento;

- Descricdo do enquadramento;

- Pontuacéo atribuida;

- Agente autuador;

- Marca /modelo do veiculo;

- Vencimento do prazo de pagamento;
- Velocidade Aferida;

- Velocidade Permitida;

- Velocidade considerada;

- Data da Afericéo;

- Equipamento;

- Tipo do veiculo;

- Espécie do veiculo;

- Cor do veiculo.

- Campo Proprietéario:

- Nome;

- Endereco;

- Numero;

- Complemento;
- Bairro;

- CEP;

- Cidade;

- UF,;

- CPF/CNPJ;
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- Recurso CETRAN

- Pesquisa por:

- Numero do AIT
- Placa;

- Processo/Ano;

- Protocolo/Ano;

- Cadastro do Interessado:

- Nome;

- Endereco;

- Ndmero;

- Complemento;

- Bairro;

- CEP;

- Codigo do Municipio;
- Descrigdo do Municipio;
- UF,;

- RG;

- CPF;

- Opcéo de indicacdo de documentacgéo incompleta;

- Campo pararegistro dos andamentos do processo:

- Histérico;
- Andamentos;
- Area;

- Responsavel.

- Campo consulta de Resultado de recurso interposto a JARI:

- Resultado do recurso interposto;
- Data de Julgamento;
- Data de langcamento do resultado;

- Motivo do resultado;

- Campo consulta de Resultado de recurso CETRAN:

- Resultado do recurso interposto;

- Data de Julgamento;
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- Data de langcamento do resultado;

- Motivo do resultado;

- Campo Dados da Multa;

- Data da Infracéo;

- Hora da Infracao;

- Municipio da placa;

- Numero do Lote de processamento no Sistema;
- Local da Infracéo;

- Valor da Penalidade;

- Cddigo do enquadramento;

- Descricdo do enquadramento;

- Pontuacéo atribuida;

- Agente autuador;

- Marca /modelo do veiculo;

- Vencimento do prazo de pagamento;
- Velocidade Aferida;

- Velocidade Permitida;

- Velocidade considerada;

- Data da Afericao;

- Equipamento;

- Tipo do veiculo;

- Espécie do veiculo;

- Cor do veiculo.
- Campo Proprietério:

- Nome;

- Endereco;

- Numero;

- Complemento;
- Bairro;

- CEP;

- Cidade;

- UF;

- CPF/CNPJ;
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- Restituicao de Valores pagos;

- O aplicativo de cadastro devera possibilitar ao usuario do sistema cadastro e/ou pesquisa,

na mesma tela, das funcdes abaixo:

Pesquisa por:

Numero do AIT;

- Placa;

Processo/Ano;

Protocolo/ano.

Cadastro do Interessado:
- Nome;
- Endereco;
- Ndmero;
- Complemento;
- Bairro;
- CEP;
- Codigo do Municipio;
- Descri¢éo do Municipio;
- UF,;
- RG;
- CPF;
- Opcéo de indicagcdo de documentacao incompleta;
- Pedido de Restituicéo:
- Banco do Interessado;
- Agéncia;
- Conta;
- Valor Pago;
- Valor a Restituir;
- Motivo da Restituicdo;
- Pagamento a maior;
- Recurso Deferido;
- Dados da Restituicéo:
- Processo/ano;
- Empenho/ano;

- Numero da autorizacéo/ano;
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- Status do campo:
- Data da emisséo;
- Data do pagamento;
- Valor restituido;
- Campo para registro dos andamentos do processo:
- Historico;
- Andamentos;
- Areg;
- Responsavel.
- Campo Dados da Multa:
- Data da Infracéo;
- Hora da Infracéo;
- Municipio da placa;
- Numero do Lote de Processamento no Sistema;
- Local da Infracao;
- Valor da Penalidade;
- Cddigo do enquadramento;
- Enquadramento;
- Pontuacao atribuida;
- Agente autuador;
- Marca /modelo do veiculo.
- Campo Proprietéario:
- Nome;
- Endereco;
- Numero;
- Complemento;
- Bairro;
- CEP;
- Cidade;
- UF,
- CPF/CNPJ.

- Lancamento de Resultados

- O aplicativo de cadastro devera possibilitar ao usuario do sistema, o cadastro manual
e/ou pesquisa, na mesma tela, das fun¢des abaixo:
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- Processo de Defesa:
- Pesquisa por:
- Protocolo/Ano.
- Resultado da pesquisa:
- Tipo de Protocolo;
- Interessado;
- Processo/Ano;
- Auto de infracao;
- Placa.
- Resultado:
- Deferido
- Indeferido;
- Motivos.
- Resultado de Recursos Julgados pelo Sistema Digital

- O aplicativo de cadastro devera possibilitar, no minimo, o cadastro automatico, das funcdes
abaixo:

- O resultado do processo de defesa da autuacado devera ser inserido no sistema de gestao,
apos a finalizacao do julgamento por parte da autoridade de transito (finalizagéo no tablet),
de forma automética sem a interferéncia de usuarios;

- Os resultados dos processos de 12 instancia JARI deverdo ser inseridos no sistema de
gestdo de forma automatica, apds a realizagédo da conferéncia dos dados pelo usuario do
sistema, a fim de néo possibilitar o registro de informacgdes divergentes entre o resultado e
parecer do membro julgador, o aplicativo deverd disponibilizar a possibilidade de solicitar a
revisdo do parecer que apresente alguma irregularidade, seja de ortografia ou de
argumentacdo. O processo entdo devera retornar para o tablet, onde os membros da JARI
fardo as devidas correcdes e entdo finalizardo para nova conferéncia e finalizagao.

Os processos JARI que em julgamento foram solicitados diligéncia, no momento da
confirmacédo do resultado no sistema de gestdo, o aplicativo devera habilitar campo para
insergdo de motivo (previamente cadastrados no sistema) com o resumo da solicitacéo da
JARI.
- Processos JARI
- Pesquisa por: Protocolo/Ano.
- Resultado da pesquisa:
- Tipo de Protocolo;
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- Interessado;

- Processo/Ano

- Auto de infracéo;
- Placa.

- Resultado:

- Deferido;

- Indeferido;

- Diligéncias;

- Motivos.

Processos CETRAN:

- Pesquisa por: Protocolo/Ano.

Resultado da pesquisa:

-Tipo de Protocolo;
- Interessado;

- Processo/Ano

- Auto de infracéo;
- Placa.

- Resultado:

- Deferido;

- Indeferido;

- Diligéncias;

- Motivos.

8.16. MONTAGEM DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.16.1.

O aplicativo devera possibilitar ao usuario do sistema, no minimo, o
cadastro/controle e/ou pesquisa, para 0 auxilio a montagem dos processos
administrativos impetrados e cadastrados possibilitando que o mesmo crie as
listagens de recursos disponiveis para julgamento, contendo as fases e funcfes
abaixo:

Recurso Defesa
Listagem de todos os recursos impetrados:
- Processo/ano;
- Protocolo/ano;

- Auto de Infracao;
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- Placa;

- Data e envio

Recurso JARI
Listagem de todos os recursos impetrados:
- Processo/ano;
- Protocolo/ano;
- Auto de Infracéo;
- Placa;
- Recurso de defesa;
- Diligéncia;
- Definigéo da JARI Julgadora;
- Dia da semana para julgamento;

- Data do julgamento

Recurso CETRAN
- Listagem de todos os recursos impetrados:
- Processo/ano;
- Protocolo/ano;
- Auto de Infracéo;
- Placa;
- Diligéncia;
- Data de reunido;
- Controle de Reunides;

- Listagem das reuni@es agendadas por tipo de Recurso

Cadastro de JARIS e seus membros:
- Numero da JARI;
- Portaria de Criacéo do regimento da JARI,
- Data de Inicio da JARI;
- Data de Término da JARI;
- Dia de reuniéo de cada JARI;
- Nome dos Membros;
- Data de inicio do membro;
- Data de término do membro;

- Colocacao do integrante da Junta.
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8.17. GESTAO DO SISTEMA EM WEB SITE, ACESSADO VIA BROWSER DE INTERNET
LINKADO ATRAVES DO SITE OFICIAL DO PORTAL DA CONTRATANTE PARA
CONSULTA DAS AUTUACOES E SITUACOES DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
REALIZADOS PELO MUNICIPIO E OUTROS SERVIGOS ONLINE

8.17.1.

Aplicativo em WEB SITE para consulta via Internet, das autuacdes e situagfes de

recursos administrativos realizados pelo Municipio:

O servico devera disponibilizar informacdes via internet através de aplicativo
WEB com navegacao via https, com atualizacdo em tempo real do banco de

dados com os aplicativos relacionados, os servigos abaixo:

Permitir a pesquisa e impresséo do resultado de recurso administrativo das
autuac6es do municipio de Santo André mediante pesquisa através da placa
do veiculo e/ou RENAVAM,;

Permitir a Impressao de formuldrios para Defesa da Autuacdo Recursos JARI e
CETRAN do municipio;

Permitir a impressdo de segunda via das notificacbes de penalidade do
municipio de Santo André mediante pesquisa através do RENAVAM e/ou placa

do veiculo;

Informac6es sobre pontuacdo em CNH através de link com o Site do DETRAN
-SP.

8.18. SERVICOS ONLINE

Aplicativo OnLine para Indicacdo de Real Condutor:

8.18.1.

O servico devera ser disponibilizado no mesmo ambiente WEB do item acima para
gue o usuario possa fazer sua indicagdo de real condutor online com o envio
digitalizado dos documentos necessarios para a indicacdo, com atualizacdo em
tempo real do banco de dados do sistema de gestdo com os aplicativos relacionados

envolvendo os servigos abaixo:

- Permitir o cadastro de usuario através do CPF quando pessoa Fisica ou CNPJ +

RENAVAM quando pessoa Juridica, devera ser permitido o cadastro somente se existir

auto de infracao em tempo de indicagéo para o CPF ou CNPJ informado, com no minimo

0S campos abaixo para cadastro:

- CPF/CNPJ;
- RENAVAM do veiculo;
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- Nome do usuario;

- E-mail do usuario;

- Telefone do usuario;

- Senha;

- Confirmacéo de Senha
Como efetivacdo do cadastro de usuario e 1° acesso, o sistema devera gerar um numero
de Token (cddigo gerado aleatoriamente pelo sistema com no minimo 6 caracteres

numéricos) de confirmacdo de cadastro que sera enviado automaticamente, por e-malil

e/ou SMS, ao e-mail e celular cadastrado pelo usuario;

Permitir o acesso ao aplicativo através do CPF + senha no caso de pessoa Fisica ou
CNPJ + RENAVAM + senha, no caso de pessoa Juridica;

Apresentar ao usudrio todas as infracdes cometidas e vinculadas ao CPF ou CNPJ +
RENAVAM do usudrio cadastrado, e que estdo em tempo de indicacao;

Permitir que o usuario preencha os dados abaixo, requisitados pelo sistema, referente do
Real Condutor a ser Indicado:

- CPF;

- Nome;

- Numero da CNH;

- Validade da CNH;

- UF da CNH;

- Numero do RG;

- UF do RG;

- CEP;

- Endereco;

- Numero;

- Complemento;

- Bairro;

- Municipio;

- UF do Municipio;

- E-mail do condutor indicado;
Telefone do Condutor indicado.

Permitir que o usuario gere e imprima o formulario de Indicacao do real condutor com os

dados informados, o formulério devera conter ainda os campos abaixo:
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Brasao e identificacao do 6rgao autuador;
Nome do formulario;

Cédigo do Municipio Autuador;
Descricdo do Municipio Autuador;
Série, faixa e numero do auto de infracao;
Data, hora da infracéo;

Pontos;

Local da infracéo;
Enquadramento legal da infracéo;
Descrigéo da infracéo;

Placa do veiculo;

RENAVAM do veiculo;

Municipio e UF da placa do veiculo;
Marca e modelo do veiculo;
Nome do proprietério;

CPF do proprietario;

RG do proprietario;

UF do RG do proprietario;

Nome do condutor Indicado;

CPF do Indicado;

RG do Indicado;

UF do Indicado;

CNH do Indicado;

Validade da CNH do Indicado;
UF da CNH do Indicado;
Endereco do Indicado;

Numeral;

Complemento;

CEP;

Bairro;

Municipio;

UF do Municipio;

E-mail;

PP n° 047/2019
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- Tefefone.

- Campos para a assinatura, de préprio punho, do proprietario e Condutor

Indicado.

Gerar os controles de indexacéo e identificacdo necessarios para do formulario DIRI

contendo no minimo:

Data e hora de geracéo;

Auto de infracéo;

Placa do veiculo autuado;

Municipio autuador;

CPF do Condutor Indicador;

Cdédigo de barras com as seguintes informacdes do formulario de
Indicacéo:

Auto de Infracdo (Série Faixa e NUmero);
Placa;

Cdédigo do Municipio;

CPF/CNPJ do Condutor Indicado.

Permitir que o usuario indique e faca o upload dos documentos necessarios digitalizados
com as seguintes regras:

Validar o tipo de imagem a ser carregada por campo, rejeitando o formato
divergente em tipo;
Upload do Formulario DIRI gerado, assinado e em formato JPG;

Upload do Documento do Condutor Infrator em formato JPG ou PDF;
Upload do Documento do proprietario do veiculo, em formato JPG ou
PDF.

Apos a confirmacgdo de recebimento das imagens pelo B.D, o sistema devera gerar os

controles necessarios para a geragéo do protocolo do pedido de indicacdo que devera ter,

no minimo, os campos abaixo:

Brasao e identificacao do 6rgao autuador

Data e hora da geracéo do Protocolo e identificacdo da origem do mesmo;
NUmero do protocolo com 19 campos alfa numéricos,

Série, faixa e numero do auto de infracéo

Placa do veiculo

Municipio da placa do veiculo

Marca/modelo do veiculo

Data e hora da infracéo.

Local da infracdo
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- Enquadramento da infragéo

- Proprietario do veiculo

- Documento de identificacdo do proprietario e nimero
- Condutor Indicado

- CPF/CNPJ do Condutor

- CNH do Condutor

- Validade da CNH

- Data do cadastro da indicacédo

- Cadigo de barras com as informac6es do Nr. do protocolo gerado

- A cada etapa abaixo o sistema devera informar por e-mail e/ou SMS ao usuario e Real
Condutor Indicado, a situacdo do pedido, com textos basicos padronizados e

individualizados para o usuario e Condutor indicado:

- Geracdo do Token de cadastro de usuario
- Geracdo de Token para troca de senhas
- Envio das imagens
- Geracéo do Protocolo do pedido
- Validacdo das informagfes enviadas
- Invalidacdo das informagfes enviadas
- O aplicativo online devera disponibilizar ao usuario o acesso aos status atualizados de

cada fase de seu pedido e aos documentos enviados.

- Validag&o do pedido de cadastro de Indicacao de real Infrator online.

- Apos o recebimento das imagens e dados pelo B.D, o sistema de gestédo de infracGes e
cadastro de recursos, devera permitir ao validador, pré validar as informacdes enviadas,
rejeitar a indicacdo por falta de informag6es ou informagdes divergentes, ou valida-las,
com base na legislacdo Federal vigente, concluindo o pedido e encaminhando as
informacdes ao DETRAN-SP/ DENATRAN para a conclusédo do pedido.

- O moddulo de validacéo devera conter/permitir as facilidades abaixo:
- Estar integrado ao sistema de gestdo das autuacbes e processos
administrativos disponibilizado.
Apresentar/permitir
- Campo com a lista de todos os pedidos de cadastros recebidos pelo sistema OnLine

com opgéao de atualizacéo da lista,;

- Aescolha individual do pedido a ser analisado;
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Campo para a visualizacdo prévia das imagens dos documentos enviados com opcao

de navegacao entre as imagens;

Opcéo para apresentar todas as imagens lado a lado, na mesma tela, para facilitar a
validacdo, informando qual imagens esta ativa permitindo a rotacdo em 360° e Zoom
da mesma e visualizagdo dos dados da Placa, AlT, data limite para indicacédo e data
de emisséo do Protocolo pelo sistema Online;

Para habilitar a validagdo dos documentos enviados, o sistema devera solicitar o
ndmero da CNH ou PGU do Indicado e sua UF para validacdo com os dados de
cadastro.

Para a rejeicdo do pedido, o sistema devera apresentar:

A opcao de rejeicdo (ndo convalidacdo)

Na mesma tela apresentar e permitir a escolha do tipo de documento a ser rejeitado
e permitir a escolha das opcdes de rejeicdo pré cadastradas no sistema, para cada
tipo de documento;

Para ambos os casos de validagéo ou rejeicdo do pedido, o sistema Online devera
enviar ao email e/ou SMS cadastrados, textos béasicos informando e orientando o

usuario do status de seu pedido.

8.19. APLICATIVO MOBILE DE CADASTRO DE REAL INFRATOR

8.19.1.

8.19.2.

O servico podera ser disponibilizado para as plataformas 10S e/ou Android, e devem
permitir sua instalacdo em equipamentos smartphones e tablets, o aplicativo devera
ser baixado de forma gratuita pelo usuario, nas lojas oficiais Google Play (Android) e
Apple Store (10S).

Devera manter todas as regras do sistema via Online, compatibilizadas com as

tecnologias dos sistemas operacionais e ainda:

8.19.2.1. Para o cadastro do usuario o sistema devera solicitar/identificar o CPF
ou CNPJ do usuério, sua senha e o IMEI do equipamento para a

conclusdo do mesmo;

8.19.2.2. O IMEI devera ser autenticado a cada login do usuario no sistema;

8.19.2.3.  Permitir a captura e envio das imagens dos documentos através do

proprio aplicativo;

8.19.2.4.  Validagdo do pedido de cadastro de Indicag&o de real Infrator online via
aplicativo mabili;
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8.19.2.5. O mobdulo de validacao devera seguir as mesmas regras do médulo do

item acima.

8.20. APLICATIVO DE SERVICOS ONLINE DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

8.20.1. Cadastro de Recursos de Defesa da Autuacgéo.

O servico devera ser disponibilizado no mesmo ambiente WEB ja descrito para que o
usuario possa fazer o cadastro de Recurso de Defesa Online com o envio digitalizado dos
documentos necessarios para o cadastro, com atualizacdo em tempo real do banco de dados

do sistema de gestdo com os aplicativos relacionados, envolvendo os servigos abaixo:

-Permitir o cadastro de usuario através do CPF quando pessoa Fisica ou CNPJ + RENAVAM

guando pessoa Juridica com as seguintes regras minimas:

- Quando Proprietario (CPF)
Sera requerido o CPF e o sistema devera validar as restricdes quanto a infragbes e prazos para
recurso de defesa.

- Quando Proprietario (CNPJ)
Sera requerido o CNPJ e o nimero do RENAVAM e o sistema devera validar as restricées
guanto a infracdes e prazos para recurso de defesa. Sera obrigatério informa um responsavel, o

qual informara o CPF e o nome.

- Quando Infrator declarado
Sera requerido o CPF e o sistema devera validar as restricdes quanto a infragbes e prazos para

recurso de defesa dos autos de infragdo aos quais ha declaracéo de indicacao.

- Quando Procurador de Pessoa Fisica
Sera requerido CPF do procurador e a selecdo de check box (cadastro como procurador), sera
requerido entdo o CPF ou CNPJ do proprietario do veiculo e o nimero do RENAVAM, devera

complementar com o preenchimento do nome do procurador.

- Quando Procurador de Pessoa Juridica

Sera requerido CNPJ do procurador e a selecéo de check box (cadastro como procurador), sera
requerido entdo o CPF ou CNPJ do proprietario do veiculo e o nimero do RENAVAM. Sera

obrigatorio informa um responsavel, o qual informara o CPF e o nome.

Para o cadastro de usuario deverd solicitar, no minimo, as informag&es abaixo:

- CPF/CNPJ;
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- RENAVAM do veiculo;
- Nome do usuario;

- E-mail do usuario;

- Telefone do usuario;

- Senha;

- Confirmacéo de Senha

- Como efetivacao do cadastro de usuario e 1° acesso, o0 sistema devera gerar um numero de

Token (cédigo gerado aleatoriamente pelo sistema com no minimo 6 caracteres numéricos), de

confirmacédo de cadastro que sera enviado automaticamente, por e-mail e/ou SMS, ao e-mail e

celular cadastrado pelo usuario;

- ApOs o cadastro, permitir o acesso ao aplicativo através do CPF + senha no caso de pessoa

Fisica ou CNPJ + RENAVAM + senha, no caso de pessoa Juridica.

- Apresentar ao usudrio todas as infracbes cometidas e vinculadas ao CPF ou CNPJ +

RENAVAM do usudrio cadastrado, e que estdo em tempo de Cadastro de Recurso de Defesa;

- Permitir que o usuario gere e imprima o formulario de Requerimento de Defesa da Autuacéo

com os dados informados, o formulério devera conter os campos abaixo:

Braséo da prefeitura e nomes da secretaria e departamento;

Titulo de “Recurso de Defesa da Autuacao”;

Identificacdo do requerente (nome com base no usuario que logou no sistema),
guanto representado por procurador, 0 nome sera o do proprietario do veiculo (CPF +
RENAVAM ou CNPJ + RENAVAM) informado no cadastro do 1° acesso ou do
Infrator declarado (CPF + RENAVAM); campo fixo, ndo editavel;

Endereco completo — [rua, av, alameda]; [nome da rua] [numero]; [complemento];
[bairro]; [cidade]; [UF]; [CEP];

Dados da infracdo: [AIT]; [data da infracdo]; [cOdigo enquadramento]; [descricdo
enquadramento]; [prazo para defesa da autuacéo], campo fixo, ndo editavel;

Dados do veiculo: [PLACA]; [MARCA]; [MODELO], campo fixo, ndo editavel;

- Se representado por procurador, exibir texto “Recurso Administrativo de Defesa da Autuacéo

apresentado por meio de procuracdo anexa.”;

- Caixa de texto com 1200 caracteres para digitacdo da argumentacdo, com

contador regressivo de caracteres;

- Campo de assinatura em retangulo com linha de assinatura.
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- Gerar os controles de indexacgéo e identificacdo necessarios para a geracédo do

formulario contendo no minimo:
- Data e hora de geracao
- Caodigo de barras com as seguintes informag6es do formulario:
- Auto de Infracdo (Série Faixa e NUmero);
- Placa;
- Codigo do Municipio;
- CPF/CNPJ do Interessado;

- Permitir que o usuario indique e faca o upload dos documentos necessarios, digitalizados com

as seguintes regras:

- Validar o tipo de imagem a ser carregada por campo, rejeitando o formato

divergente em tipo;

- Upload do Requerimento de defesa em formato JPG ou PDF.

- Upload do Documento da Notificacdo de Autuacdo, em formato JPG;
- Upload do Documento do veiculo (CRLV), em formato JPG;

- Upload do documento de Identificacdo do Requerente e do seu representante

legal (quando for o caso) em JPG ou PDF;

- Upload de documentos complementares em formato JPG ou PDF;

- Ap6s a confirmacdo de recebimento das imagens pelo B.D, o sistema devera gerar os
controles necessarios para a geracdo do protocolo de Cadastro do recurso de Defesa da

Autuacao que devera ter, no minimo, os campos abaixo:

- Brasao e identificacao do 6rgao autuador;

- Data e hora da geracédo do Protocolo e identificagdo da origem do mesmo;
- Numero do protocolo com 19 campos alfa numéricos,

- Série, faixa e numero do auto de infracao;

- Placa do veiculo;

- Municipio da placa do veiculo;

- Marca /modelo do veiculo;

- Data e hora da infracéo;

- Local da infracéo;

- Enquadramento e descricdo da infracao;

- Data da expedicédo da notificacdo de Autuacao;
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- Nome do Requerente/interessado;
- CPF/CNPJ do Requerente/Interessado;
- RG do Requerente /interessado
- Data do cadastro do pedido;
- Cadigo de barras com as informagdes do numero do protocolo gerado.
A cada etapa abaixo o sistema devera informar, por e-mail e/ou SMS, ao usuario e Requerente a
situacdo do pedido, com textos basicos padronizados para os interessados:
- Geracao do Token de cadastro de usuario;
- Geracgdo de Token para troca de senha;
- Envio das imagens;
- Geracgéao do Protocolo do pedido;
- Validagéo das informagdes enviadas;
- Invalidagéo das informagdes enviadas;
O aplicativo online devera disponibilizar ao usuario o acesso aos status atualizados de cada fase
de seu pedido e aos documentos enviados.
Validac&o do pedido de cadastro de Recurso de Defesa online.
Ap0s o recebimento das imagens e dados pelo B.D, o sistema de gestédo de infraces e cadastro
de recursos, devera permitir ao validador, pré validar as informac@es enviadas, rejeitar o pedido
por falta de informacdes ou informacdes divergentes, ou valida-las, com base na legislacdo
Federal vigente, concluindo o pedido e encaminhando as informacdes ao sistema de julgamento
digitalizado de processos;
O modulo de validacao devera conter/permitir as facilidades abaixo:
-Estar integrado ao sistema de gestdo das autuacdes e processos administrativos
disponibilizado;
- Apresentar/permitir
- Campo com a lista de todos os pedidos de cadastros recebidos pelo sistema
OnLine com op¢éo de atualizacdo da lista;
- A escolha individual do pedido a ser analisado;
- Campo para a visualizacdo prévia das imagens dos documentos enviados com
opcédo de navegacado entre as imagens;
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- Opcao para apresentar todas as imagens lado a lado, na mesma tela, para facilitar
a validacao, informando qual imagens esta ativa permitindo a rotacdo em 360° e
Zoom da mesma e visualizacdo dos dados da Placa, AIT, data limite para o
cadastro do recurso e data de emissdo do Protocolo pelo sistema Online;

- Para habilitar a validacdo dos documentos enviados, o sistema devera solicitar o

numero do CPF do Interessado e sua UF para validacdo com os dados de cadastro;

icdo do pedido, o sistema devera apresentar:
- A opcao de rejeicao (ndo convalidacdo);
- Na mesma tela apresentar e permitir a escolha do tipo de documento a ser

rejeitado e permitir a escolha das opgdes de rejeicao pré cadastradas no sistema,

para cada tipo de documento;

- Para ambos os casos de validagcédo ou rejeicdo do pedido, o sistema OnLine
devera enviar ao email e/ou SMS cadastrados , textos basicos informando e
orientando o usuario do status de seu pedido.

8.20.2. Cadastro de Recursos de 12 Instancia - Jari

O servigo

deverd ser disponibilizado no mesmo ambiente WEB ja descrito no item 8.20, para

gue o usuario possa fazer o cadastro de Recurso de 12 Instancia Online com 0 envio

digitalizado dos documentos necessarios para o cadastro, com atualizacdo em tempo real do

banco de
regras ja

ainda:

- Ter notifi
infracdes;

- Se houve

julgada e

9. SISTEMA DE GE
Aplicativo integral
modelos de oficio

dados do sistema de gestdo com os aplicativos relacionados, envolvendo todas as

descritas no item 8.20.1, porem direcionadas ao cadastro do Recurso de JARI, e

cacdo de penalidade de multa imposta e postada pelo sistema de gestdo de

r defesa da autuacao cadastrada para 0 mesmo auto de infracdo, esta devera estar

convalidada pelo sistema de gestao.

RACAO/GRAVACAO/EDICAO DE OFICIOS PADRONIZADOS

lizado ao aplicativo principal atendera a necessidade da elaboracdo dos diversos
s utilizados pelo Departamento de Transito do municipio, de forma a padronizar sua

formatacao e possibilitar seu controle nos diversos niveis da prestacdo dos servicos, e das atividades

do Departamento

de Transito, para isto o sistema devera possibilitar no minimo:

Possuir banco de dados com estrutura relacional;

O sistema devera ser multiusuario permitindo que mais de um operador possa

usa-lo ao mesmo tempo inclusive na mesma atividade;
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- Disponibilizar cadastro de usuarios com definicdo de permissdo de acesso por
Login e Senha e definicdo de acessos por moédulos individuais;

- Registrar por log todas as transac¢fes (incluséo, alteracéo, excluséo), identificando
o operador responsavel, a data/hora da transacgéo;

- Permissédo de cadastro de niveis de acesso e tarefas por usuario;

- Configuracéo e controle dos seguintes parametros e dados no Sistema:

- Por tipo de Oficio:
- Devolucéo;
- Modelos:
- Indicacao;
- Cetran;
- Restituicao;
- Defesa da Autuacéo;
- Comunicacédo de venda.
- Diligéncia;
- Modelos:
- Solicitacdo DETRAN,;
- Solicitacdo AR;
- Solicitacdo Recorrente;
- Solicitacdo Hospital,
- Por tipo de Corpo do documento:
- Devolucéo:
- Simples (sem motivos)
- Composto (com motivos)
- Por tipo de Rodapé do documento:
- Titulo do rodapé;
- Logradouro;
- Ndmero;
- Bairro;
- CEP;
- Municipio;
- UF;

- Telefone;

Anexo Il Pagina 38 de 62



Processo n° 48678/2018 PP n°®047/2019

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Permitir a parametrizacdo das informacdes da Prefeitura (Logo, secretaria, departamento,
endereco, cabecalho, rodapé, saudacdes) dos modelos de oficios por ela utilizados,
possibilitando apenas a inser¢do do numero do auto, placa e motivo especifico da devolucéao,
no ato do cadastramento;

Controlar prazos para as devolucdes de oficios quando casos de Diligéncias solicitadas pela
JARI e CETRAN, tendo em vista a necessidade da ratificagdo do oficio e posterior

encaminhamento aos mesmos;

Controlar retorno das respostas dos oficios para a baixa no sistema;

Vincular informagcBGes de placa, AIT proprietario, pelos retornos PRODESP atualizados,

possibilitando pesquisa de cada auto de infracdo para cadastro dos oficios;

Prévia visualizacédo da impresséo para possiveis alteragdes;

Vincular as informacdes de Tipo e modelo do oficio, data do cadastro, nimero/ano do modulo
de oficio na pesquisa geral de AIT, permitindo visualizacédo do histérico do Auto de infracdo

em um unico formulario.

10. GESTAO DO SISTEMA DIGITALIZADO DE MONTAGEM E JULGAMENTO DE RECURSOS DE
DEFESA DA AUTUAGAO E 12 INSTANCIA — JARI

10.1.

O sistema de gestéo devera ser on-line com tecnologia Web acessado por navegador via
browser e acesso em tempo real ao banco de dados do sistema de multas e protocolo de

recursos.

Possuir banco de dados com estruturarelacional;

Disponibilizar cadastro de usuarios com definicdo de permissdo de acesso por Login e Senha e

definicdo de acessos por médulos individuais;

- Possibilitar, através de equipamentos moveis tipo tablets com suporte aos sistemas
operacionais I0S ou Android ou similar, com aplicativo nativo desenvolvido Unica e
exclusivamente para 0 acesso ao sistema de gestdo para fun¢cdes como download
dos processos e imagens com status para julgamento, visualizacao/julgamento dos
processos, insercao de assinaturas digitalizadas, e geracdo das sumulas.

- Permitir o controle do mecanismo de digitalizacdo (scanners) para a digitalizacdo
dos documentos através do préprio sistema;

- Controlar a insercédo dos protocolos por tipo de entrada e tipo de processos onde

trate a montagem de cada tipo de processo;
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- Permitir ao usuario definicdo da montagem da DEFESA/JARI, optando em
selecionar 0s processos pendentes de julgamento, data do respectivo julgamento e
designar qual a JARI julgadora, quando de 12 Instancia.

- ApOs a geragdo da reunido o sistema devera gerar o controle de insercdo das
paginas digitalizadas para cada processo encaminhado, ndo permitindo o
encaminhamento a Defesa da Autuacdo ou JARI, sem sequer uma imagem do
processo;

- Permitir a ordenacdo das imagens inseridas digitalmente de forma a ordena-las
conforme o processo fisico.

- Identificar para cada processo de 12 Instancia, se ja ha cadastro de Defesa da
Autuacdo julgada e automaticamente o sistema adicionar estas imagens da Defesa
da Autuacdo como parte do processo de 12 Instancia e o torne um Unico processo
para analise da JARI;

- Permitir, antes de encaminhar a reunido digital para julgamento, a possibilidade de
selecdo de mais processos para reunido ou ndo, adicionar imagens digitalizadas
aos processos, e aplds o encaminhamento a Defesa da Autuagdo ou JARI, ndo
permitir a alteracdo de nenhum processo e imagem;

- Disponibilizar controle de julgamento de cada membro, para que todos coordenem
e monitorem 0s processos da reunido de JARI.

11. GESTAO DO JULGAMENTO DOS RECURSOS DE DEFESA DA AUTUACAO
O julgamento da Defesa da Autuacao digitalizada se dara da seguinte forma:
Através de equipamentos moveis tipo tablet, através de sistema desenvolvido exclusivamente

para a atividade de julgamento dos processos, com todas as regras operacionais instaladas e

residentes nos equipamentos moveis;

e O aplicativo devera comunicar-se com o Portal WEB apenas para receber e enviar os
processos pré disponibilizados para julgamento/julgados, todo o procedimento de
julgamento devera ser executado no equipamento movel, através do aplicativo nativo

sem necessidade de conexdo ao portal Web.

+ O sistema devera dar acesso a autoridade de transito competente para as analises
das Defesas de Autuacéo e a todas as suas imagens digitalizadas, através de Login

e senha.

Mesmo apoés as andlises das defesas, e ainda tendo a reunido em aberto o sistema devera permitir

a alteracdo de resultado, apds o fechamento da reunido ndo devera permitir a alteracdo do mesmo;

Disponibilizar, somente depois da analise da Defesa da Autuacdo, a simula de julgamento com o

parecer e o resultado final para a impressao;
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Logo apés a autoridade de transito incluir o julgamento no processo, o sistema devera solicitar a
assinatura digitalizada do membro julgador, o sistema devera validar a insercdo da assinatura para

gue ndo seja gravado o resultado sem a mesma,;

A assinatura digitalizada em referéncia trata-se da assinatura original da Autoridade de Transito,

inserida por ela prépria no momento da finalizagdo do seu julgamento, inserida manualmente no

aplicativo de software préprio instalado no equipamento moével.
As assinaturas digitalizadas somente serdo solicitadas quando do fundamento do julgamento
da Autoridade de Trénsito e serdo solicitadas a cada processo julgado ndo sendo permitido o
seu armazenamento no banco de dados sendo que as mesmas deverdo fazer parte da
sumula de julgamento final e deverdo, na simula, estar vinculadas fisicamente e visualmente
ao nome da Autoridade de Transito, sendo salva a assinatura, como imagem em diretério do
servidor especifico e com a seguranca de acesso, indexada pelo ID (ldentificacdo) do
processo julgado + ID (identificacdo) do usuario, garantindo assim que a assinatura ndo sera
reutilizada para outros processos mesmo pertencendo ao montante determinado neste

mesmo dia para a mesma reuniao.

12. GESTAO DO JULGAMENTO DOS RECURSOS DE JARI
O julgamento da JARI Digitalizada se dara da seguinte forma:
Através de equipamentos tipo tablets disponibilizados para cada membro da Junta, que contera o
sistema residente desenvolvido unicamente para tal com as regras para o julgamento dos
processos.
O sistema devera dar acesso aos membros julgadores a0 mesmo Processo Ou a Processos
distintos e a todas as suas imagens digitalizadas simultaneamente. A fundamentag&o do processo
serd atribuida ao membro que abrir a simula e estd somente estara disponivel apés a conclusao
da fundamentacao, finalizada a fundamentacao, o sistema disponibilizara a simula para analise e
concordancia dos demais membros;
Mesmo apés todos julgarem, e ainda tendo a reunido em aberto o sistema devera permitir a
alteracdo de resultado e concordancia, apos o fechamento da reunido ndo devera permitir a
alteracdo do mesmo;
Disponibilizar, somente depois de todos os membros julgarem, a simula de julgamento com o
parecer e o resultado final juntamente com todas as assinaturas e data da reunido, para a
impressao;
Controlar o julgamento por usuario e senha,
Logo ap6s o membro incluir o julgamento no processo, o0 sistema devera solicitar a assinatura
digitalizada, o sistema devera validar a assinatura para que ndo seja gravado o resultado sem a

mesma,
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A assinatura digitalizada em referéncia, trata-se da assinatura original de cada membro da JARI,

inserida pelo préprio membro no momento da finalizacdo do seu julgamento, inserida

manualmente, através da tela do tablet auxiliada pelo aplicativo de software proprio.

As assinaturas digitalizadas somente serdo solicitadas quando do
fundamento/concordancia dos membros individualmente e serdo solicitadas a cada
processo julgado néo sendo permitido o seu armazenamento no banco de dados
sendo que as mesmas deveréo fazer parte da simula de julgamento final e deverao,
na sumula, estar vinculadas fisicamente e visualmente ao nome do membro julgador,
sendo salva a assinatura, como imagem em diret6rio de servidor especifico e com a
seguranca de acesso, indexada pelo ID (Identificacdo) do processo julgado + ID
(identificacé@o) do usuério, garantindo assim que a assinatura nédo sera reutilizada para
outros processos mesmo pertencendo ao montante determinado neste mesmo dia

para a mesma JARI.

13. GESTAO DAS ESTATISTICAS E GERENCIAMENTO DO SISTEMA.
Compreende a gestdo administrativa das demais rotinas do sistema, como estatisticas, relatérios
de desempenho, produtividade e gestdo dos elementos componentes de todo o processo de
fiscalizacdo de transito em formato Pdf, Word, Excel e impressos, gerando no minimo os
relatérios abaixo:
14. GESTAO DE INFRACOES:
- Quantidades de multas processadas por series e faixas de AIT’s, por periodos
especificos;
- Quantidades de multas canceladas;
- Quantidades de multas substituidas;
- Quantidades de multas por enquadramento;
- Quantidades de multas elaboradas por Agente de Transito;
- Multas por enquadramento.
Quantidades de multas por inclusdo no sistema PRODESP:
Taldes e Agentes;
- Agentes cadastrados;
- Controle de TalGes de Alt’'s por usuarios;
- Por companhia;
Financeiro:
- Acompanhamento por banco pagador, por tipo de recebimento (Boleto;
Licenciamento Eletrénico, RENAINF E MILT);
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Arrecadacédo por tipo de recebimento:

Por banco;
- Tipo de recebimento (boleto, Licenciamento. Eletrénico e MILT);
- Por data de crédito;
- Por data de pagamento;
- Por nosso ndmero e nimero de Guia;
Recursos:

- Indicacdo de condutores;

- Recursos de defesa da autuacéo;
- Recursos Jari;

- Recursos 22 instancia;

- Emisséo por data de cadastro;

- Por julgamento deferido;

- Por julgamento indeferido;

- Sem julgamento;

- Por data de cadastro;

- Por usuéario do sistema;

Frota de Veiculo:
- Totais por final de placa;
- Por tipo de veiculo;

- Nao licenciados por periodo;

AUDITORIA: Relatorios para auditoria de controle dos acessos e atividades elaboradas pelos

usuarios do sistema fornecendo no minimo os logs de usuarios, data e hora.

15. GESTAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AUTOMATICO DE CHAMADAS TELEFONICAS
COM UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL —"URA

- O sistema desejado tera como objetivo otimizar o atendimento as ligagdes dos municipes no
que diz respeito as consultas de multas e processos impetrados no municipio.

- O sistema proposto devera possuir um nimero de telefone especifico, mantendo o telefone
fixo também em funcionamento, onde os dois deverédo constar das Notificacdes de Autuacéo,
Penalidade e Resultados para consulta dos municipes.

- Ao realizar a ligacdo, o sistema devera solicitar ao municipe, o nimero de RENAVAM e
efetuard as pesquisas automaticamente, sem interferéncia de um atendente. Caso haja

necessidade de maiores informagBes, 0 municipe podera escolher a opcdo especifica de
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entrar em contato com os atendentes, que deverdo estar disponiveis para orienta-los no que
for necessario dentro do horario comercial especificado.

- O aplicativo disponibilizado devera ser um sistema automatizado de atendimento via fone com
resposta audivel, doravante chamada de “URA — Unidade de Resposta Audivel, integrada
com o sistema de multas, visando facilidade aos usuarios/municipes, atendendo os seguintes
requisitos minimos:

- Numero de telefone disponivel para o municipe/usuario/infrator realizar a ligacdo para a
consulta @ URA, este nimero possibilitara o recebimento de ligagdes de qualquer origem-
local/DDD e celular;

- No atendimento da URA, o sistema devera ter as seguintes opc¢0es:

- Acesso ao sistema através do nimero do RENAVAM;

- Consulta de Multas e Processos;

- Consulta de recursos e resultados em todas as instancias, através nimero do RENAVAM,
PROCESSO E ANO;

- Atendimento de varios municipes ao mesmo tempo;

- Todas as informacdes vocalizadas pela URA serdo em tempo real junto ao sistema de

gerenciamento de multas de transito;

16. GESTAO E FORNECIMENTO DO AMBIENTE DE TRATAMENTO E ARMAZENAMENTO DOS
DADOS DO SISTEMA:

A aplicacdo chamada de “SERVER” ou principal esta instalada em servidores de aplicacdo e B.D
fornecido pela CONTRATADA e instalado em Data Center em local definido por esta para o
atendimento dos servicos contratados pela Prefeitura de SANTO ANDRE, com Gestédo
Administrativa com acesso aos médulos do sistema em rede Local e/ou Remota e/ou Internet com
plataforma minima de Windows Server 2012 com Active Directory e banco de dados
necessariamente em SQL e estacdes de trabalho com Windows 7 professional, os Servidores
deverdo atender as necessidades dos todos os aplicativos com excecdo daqueles com banco de

dados remoto.

As aplicacfes via WEB e Remota deverdo ser suportadas por aplicativos, sistemas, equipamentos,

mao de obra e manutencao e serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera realizar o backup diario do banco de dados gerado pelo sistema e
fornecé-los a CONTRATANTE mediante solicitagdo.

17. GESTAO DO SISTEMA DE AIT- AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO ELETRONICO,
RECOLHIMENTO E REMOCAO DE VEICULOS GERADOS ATRAVES DE TALONARIOS
ELETRONICOS
A Solucéo fornecida devera possibilitar a automatizacdo dos procedimentos para a emissao e

gestdo do AIT - Auto de infracdo de Transito eletrénico, remocéao e recolhimento de veiculos com
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consulta on-line de dados junto ao banco de dados de veiculos da CONTRATANTE, com
transmissédo on-line e /ou off-line do AIT preenchido, com a disponibilidade do mesmo para sua
visualizacdo pela administracéo;
Para que o0 servico possa ser implantado, serdo empregados 100 (cem) equipamentos
Smartphones, 100 (cem) Impressoras Térmicas com Comunicacdo BLUETOOTH, Servidores de
Dados Remotos, infraestrutura de rede de microcomputadores, sendo estes de competéncia da
CONTRATADA e instalados em local definido por ela.
O fornecimento dos Smartphones e impressoras poderdo ser escalonados de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE.
18. SISTEMA DE AIT - AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO — TALONARIO

O Aplicativo e equipamentos, para o pleno atendimento ao objeto requerido, para registro de
infracBes e apoio ao transito (Taldo Eletrénico de infragBes de transito) ofertado, o mesmo devera
estar homologado de acordo com as Portarias DENATRAN 099/2017 ou 1279/2010 observado, no
caso da Portaria 1279/2010, o prazo mencionado no artigo 6° da portaria 099/2017 e possuir a
publicacdo oficial da portaria especifica de homologacéo emitida pelo 6rgdo competente, em nome
da empresa licitante, a empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar,
na data da prova de conceito para verificagdo de conformidade do produto, a cépia da portaria de
homologacéo vigente, em seu nome, publicada pelo DENATRAN identificando o nome da empresa
homologada e sua vigéncia.

O Aplicativo sera utilizado no atendimento a todas as ocorréncias onde houver a inobservancia das
leis de transito por parte dos condutores de veiculos e sera composto por Servidores de Dados
Remotos, equipamentos denominados de Talonario Eletronico (PDA — Assistente Digital Pessoal),

Impressoras Térmicas, bobinas para impressao térmica e acessorios.

Funcionalidades do Software de auto de infracdo instalado no — Talonario-PDA:

- Interface com o usuario amigavel e de facil aprendizado, dispondo de acesso a todas as

rotinas do sistema através de toque na tela;

- Rotina de registro de infracdes com camera integrada ao aparelho portatili com camera
traseira de no minimo 8 megapixels, flash ou luz auxiliar, a rotina de captura da imagem deve

permitir a captura de até 4 fotos por auto de infracdes indexadas pelo nimero do AlT;

- Rotina de reconhecimento automatico de caractere — OCR - integralizada ao sistema com

pesquisa on-line ao banco de veiculos remoto;

- Rotina integralizada ao sistema para a insercdo, das assinaturas digitalizadas do agente
autuador, proprietario e/ou condutor do veiculo, transportador e/ou embarcador, no momento
da lavratura do auto de infracdo, sempre que possivel suas anotacdes, estas “assinaturas”
deverdo ser vinculadas ao AIT gerado e enviadas a retaguarda para futuras consultas e

comprovagoes.
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O sistema, através de aplicativo de seu Software de Gerenciamento de Infracdes de Transito
Remoto, devera permitir a atualizacéo on-line de dados para as tabelas do B.D do sistema
PDA permitindo que as alteracdes, exclusdes e inclusbes sejam transmitidas on-line aos
equipamentos de campo, de acordo com as solicitagcbes do Administrador e somente
administradas pelo Sistema de Retaguarda sem interferéncias de sistemas externos. As
tabelas afetadas deverdo ser: Pais, Municipio, Espécie, Tipo, Categoria, Cor, Logradouro,

infracdo, observagdo, equipamentos de medi¢do, medidas administrativas e usuarios.

O acesso ao sistema de registro de infrac6es e apoio ao transito devera seguir padrdes de
seguranca da informacéao, que permitam a identificacdo do agente responsavel pela lavratura
do Auto de Infragdo, por meio de sua matricula e senha de acesso. As tabelas referentes ao
controle de acesso ao sistema deverdo ser instaladas no equipamento, permitindo acesso

off-line mesmo em areas de sombra ou falta de sinal da operadora;

O software para registro de infracbes e apoio ao transito devera permitir, que somente
agentes cadastrados tenham permissdo de acesso ao sistema, desde que devidamente
cadastrados pelo operador do sistema no Software de Gerenciamento de InfracBes de

Transito Remoto;

O Software deve permitir a consulta de veiculos através da informacédo da placa do mesmo,
esta consulta deverd ser on-line, sendo realizada através de consulta via conexao
GPRS/GSM/3G ou 4G ou similar, a base de dados do Software de Gerenciamento de
Infracdes de Transito Remoto. Quando online, o tempo maximo de retorno das informacdes
da consulta pela placa do veiculo (quando a mesma estiver cadastrada no B.D remoto)
devera ser de até 10 seg. Quando a placa nao estiver cadastrada e/ou quando houver falha
de conexdo, o retorno devera ser de no maximo 15 seg. Quando da falta de conexao (area
de sombra/sem sinal/antena/operadora indisponivel) a pesquisa podera ser realizada de
forma off-line, de acordo com a base de dados de veiculos do Municipio instalada no proprio

dispositivo mével.

Quando encontrado o registro referente ao veiculo consultado, o sistema devera apresentar
ao agente, no minimo, as seguintes informagfes: placa, marca, modelo, espécie e tipo,
permitindo ao agente a confirmac@o dos dados retornados antes do inicio do auto de

infracao;

O administrador do sistema, através do Software de Gerenciamento de Infracdes de Transito
Remoto (retaguarda), devera poder configurar a emisséo de alertas a serem emitidos ao(s)
agente(s) logado(s) por intermédio de envio de SMS’s ou outra tecnologia que garanta a

entrega dos pacotes de mensagens;

Durante o processo de autuacdo, caso o veiculo consultado seja encontrado na base de

dados do dispositivo movel, ou no Sistema de Gerenciamento de Infracdes de Transito
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(retaguarda), ndo sera permitido ao agente alterar as informac6es dos dados de pais, marca,

modelo, cor, espécie e tipo.

Durante a lavratura do auto de infracdo, caso o veiculo consultado ndo seja encontrado na
base de dados do equipamento movel, e tdo pouco na base de dados do Software de
Gerenciamento de InfragBes de Transito Remoto, ou, ndo sendo possivel a consulta, on-line,
por falta de sinal, o sistema devera permitir ao agente informar manualmente os dados do
veiculo, necessarios a autuacdo através de acesso as listas rapidas de consulta pré
estabelecidas pelo administrador no Sistema de Gerenciamento de Infracdes de Transito

Remoto;

Ndo sera permitida a finalizagdo da lavratura do auto de infracdo sem que haja o
preenchimento dos campos obrigatérios previstos no artigo 280 da Lei 9.503/97, Portaria
59/2007 do DENATRAN e regulamentacdes posteriores do CONTRAN ou DENATRAN;

Com o objetivo de diminuir a possibilidade de erros, quando do preenchimento dos dados
pelo agente, o software de autuacgdo instalado no equipamento portatil devera permitir a
escolha dos campos através de listas rapidas pré definidas e gerenciadas pelo software de
Gerenciamento de Infracbes remoto como: municipio, marca, modelo, espécie, tipo,
logradouro, infracdes, observacdes padrbes, devera vincular a marca do veiculo infrator
informada pelo agente, os modelos pertinentes pré definidos pelo administrador remoto e

vincular individualmente cada enquadramento com os tipos de veiculos;

Ap0Gs consultado os dados do veiculo, na base de dados do equipamento portatil ou do
sistema de Gerenciamento de Infracbes de Transito Remoto, havendo o retorno das
informacdes e iniciado o processo de autuacdo, o agente ndo podera realizar alteracdes nos
dados do veiculo informado, sendo os campos considerados pais, marca, modelo, cor,

espécie e tipo. Também nao podera desistir do langcamento do auto sem a devida justificativa.

O sistema deve registrar os dados do auto de infracdo, permitindo que mesmo em caso de
falta de bateria, ou retirada da mesma, estes sejam registrados e o0 sistema exija o
cancelamento do auto em atendimento as portarias citadas, enviando-o com o status de
cancelado ao sistema de Gerenciamento de Infracdes de Transito Remoto, para apuracéo da

ocorréncia por parte do gestor do sistema;

Possibilitar a inclusdo do local da infragdo (logradouro) conforme dados de latitude e

longitude informados pelo sistema do GPS do PDA);

Possibilitar a localizagdo do agente através da latitude e longitude informada pelo sistema de
GPS do dispositivo mavel, sempre que houver sinal GPS disponivel, e informa-la ao software
de gerenciamento remoto para monitoramento e apresentacdo grafica em mapa
Georeferenciado com a identificacdo do agente, identificacdo do equipamento, situacdo de
carga da bateria e rota realizada pelo agente durante seu Login, a representacdo do
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Georeferenciada devera, caso a CONTRATADA necessite, ser disponibilizada para varios

setores da administragéo.
Dispor de consulta de logradouros cadastrados, permitindo a busca por parte da descri¢ao;

Possibilitar ao agente inserir um novo logradouro que ainda néo conste na base de dados do
equipamento portatil, ou do sistema de Gerenciamento de Infragcbes de Trénsito Remoto,
necessario a lavratura do auto de infracdo, apés enviado o auto de infracé@o, possibilitar ao
operador do sistema de Gerenciamento de Infracbes de Transito Remoto, validar a
informacao, inserir o novo logradouro a lista de locais e atualiza-lo para os equipamentos

portateis, quando da sincronizacdo on-line ou off-line com a base de dados;

Permitir ao agente registrar informac6es complementares sobre o auto de infracdo através de

campo denominado de “observacdes”;

Permitir ao agente utilizar-se de informagBes complementares pré-determinadas pela
autoridade de transito e administradas pelo sistema remoto, denominadas de “observactes

padrdes”;

Dispor de mecanismos de consulta de infracdes de transito, por enquadramento ou descri¢cao
de palavra;

Permitir o registro de infrac6es aplicadas com o auxilio de equipamentos/aparelhos, que
comprovem/registrem o cometimento de infracdo de transito, tais como radares portateis,

decibelimetro, etildmetro, dentre outros;

Fornecer ao agente, no momento da infracao, listagem dos equipamentos (radares portateis,
decibelimetro, etildmetro), previamente cadastrado no sistema de Gerenciamento de

InfracBes de Transito Remoto para sua utilizagéo;

Permitir o registro de infracdes aplicadas para transportador/embarcador, validando o CNPJ

informado, evitando falha no preenchimento do Auto de Infragéo;

Permitir o “aproveitamento” de dados de auto de infracdo ja lavrado, para anotacdo de nova
penalidade para o mesmo veiculo, atendendo as regras especificadas pela portaria 099/2017
e alterac6es do DENATRAN.

Permitir a anotacdo de autos de infracdo com data e hora retroativa, atendendo as regras
especificadas nas Portarias citadas do DENATRAN.

Devera ser dotado de elementos de seguranca, que garantam a fidelidade e integridade dos

dados registrados, e impecam sua alteracdo apoés o término da lavratura do Auto de Infracao;

Devera receber a numeracao sequencial de autos de infragcdo, estabelecida previamente pelo

operador do Sistema de Gerenciamento de Transito Remoto. Essa numeragdo devera ser
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pré-carregada no aparelho, para permitir o registro do Auto de Infracdo, quando for

necessario o preenchimento off-line;

Devera dispor de controle de numeracédo de autos de infracdo por equipamento, permitindo
gue mais de um agente utilize o mesmo equipamento portatil, em escalas distintas,

gerenciando os taldes de infracdo, de acordo com a faixa estipulada para cada PDA;

Devera bloquear o acesso do agente ao sistema, caso seja identificado que 0 mesmo agente
ja esteja logado em outro aparelho, atendendo as regras especificadas nas Portarias citadas
do DENATRAN.

Caso o sistema esteja off-line, ao receber os autos de infragdo do mesmo agente, porém de
equipamentos diferentes, o Software de Gerenciamento de Infracdes de Transito Remoto
devera criticar os autos e apresenta-los ao administrador para tomada de deciséo, atendendo
as regras especificadas nas Portarias citadas do DENATRAN.

Possibilitar a visualizacdo completa dos dados do auto de infracio em andamento,
permitindo ao agente a confirmacédo das informacdes lancadas, antes da finalizacdo do
lancamento do auto de infracdo, ndo podendo ser de forma automatica a finalizagdo do

mesmo,;

N&o devera permitir a alteracdo, em hipétese alguma, das informacdes registradas, apés a
conclusdo do processo de lancamento da autuacdo salvo em caso de substituicdo do AIT

lavrado;

O agente poderd, em qualquer momento, solicitar o cancelamento ou a substituicdo do auto
de infracdo, sendo obrigatorio informar o motivo, previamente cadastrado pelo operador do

sistema, no Software de Gerenciamento de Infragdes de Transito Remoto para cada caso;

Finalizado o preenchimento, o sistema devera permitir a impressédo do Auto de Infracdo. O
sistema também devera permitir a impressao de quantas vias forem solicitadas pelo agente

de transito;

A impressdo dos dados do Auto de Infracdo podera ser feita em tempo real, por meio de
conexdo Bluetooth ou Wireless com a impressora ou posteriormente de acordo com a

necessidade do agente de transito;

Auto de Infracdo impresso devera possuir campo para a assinatura do agente e do infrator,
guando identificado, caso o PDA tenha coletado as assinaturas digitalizadas, os campos
correspondentes as mesmas na impresséo deverao trazer a informacdo de que a assinatura

foi executada de forma digital;

- O Auto de Infracdo lavrado devera permanecer armazenado no equipamento, durante o

periodo definido no Software de Gerenciamento de Infracbes de Transito Remoto, em
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atendimento as Portarias do DENATRAN, a fim de permitir a impressao, pelo equipamento,

em momento posterior a autuacao;

O sistema devera permitir a vinculagdo da medida administrativa adotada, sendo
apresentadas ao agente municipal, somente as medidas relacionadas ao enquadramento da

infragéo aplicada;

O sistema devera realizar automaticamente o envio do registro da autuacdo aplicada,
inclusive seus anexos, fotografias, assinaturas se houverem, assim como, registrar em
memoria do PDA, os dados do AIT no préprio equipamento portatil, para envio posterior. Em
caso de falta de sinal (drea de sombra/indisponibilidade da antena/operadora) o sistema
devera gravar o registro enviando-o automaticamente, assim que atingir um local onde haja
sinal, o processo de transmissédo nao devera retardar/impossibilitar/dificultar a confeccdo de

novos autos;

O sistema devera possuir rotina que permita a consulta das autuacdes aplicadas pelo agente.
As informacgBes consultadas deverdo identificar quais registros foram transmitidos ao
Software de Gerenciamento de Infragbes de Transito Remoto e quais ainda ndo foram

enviados, via entregue, autos cancelados e substituidos;

O sistema devera dar suporte as infracfes de estacionamento rotativo possibilitando a
inclusdo, no momento da confeccdo do auto de infracdo, das informacdes do ndimero da

vaga e/ou nimero do Parquimetro em campos especificos;

Na tela inicial do aplicativo do Talonario, o sistema devera:

- Identificar o equipamento através de seu numero de IMEI (International Mobile Equipment

Identity /Identificacdo Internacional de Equipamento Mével) para a liberacdo do uso do mesmo

e transmissdo/recebimento dos dados ao sistema de gerenciamento remoto;

- Pesquisa de autos realizados;

- Pesquisa a legislacdo com a apresentacao da descricao das infracdes, seu codigo e artigo;

- Permitir a troca de senha pelo agente com atualizac&o online ao sistema remoto;

- Apresentar a hora atual, percentual da bateria, temperatura do processador, situacdo do

sistema GSM/GPRS/3G/4G (on line/ off line).

- Opcédo para autuar auto normal, auto desvinculado, auto de remocao/recolhimento e sair do

sistema,;

- Devera permitir a importacdo automatica dos dados de versdes anteriores quando da

substituicdo por nova versao do sistema;

- Devera permitir a atualizagéo automatica de versdes do sistema;

- Devera permitir o bloqueio de recebimento das informacdes do equipamento (PDA) em caso

de perda ou roubo informado pela CONTRATANTE;
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- Devera administrar a entrada/saida do usuario ao sistema de infragbes ndo permitindo o
acesso do agente aos aplicativos nativos do sistema operacional e, caso o equipamento for
desligado dentro do sistema de multas, ao reiniciar 0 equipamento, 0 mesmo deve retornar na

tela inicial do sistema e solicitar as medidas administrativas das Portarias do DENATRAN;

O Aplicativo devera disponibilizar, apos a finalizacdo do auto, a impressao do AIT sendo
obrigatéria a descricdo do AIT — AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO, NOME DO ORGAO
AUTUADOR, o0 CODIGO DO ORGAO AUTUADOR, a IDENTIFICACAO NUMERICA DO AIT e
os DADOS DA INFRACAO conforme determinacdo da Portaria 099/2017 e alteracdes do
DENATRAN e da Administracdo, através de Impressora térmica com comunicacao
BLUETOOTH, em papel personalizado com largura minima de 50 milimetros e entregue ao
infrator, proprietario ou condutor do veiculo apds a conclusdo do AlIT, e também armazena-lo
no banco de dados do talonéario.

O Aplicativo devera identificar, na impressdao do AIT, o campo para ASSINATURA DO
CONDUTOR/INFRATOR, no auto impresso, sendo a assinatura por parte do condutor/infrator
obrigatdria, exceto nos casos do veiculo em transito, condutor ausente, evasdo do local ou

recusa por parte do infrator.

Na IDENTIFICACAO DO LOCAL DA INFRACAO o Aplicativo AIT devera permitir o
preenchimento do local da infragdo e possuir campos para preenchimento da complementacao
do endereco (exemplo: N° sendo obrigatério o preenchimento e impressdo dos seguintes
campos: LOCAL DA INFRACAO RUA/AVENIDA, PCA. e N°. Também é obrigatério o
preenchimento e impressdo dos campos de DATA E HORARIO DA INFRACAO (HORA E

MINUTO), porém o sistema devera preencher estes campos automaticamente;

Na IDENTIFICACAO DA INFRACAO o Aplicativo de AIT devera possuir todas as infracdes de
transito com seus respectivos cddigos, artigos e incisos conforme Portaria 59/2007 e
alteracbes do DENATRAN, no seu banco de dados para eventual consulta, com a
possibilidade de atualizacdo sempre que necessario das mesmas. O Sistema devera
disponibilizar na forma de CONSULTA RAPIDA no proprio equipamento, no minimo 100
infragBes de transito sendo estas caracterizadas como as 100 mais cometidas no transito do
Municipio, com a sua codificacdo e o seu fundamento na legislacdo competente, ou seja, a sua
tipificacéo e dispositivo legal, sendo obrigat6rio o preenchimento e impressdo dos seguintes
campos: CODIGO DA INFRACAO, DESCRICAO, TIPIFICACAO e DISPOSITIVO LEGAL.

Aplicativo de AIT devera atender a todas as necessidades inerentes ao atendimento e
acompanhamento das ocorréncias de Infrac6es de transito, desde o inicio da operacgéo
(autuacéo do infrator) até a conclusdo do mesmo com a criagdo do arquivo no servidor de AIT

e a disponibilizacdo deste a Administragéo.
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- Devera ter mecanismo para a verificacdo/confirmacdo do usudrio da data e hora atual do
sistema, ndo permitindo a entrada no aplicativo de multas caso a data e hora estejam com os

dados nativos do equipamento (Exemplo: 31/12/1999);

- No momento da confeccdo do auto de infracdo, caso seja inserido o tipo do veiculo, ndo
permitir que seja selecionado enquadramentos que ndo estejam vinculados conforme o

sistema de Retaguarda;

- Devera permitir, apés finalizar o auto de infracdo, a opcdo de modificar a medida

administrativa;

- No momento da confeccao de um auto de infracdo, o sistema devera possuir uma opcao para
manter gravado o logradouro para que seja inserido automaticamente nos préximos autos

durante o mesmo Login do agente.

19. APLICATIVO PARA LAVRATURA DE AUTO DE RECOLHIMENTO E REMOGAO

- O aplicativo devera manter as mesmas regras e facilidades do aplicativo do talonario
eletrénico descrito e disponibilizar:

- Ter seu icone de acesso, preferencialmente, na mesma tela do icone do aplicativo do

talonario eletrénico para infrages de transito;

- Possuir numeragédo de auto de infracdo Unico, independente dos usados pelo talonario
eletrénico para infrages de transito;

- Antes da pesquisa dos dados veiculo, permitir a escolha se a remocéo sera para veiculo ou

outro equipamento/objeto a ser informado;

- Quando veiculo, devera permitir a pesquisa pela placa do mesmo e trazer, caso exista no
cadastro de veiculos do municipio os dados abaixo, quando a placa nao estiver no banco de
dados do PDA ou remoto, 0 sistema devera permitir que o0 agente autuador insira os dados

manualmente e/ou acessando a tabelas de acesso rapido:
- Placa;
- Pais;
- Marca;
- Modelo;
- Cor,;
- Espécie;
- Tipo;
- Municipio;
- N°chassi;

- N° Motor

Anexo Il Pagina 52 de 62



Processo n° 48678/2018 PP n°®047/2019

= ANEXO Il
} 4 TERMO DE REFERENCIA
P N

- Disponibilizar campos para a informacdo do inventario do veiculo removido com as

informacdes e quantidade contidos no mesmo, os dados abaixo:

Equipamentos /Acessorios:

- Antena;

- Auto falantes;

- Bateria;

- Buzinag;

- Calota;

- Chave de fenda

- Chave de roda;

- Cinto de seguranca;

- Espelho retrovisor;

- Estepe;

- Extintor;

- Farol de milha;

- Farol de neblina;

- Macaco;

- Rédio;

- Radio CD-Player;

- Tapete;

- Triadngulo;

- Tweeter;

- Campo Outros para anotacao livre;
- Estado dos pneus:

- Bom e quantidade;

- Ruim e quantidade;
- Odémetro:

- Quilometragem inicial;

- Quilometragem final;

- Combustivel:
- Acima de % de tanque;
- Acima de %2 abaixo de % de tanque;
- Acima de % abaixo de % tanque;

- Abaixo de % de tanque;
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- Campo Outros para anotacao livre;

- Informag@es da remocgéo:
- Veiculo Guinchado:
- Sim;
- Néo;
- Placa do guincho;
- Destino do Guincho;

- Encarregado do Guincho;

- Identificac&o do agente:
- RE do Agente;

- Assinatura digitalizada do Agente pelo aplicativo;

- Identificacdo do Condutor:

- Assinatura digitalizada do condutor pelo aplicativo;

20. APLICATIVO DE GERENCIAMENTO REMOTO — RETAGUARDA

O sistema dara suporte as infracdes geradas pelos talonarios eletrénicos, devera utilizar-se de
tecnologia CLIENTE/SERVIDOR garantindo a baixa laténcia de rede e alto desempenho de
transmissdo tendo todas as regras de negocio armazenadas em DATACENTER remoto, e os
aplicativos clientes deverdo estar, por questdes de seguranca, armazenados em maquinas locais
(Thin Client - Cliente leve) liberando seu acesso ao servidor através de protocolos seguros de
comunicacdo, com criptografia minima de 128 bits e utilizar protocolos com arquitetura de
computacdo independente para garantir total seguranca nos acessos e suportar conexdes TCP/IP
IPX, SPC, NetBEUI e Direct Asynch, acesso via Windows CE, DOS, OS/2, Macintosh, Unix , Java e
Mac OSX;

- Possibilitar a importagdo e manutencao das tabelas de dados de pais, municipio, veiculos,

marca, modelo, espécie, tipo, categoria e cor fornecidas pela Prodesp;

- Possibilitar a importagdo e manutencdo das tabelas de dados de logradouros, infracdes,

observacg®es, justificativas de cancelamento e substituicao;

- Rotina que permita a localizacdo do equipamento portétil, através de mapa georeferenciado,
identificando o equipamento, 0 agente, a situacdo da bateria e disponibilizar a rota realizada

pelo agente durante seu Ultimo login;

- Permitir a pesquisa dos caracteres da placa do veiculo em apoio ao sistema OCR instalado no
PDA,
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Permitir a visualizacdo do auto de infracdo com seus respectivos dados anexos (visualizacéo

das fotos e assinaturas);
Permitir a visualizacéo do local da infracdo através de mapa georreferenciado;

Possibilitar o cadastramento e manutencédo de grupos de usudrios com suas respectivas
permissdes de acesso as rotinas, além de permissfes nas operacdes de inclusao, alteracao e

excluséo;
Possibilitar o cadastramento e manutencdo dos dados do Orgéo de Transito;

Dispor de rotina para a administracdo das informagfes padronizadas da impressdo do auto de

infragdo pela impressora;

Permitir a auditoria das acdes dos usuarios no sistema com informacdes como data, hora,

endereco IP, nome de usuério e acao realizada;

Possibilitar o cadastramento e manutencdo de informacdes a respeito dos agentes, sendo

atribuida senha de acesso ao equipamento portatil;

Possibilitar o cadastramento e manutencdo de informacdes a respeito dos equipamentos
utilizados no processo de fiscalizacdo e autuacdo, cadastrando por equipamento seu nimero
de identificacdo, a sequéncia de numeracdo de autos disponibilizados, o auto atual, o niUmero
do chip de dados instalado, o IMEI do equipamento, o nimero de telefone do chip e a

operadora de dados;

Possibilitar a identificagdo do equipamento no momento do login, impedindo que equipamentos

desabilitados acessem o sistema;

Permitir o cadastro e Validacdo, através do software de gerenciamento remoto, das
informacdes referentes aos equipamentos/dispositivos (radares portateis, decibelimetro,

etildbmetro e outros) como: Marca, modelo, nimero do equipamento e data de afericao;

O sistema devera manter o controle dos periodos das afericbes dos equipamentos
cadastrados, alertando ao administrador do sistema remoto (retaguarda) em caso de afericdes
vencidas. As informacdes dos equipamentos cadastrados deverdo ser incluidas/atualizadas
nos equipamentos portateis, sendo disponibilizada ao agente no momento do preenchimento

do auto de infracéo;

Possibilitar o cadastramento e manutencdo de informacdes a respeito das faixas de

numeracao de autos de infracdo (talbes virtuais) para cada PDA;

Possibilitar a emissdo de copia espelho dos Auto de Infracdo de Transito, aplicados pelos

agentes.

Permitir o cadastramento e manutencdo de observacgdes padrbes gerais que serdo sugeridas

aos agentes no momento do preenchimento do auto de infracéo;
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Permitir a limitacdo de deslocamento dos equipamentos portateis, de acordo com limites,
previamente cadastrados, no sistema de Gerenciamento de InfracBes de Transito Remoto.
Havendo rompimento, dos limites virtuais, devera ser emitindo um alerta ao sistema,

identificando o dispositivo;

Dispor de consultas que permita ao operador do sistema localizar registro de auto de infracéo,
através do nimero do auto ou placa do veiculo, sendo apresentado em tela, todas as
informacdes da autuacéo;

Dispor de consultas de veiculos cadastrados na base de dados do 6rgdo de transito, com

possibilidade de busca pela placa do mesmo;

Possuir ferramenta que possibilite a exportacédo dos registros das infracdes de transito para o
orgao responsavel pela gestédo das infragGes de transito no formato de arquivo-texto (TXT) ou
outro formato a ser definido pela CONTRATANTE. A ferramenta devera ser de facil
adequacao, sendo qualquer alteracao solicitada realizada em no maximo 72 horas, contados a
partir da entrega do layout;

O sistema devera dispor de mecanismos que garantam a integridade do registro recebido on-
line ou off-line, referente ao auto de infracdo aplicado pelo agente, ndo permitindo a integracéo

de dados de autos de infracao ja recebidos;

Dispor de mecanismo que permitam ao operador do sistema, no momento do recebimento do
registro, proceder a verificagdo e/ou confirmacdo de todos os autos de infracdo cancelados,

substituidos e desvinculados gerados pelos agentes;

Geracdo do arquivo TXT para emissdo da Notificacdo de autuacdo e Notificacdo de

Penalidade para o sistema de Gestdo do municipio;

Os relatdrios gerados pelo sistema deverdo possibilitar a escolha de todos os campos
presentes na base de dados e/ou apenas as escolhidas pelo usuario. Também devera permitir
gue todos os agrupamentos dos campos escolhidos possam ser alterados com facilidade pelo
operador gerando informacdes totalizadas pelos agrupamentos informados. Dessa forma

gerando praticidade e agilidade na obtencéo das informacdes.
Devera vincular para cada enquadramento, os tipos de veiculos permitidos a serem autuados;
Devera possuir consulta de infragBes permitindo que seja visualizado as fotos, caso possuir;

Permitir, através de mapa georreferenciado, exibir o local onde o usuario lavrou o auto de

infracdo, segundo as informag¢8es do GPS do equipamento no momento da autuacéo;

Devera possuir pesquisa por periodo e exibir através de um mapa georeferenciado, pontos da

localizagcdo onde os usuarios lavraram os autos de infracdes;
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APLICATIVO GPS

7

Componente do Sistema Remoto cuja funcdo € possibilitar o controle e localizacdo dos
agentes de transito em servico e das infracdes através da obtencéo dos dados de localizacao
e posicionamento geografico utilizando-se do moédulo de GPS interno ao Talonario e enviando
os dados coletados ao servidor.

Deveréo ser contempladas as seguintes funcionalidades:

a) Geolocalizacdo com a marcacgdo e indicacdo dos pontos de latitude e longitude
por meio do GPS, situacdo da bateria do Talonério, identificacdo do Agente
usuario, horéario do Login e horario da ultima atualizagao;

b) Transmisséo da localizagdo e infragcbes realizadas para disponibilizacdo on-line
de consultas da administracéo de transito para auxilio logistico e operacional.

c) Permitir auditoria de deslocamento dos usudrios, com representacdo grafica em
mapa digital, inclusive medicéo de distancia percorrida.

DO EQUIPAMENTO UTILIZADO PELO AGENTE DE TRANSITO.

A Plataforma utilizada pelo equipamento podera usar os sistemas operacionais Microsoft
Windows Mobile, Palm IOS, Android ou outros similares ou superiores;

As Caracteristicas fisicas do equipamento deverdo possuir as dimensdes maximas de (AxLxP)
170 mm 90 mm por 30 mm , peso maximo de 350 g, para ndo causar L.E.R aos usuarios e tela
toutch screem colorida com dimensdo méxima de 7,0";

As Funcionalidades Baésicas do equipamento deverdo utilizar um Processador de alto
desempenho, com clock minimo de 1.4 GHz, com no minimo 16GB de memodria interna
Camera integrada de no minimo de 8 Megapixels com flash ou iluminador integrado, bateria de
no minimo 3000 mAh, sistema de comunicacao alternativa Bluetooth® versao v2.0 ou superior;
Os Padrées de comunicacdo deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:
GSM/GPRS/EDGE/3G/4G integrado, Wi-Fi integrado, Bluetooth® v2.0 integrado, Navegacéo
GPS integrado - (GPS assistido), AGPS ou superiores;

Autonomia da bateria devera ser de no minimo 72 horas em standby (aplicativo inativo), com

um periodo de carregamento de 05 horas no maximo.

Vir acompanhado com todos os acessorios (carregador de baterias, cabos, capa protetora e
caneta operadora) necessarios a utilizacao da solucgéo;

IMPRESSORAS TERMICAS

Equipamento portéatil com peso liquido (sem bobina) maximo de 350 (trezentos e cinquenta)

gramas.
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Ser equipada com bateria recarregavel que possibilite a impressdao de no minimo 200

(duzentos) autos de infragéo por periodo de fiscalizacdo de 08 horas/dia, sem carga auxiliar.

Vir acompanhado com todos os acessorios (carregador de baterias, cabos, etc.) necessarios a
utilizac&o da solucéo;

Possuir capacidade de comunicacdo sem fio via BLUETOOTH, com o Coletor Portatil

proposto;

Possibilitar impresséo térmica com resolugdo minima de 200 (duzentos) DPI em formulario

térmico com largura minima de impresséo de 46 mm.
Dimensdes maximas da impressora: largura: 110mm x Comprimento: 115mm x Altura: 65mm;

Método de impressao, térmico direto.

24. DO SERVIDOR DE DADOS.

A solucdo devera ser composta de servidores de dados para consulta dos dados do veiculo e
também de AIT para armazenamento e consulta ON LINE.

Tais servidores sédo de responsabilidade da contratada bem como todo o ambiente remoto
onde o mesmo sera instalado, em sala segura contendo sistemas de backups, sistemas de
seguranca firewalls, concentradores, roteadores, controle de acesso e controle de refrigeragdo

e acomodara os seguintes sistemas:

a) De Banco de Dados — Todo o BD de Veiculos do Municipio estard instalado em um
Provedor de Banco de dados em ambiente remoto, que alojara o BD com as aplicacdes
de acesso wireless, provendo toda a seguranca de rede necesséria (firewalls, circuitos
de alarmes contra invasfes e etc.)

b) De Aplicacdo — Responsavel pelo recebimento e tratamento das informacdes dos Alts
gerados pelos Talonarios e coletados pelos Desktops preparando os arquivos para a
Gestdo das informacfes do Banco de Dados de veiculos do Municipio através de
tabelas (Placa — marca — modelo — cor — espécie e categoria) recebendo somente as
solicitagcbes encaminhadas pelos Talonarios Cadastrados no Sistema, ndo permitindo
nenhum outro tipo de acesso externo.

c) De Validacdo das informacdes recebidas, responsavel pelo recebimento e envio das
informacdes para os PDA’s em campo, bem como o processo de converséo de todos os

dados recebidos, e envio para o banco de dados, apés validacdo, para armazenamento.

25. ESTRUTURA DE TRANSMISSAO DE DADOS.

A Rede Corporativa ofertada para suporte a comunicacdo do Sistema de Registro e emissao
de Autos de Infracdo baseia-se na tecnologia GSM/GPRS/EDGE/3G/4G para 0s acessos

moveis a partir dos PDA’s.
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- A opgdo pela utilizacdo de uma rede GSM/GPRS/EDGE/3G/4G como suporte a transmissao
de dados, a despeito de outras tecnologias disponiveis, deu-se principalmente devido as
necessidades de confiabilidade na comunicagdo, com os requisitos de tempos de resposta
reduzidos e alta disponibilidade, o que nem sempre sdo garantidos em outros sistemas e
tecnologias de Transmissao de dados.

- Arede de transmissédo de dados utilizada sera a da Empresa de Telecomunicag¢8es disponivel

no Municipio e sera de responsabilidade da contratada.

26. CONDICOES DE PRESTAGAO DE SERVICOS

TREINAMENTO: Ministrar treinamento para o uso dos Talonarios Eletrénicos aos agentes da

CONTRATANTE, treinamento com carga horaria minima de 80 horas, para um total de 100 usuarios

divididos em grupos de 25 usuarios por turma;

27.

28.

- A CONTRATADA devera ministrar quantos treinamentos forem necessarios para que 0s
usuarios possam dominar os aplicativos e deverdo ser ministrados em até 20 dias apés a

assinatura do contrato.

- Quando forem realizadas atualizacdes dos sistemas e equipamentos, e na nomeacao de
novos agentes, devera ser programado novo treinamento de acordo com a solicitacdo da
CONTRATANTE.

CUSTOS DIRETOS DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE disponibilizara, através de contrato com a PRODESP, os arquivos de cadastro
de veiculos (arquivo C) e multas em aberto (arquivo W) necessarios para a gestdo das multas,
bem como o Banco de Dados e seus respectivos layouts do Sistema de Gestdo, hora utilizado,
para a migracdo dos dados para o sistema da CONTRATADA

O custo de postagem e a expedicdo a Companhia dos Correios, das multas processadas e

impressas e outros documentos que achar necessidade de postagem;

MANUTENCAO

A CONTRATADA assumira total responsabilidade pela manutencéo e atualizacdo dos sistemas e
equipamentos envolvidos, no processo, comprometendo-se a sanar os problemas em no maximo
03 (trés) dias Uteis apds a constatacao do defeito, sem gerar custos a CONTRATANTE exceto em
casos de mal uso, uso indevido, perda, e roubo dos equipamento disponibilizados para a
CONTRATANTE;
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INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA

29.1.

Soflwares

Todos os Softwares comerciais envolvidos nesta solucdo deverdo ser legalizados perante seus
fornecedores.

29.2.

SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados, no minimo, Windows Server 2012, ou
similar ou superior capaz de atender a todas as exigéncias funcionais, de seguranca e

comunicacao solicitadas.

Equipamentos e Estrutura

Servidores de dados de acordo com a especificacdo da contratada

1 (uma) Maquina envelopadora, serrilhadora e coladora de notificagcbes de autuacéo e
penalidade instalada no endereco da matriz da CONTRATADA,;

2 (duas) impressoras de alta capacidade para a impressdo das notificacbes conforme
especificacdo da CONTRATADA, instalada no endereco da matriz da CONTRATADA,

7 (sete) scanners para a digitalizacdo dos documentos, conforme especificacdo da
CONTRATADA, nas dependéncias na base operacional da CONTRATANTE;

10 (dez) impressoras, conforme especificacdo da CONTRATADA, instalada nas
dependéncias na base operacional da CONTRATANTE;

30 desktops, conforme especificacio da CONTRATADA, nas dependéncias na base
operacional da CONTRATANTE;

Fornecimento mensal de 150 (cento e cinquenta) Taldes de autos manuais com 20 folhas

cada em 2 vias com carbono;

Local, dentro do municipio de Santo André, com no minimo 600 m2 para o atendimento do

objeto, Data Center e arquivo de documentos;

Local para atendimento ao publico, adaptado as normas de acessibilidade, que podera,

a critério da CONTRATADA, estar integrado ao local do item acima ou em posto
avancado, dentro do municipio de Santo André, com espaco para estacionamento
integrado ou disponibilizado a no maximo 150 (cento e cinquenta metros) do local de
atendimento, para atender a demanda, conforme determina a legislacdo vigente de
vagas;

Um automoével popular de 1000cc para o uso da CONTRATADA, para o auxilio das
atividades da empresa na prestacédo dos servi¢cos contratados;
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Todo o material e insumo de escritério, mobiliario, PABX com no minimo 5 linhas tronco,
Banda larga, ar condicionados, monitoramento por cameras e sistema de alarmes 24
hs/dia, utilizados para o atendimento aos cadastros, montagem e julgamento de recursos
e atividades do protocolo de Multas, arquivos de documentos e outros pertinentes e
relacionados ao servico contratado pela CONTRATANTE.

30 (trinta) funcionarios para a operacionalizagcéo do objeto:

20 (vinte)- Auxiliares Administrativos;

04 (quatro) — Supervisores;

04 (quatro) — Programadores;

01 (um) — Gerente de T.I;

01 (um) — Gerente Administrativo;

04 (quatro) tablets, com tela touch screen colorida de minimo 10 polegadas, conforme
especificacdo da CONTRATADA.

Fornecimento de 10 (dez) computadores completos e 3 (trés) impressoras para uso
interno do DET (JARI, autoridade de transito, gestor do contrato, auditores e assistentes
técnicos), conforme especificacbes minimas abaixo (serdo trocados sempre que 0S
equipamentos apresentarem defeitos ou problemas de configura¢des, por um modelo mais
atual):

Processador Intel i7.

Memoria interna SS 1TB.

Memaria RAM 16GB DDRA4.

Placa de video Quadro K1200.

Sistema operacional Windows 10 Pro

Pacote de aplicativos com Microsoft Office.
Monitor 20"

Impressora multifuncional A3, para impresséao frente e verso.

30. ATESTE DOS SERVICOS E VALORES
30.1. A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE, os relatérios definidos entre
ambas e necessarios para a comprovacdo e medicdo dos servicos executados até o dia
10 (dez) do més subsequente a execucdo e fechamento da medicdo dos mesmos.
30.2. Os valores serdo baseados nas quantidades efetivamente executadas e serdo devidos os
fornecimentos e/ou servicos efetivamente prestados, conforme tabela abaixo:
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Item

Especificacdo dos Servigo(s)

Qtde.
mensal

un.

Gerenciamento de Autos de Infracdo e apoio a Recursos
Administrativos.

Sistema de Gestdo dos procedimentos envolvidos nas fases
do processamento, impressdo e envelopamento das
Notificacdes de Autuagéo e Penalidade de Multa de Trénsito,
procedimentos de apoio aos cadastros de Indicacdo de
Condutores, Recursos de Defesa da Autuacgédo, recursos JARI
e CETRAN, englobando todos os servicos compreendidos
entre o item 8 ao item 16 e seus subitens do Termo de
Referéncia.

30.000

Auto de
infracdo de
Transito

Sistema de Tal&o Eletrénico.
Locacdo/Implantacdo/Manutencédo do Sistema, equipamentos
e acessorios de TalGes Eletronicos, englobando todos os
servicos compreendidos entre o item 17 ao item 25 e seus
subitens do Termo de Referéncia.

100

Cj

Infraestrutura.

Implantacdo, operacdo de infraestrutura, médo de obra, local,
materiais, equipamentos, softwares, comunicacdo de dados e
voz, armazenamento de dados e guarda de documentos para
o atendimento ao contrato, englobando todos os servicos
compreendidos entre o item 26 ao item 29 e seus subitens do
Termo de Referéncia.

Cj
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ANEXO Il B
DESCRICAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1.1

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Registro Comercial, em se tratando de Empresa Individual de responsabilidade
limitada e de Empresario_Individual, no segundo caso, acompanhado da Cédula de
Identidade (caso este documento tenha sido entregue juntamente com o credenciamento
da Licitante ndo sera necessario sua inclusdo no envelope “Documentos de Habilitagdo”);

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, acompanhado de suas respectivas alteracdes, em se tratando de Sociedade
Empresaria (caso este documento tenha sido entregue juntamente com o credenciamento
da Licitante ndo sera necessario sua inclusdo no envelope “Documentos de Habilitagdo”);

Documentos de eleicdo dos atuais administradores, acompanhados da documentacéo
mencionada no subitem anterior (Estatuto), em se tratando de Sociedade por Ac¢des (caso
este documento tenha sido entregue juntamente com o credenciamento da Licitante ndo
serd necessario sua inclusao no envelope “Documentos de Habilitagédo™);

Ato Constitutivo ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas e/ou na Junta Comercial, acompanhado de suas
respectivas alteracdes bem como de prova da diretoria em exercicio, em se tratando de
Sociedade Simples (caso este documento tenha sido entregue juntamente com o
credenciamento da Licitante ndo sera necessario sua inclusdo no envelope “Documentos
de Habilitacao”);

Decreto de Autorizacédo e Ato de Registro ou Autorizacdo para Funcionamento, expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais (caso este documento tenha sido
entregue juntamente com o credenciamento da Licitante ndo sera necessario sua inclusao
no envelope “Documentos de Habilitacdo”);

Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral no CNPJ — Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica expedido pelo Ministério da Fazenda — Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS)
através do documento “Certificado de Regularidade do FGTS — CRF”, expedido pela
Caixa Econbmica Federal, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por Lei (a aceitacdo deste documento condiciona-se a confirmacédo de
sua autenticidade via internet, pelo Pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio,
conforme mencionado no item 12.4 deste Edital);

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e tributos federais através do
documento “Certiddo Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido”, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/14 (a aceitagéo
deste documento condiciona-se a confirmagdo de sua autenticidade via internet, pelo
Pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio, conforme mencionado no item 12.4
deste Edital);

Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas através do documento “Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho conforme Lei n°. 12.440,
de 07 de julho de 2011 (a aceitacdo deste documento condiciona-se a confirmacgéo de
sua autenticidade via internet, pelo Pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio,
conforme mencionado no item 12.4 deste Edital).
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1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

ANEXO Il B
DESCRICAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Prova de regularidade para com as Fazendas:

1.10.1 ESTADUAL, através do documento Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos INSCRITOS relativos aos Tributos Estaduais do domicilio ou
sede da Licitante. (em conformidade com a Portaria CAT-20, de 01.04.98 —
Governo do Estado de Séo Paulo);

1.10.2 MUNICIPAL, através do documento “Certiddo Negativa, ou Positiva com efeitos
de Negativa, de Débitos relativos aos Tributos Mobilidrios Municipais” do domicilio
ou sede da Licitante, ou outra equivalente na forma da Lei.

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo Distribuidor Judicial do Foro da sede da Licitante, emitido em prazo,
conforme subitem 12.5 do Edital, ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias entre a data de
sua expedicao e a da abertura da sesséo publica;

Declaracéo expressa do Licitante firmada, sob as penas da lei, de que:
(Conforme Anexo VIII do edital)

1.12.1 Na&o se encontra sujeito aos efeitos de declaracédo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, nos termos do artigo 87, IV, da Lei n°
8.666/93, firmada em quaisquer das esferas da Federagéo, ou a qualquer outro
titulo;

1.12.2 Nao existe qualquer fato impeditivo a sua habilitagcdo ou eventual contratacao
com o Poder Publico, por atender integralmente as condicfes exigidas para sua
habilitacdo, nos termos previstos na legislacdo em vigor e no presente Edital;

1.12.3 Nao descumpre as proibicGes quanto a utilizacdo de mao de obra infantil, menor
de 16 (dezesseis) anos, bem como ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, conforme disposto no Artigo 72, Inciso
XXXIII, da Constituicdo Federal.

Comprovacdo de estar a empresa devidamente registrada através da apresentacédo da
certiddo de registro de pessoa juridica no 6rgdo profissional competente - Conselho
Regional de Administracdo - CRA, em vigor na data de apresentacdo dos envelopes,
comprovando, ainda, o registro de seu(s) responsavel(is) técnico(s), que executara (ao) os
servigos, Nos mesmos Orgaos.

Comprovacédo de vinculo do(s) profissional(is) indicado(s), mediante a apresentacdo do
contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado, contrato de trabalho,
ou ainda, através de prova documental em sendo profissional autbnomo que se
responsabilize tecnicamente pela execucao dos servicos.

No caso de sécio ou diretor podera ser comprovada mediante apresentacdo de contrato
social ou Ato Constitutivo da Empresa atualizado, ao menos um administrador de
empresas, com atribuicbes em conformidade com as determina¢g@es do CRA detentor(es)
da(s) certiddo(des) especificada(s) abaixo:

1.15.1 Comprovagdo de capacidade Técnico Profissional por meio do Registro de
Comprovacéo de Aptiddo (RCA), expedida pelo CRA que comprovem que o(S)
respectivo(s) responsavel(eis) técnico(s) da empresa licitante tenha(m) executado
servicos compativeis e equivalentes com o objeto da presente licitagédo, sendo:

1.15.1.1 Implantacdo e manutenc¢éo de sistema(s) para a gestdo administrativa
das infra¢cBes de transito manuais e eletrénicas;
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1.17

1.18

ANEXO Il B
DESCRICAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1.15.1.2 Disponibilizagdo de méo de obra, local e instalacdo de infraestrutura
para atendimento ao publico e para guarda de documentos.

Atestado(s) de capacidade técnica operacional, emitido em nome da empresa licitante,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito puablico ou privado, devidamente
registrados na entidade profissional competente — CRA, comprovando a aptiddo para o
desempenho de atividades similares, equivalentes e compativeis com o objeto desta
licitagdo, admitindo-se a comprovacdo do percentual minimo de 50% de cada item da
execucdo pretendida (item 4 do Termo de Referéncia). Admitir-se-a somatério de
atestados.

1.16.1 O(s) atestado(s) de capacidade técnica operacional deve(m), preferenciaimente,
indicar a que contrato se refere(m) e a vigéncia contratual.

1.16.2 Na&o sera(ao) considerado(s) atestado(s) relativo(s) a demonstracdo(Ges), testes,
venda ou outros que ndo da prestacao dos servicos licitados, inclusive os relativos
a fase de captura, e tratamento de imagens geradas pela operacdo dos
equipamentos eletrénicos de fiscalizacdo(radares).

1.16.3 A apresentacao do(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) atender as
normas e legislacBes especificas da(s) respectiva(s) entidade(s) profissional(ais)
competente(s);

1.16.4 Os atestados e certiddes apresentados deverdo explicitar claramente todas as
parcelas exigidas no item 1.16 e seus subitens. A empresa Licitante devera
destacar, preferencialmente, no(s) atestado(s) e certiddo(6es) apresentados,
através de grifo ou cor, os itens e subitens que atendem as exigéncias do referido
item.

O(s) profissional(s) detentor(e)s da(s) Certiddo(bes) de registro(s) de comprovacdo de
Aptiddo (RCA) referido(s), devera(ao) integrar a equipe técnica que se responsabilizara
pela execucdo dos trabalhos na qualidade de responsavel(is) técnico(s), o(s) qual(is)
devera(ao) apresentar termo de compromisso de que aceita(m) tal indicacgéo.

Declaracao firmada pelo representante legal da licitante de que em sendo vencedora do
certame:

1.18.1 Disponibilizara pessoal especializado suficiente para a realizacdo do objeto ora
licitado.

1.18.2 De que esta em condi¢8es de iniciar o servigo imediatamente apoés a assinatura
do contrato, nos prazos definidos.

1.18.3 De que disponibilizara espaco para atendimento do objeto a ser contratado,
dentro do Municipio, conforme as condi¢des do Termo de Referéncia.

1.18.4 De que tem pleno conhecimento das condi¢des estabelecidas no TR;

1.18.,5 De que disponibilizara aplicativo para a certificacdo digital dos documentos
digitalizados pelo sistema de Gestéo;

1.18.6 De que realizara o controle de eliminagdo de documentos relativos a Tabela de
Temporalidade de Documentos, conforme Decreto Municipal 16.962/2017;

1.18.7 De que disponibilizara suporte e dados necessarios para a fase de transicao, no
encerramento do contrato.
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Os documentos poderéo ser apresentados no original, ou por meio de cépias autenticadas
(a critério do(a) licitante), ou por meio de copia simples, caso em que o interessado
devera exibir o original para comparacgéo e atestacdo da autenticidade pelos membros da
COPEL-I, na prépria sesséao, ou por meio de autenticacao digital, ou por publicacao oficial.

Anexo Il

Pagina4 de 4



Processo n° 48678/2018

1.

PP n° 047/2019

ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL

1.1.

1.2.

A Proposta Comercial de cada Licitante, além de atender ao disposto nos subitens 9.4 e
9.5 do Edital, devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.
1.1.13.
1.1.14.
1.1.15.
1.1.16.
1.1.17.

1.1.18.
1.1.19.
1.1.20.
1.1.21.
1.1.22.
1.1.23.

Numero do Edital de Pregao Presencial;

Cdédigo de Registro da Licitante no Cadastro de Fornecedores da PMSA, caso
seja cadastrada;

Razéo Social completa;

Endereco completo (Logradouro, Numero, Bairro, CEP, Cidade, Estado);
Contatos (Telefone, Fax, E-mail);

Ndmero do CNPJ(MF);

Numero da Inscricéo Estadual;

Dados Bancéarios Completos (Banco, n® da Agéncia e respectivo Digito, n® da
Conta Corrente e respectivo Digito), conforme subitem 5.1.1 do Anexo I;

ltem(ns) do(s) material(is) a ser(em) adquirido(s) e/ou servico(s) a ser(em)
prestado(s), conforme descrito no Anexo ll;

Especificacdo do(s) material(is) a ser(em) adquirido(s) e/ou servico(s) a ser(em)
prestado(s), conforme descrito no Anexo ll;

Marca / Fabricante do(s) material(is) a ser(em) adquirido(s) do(s) item(ns)
especificado(s). Serd aceita a indicacdo / mencdo de apenas uma Marca /
Fabricante por material;

Quantidade de cada item especificado;

Unidade de cada item especificado;

Valor unitario de cada item, expresso em Reais;

Valor total de cada item, expresso em Reais;

Valor total da Proposta Comercial;

Declaracao expressa de que a Licitante esta sujeita e aceita todas e quaisquer
exigéncias estabelecidas no presente Edital de Pregdo Presencial e seus
respectivos Anexos, inclusive normas, prazos e garantia, quando houver;

Data da Proposta Comercial (Dia /Més /Ano);

Validade da Proposta Comercial : 60 (sessenta) dias

Assinatura do representante legal da Licitante;

Nome do representante legal da Licitante;

Numero da Cédula de Identidade do representante legal da Licitante;

Cargo do representante legal da Licitante.

Segue modelo de Proposta Comercial para fornecimento de materiais e/ou prestacao de
servicos que, facultativamente, podera ser utilizada pela Licitante:
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

Cadastro de Fornecedor PMSA — Codigo da Empresa

Edital n® : Data / Abertura Horario
Razéo Social
Endereco : CEP : 00000-000
Bairro : Cidade / Estado
Telefone(s) : (11) 0000-0000 Fax : (11) 0000-0000
CNPJ (MF) :00.000.000/0000-00 Inscricdo Estadual : 000.000.000.000
E-mail
Banco : Agéncia Conta Corrente
Item Especificagdo dos Servico(s) ertgseél Un. Vr. Unitario Vl\;l.eﬁcs)zll V;nTuo;f‘l

Gerenciamento de Autos de Infracdo e
apoio a Recursos Administrativos.

Sistema de Gestdo dos procedimentos
envolvidos nas fases do processamento,
impressdo e  envelopamento  das

NotificacBes de Autuacdo e Penalidade i'?;lfjrtg g?)
1 de Multa de Transito, procedimentos de | 30.000 d g
apoio aos cadastros de Indicacdo de Transito

Condutores, Recursos de Defesa da
Autuacdo, recursos JARI e CETRAN,
englobando todos 0s servicos
compreendidos entre o item 8 ao item 16
e seus subitens do Termo de Referéncia.
Sistema de Talédo Eletrdnico.
Locacao/Implantacao/Manutencdo do
Sistema, equipamentos e acessorios de
2 Taldes Eletrénicos, englobando todos os 100 Cj
servicos compreendidos entre o item 17
ao item 25 e seus subitens do Termo de
Referéncia.

Infraestrutura.

Implantagdo, operagéo de infraestrutura,
mao de obra, local, materiais,
equipamentos, softwares, comunicac¢ao
de dados e voz, armazenamento de

3 dados e guarda de documentos para o 1 ©

atendimento ao contrato, englobando

todos os servigos compreendidos entre o

item 26 ao item 29 e seus subitens do

Termo de Referéncia.
R$ XXXX

VALOR TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA COMERCIAL ..ottt et sss s an s (POR

EXTENSO)

Declaramos expressamente que nos sujeitamos e aceitamos todas e quaisquer exigéncias
estabelecidas no presente Edital de Pregdo Presencial e seus respectivos Anexos, inclusive
normas, prazos e garantia, quando houver, tendo a presente proposta a validade de 60 (sessenta)
dias.
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Em atendimento ao item 6.2 do Anexo Il do edital, declaramos que:

Apresentaremos a prova de conceito, no dia Util seguinte a sessao, conforme item 5 do Anexo Il do
edital.

O prazo para implantagéo da estrutura de atendimento, equipamentos e todos os aplicativos de
software envolvidos sera de até 07 (sete) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

O Periodo de Gestdo das Infragcdes de transito manuais e eletrénicas sera diario e ndo sera
superior a 07 (sete) dias corridos, contados a partir da data de recebimento dos mesmos.

O Prazo de atendimento e manutencédo do Sistema e aplicativos ndo sera superior a 03 (trés) dias
Uteis contados a partir da data de comunicacdo do departamento responsavel.

, de de 2.019

Nome:
RG:
Cargo:
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ANEXO V
MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO

A Licitante , com sede na

inscrita no CNPJ(MF) sob o n® , representada legalmente

neste ato pelo(a) Sr.(a) ,

(Cargo) , portador(a) da Cédula de Identidade
RG n° , e inscrito(a) no CPF sob o n° ,
CREDENCIA o(a) Sr.(a) , portador(a) da Cédula de Identidade
RG n° , e inscrito(a) no CPF sob o n® , para
representa-la perante a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE no Pregdo Presencial referente
ao Edital n2 , podendo formular lances verbais e praticar todos e quaisquer atos inerentes a

sessdo publica, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as etapas da mesma.

, de de 2.019

Assinatura
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTOS
DE REQUISITOS HABILITATORIOS

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS HABILITATORIOS

A Licitante , com sede na

inscrita no CNPJ(MF) sob o n® , representada legalmente

neste ato pelo(a) Sr.(a) ,

(Cargo) , portador(a) da Cédula de Identidade

RG n® , € inscrito(a) no CPF sob o n® , declara,

sob as penas da Lei, estar cumprindo plenamente os requisitos de habilitacdo através dos documentos
contidos no envelope “B — DOCUMENTOS DE HABILITACAQ”, conforme especificacbes constantes do

Edital de Preg&o Presencial n® e seus Anexos.

A Licitante acima qualificada também declara que, por se enquadrar como “Microempresa (ME)”
ou “Empresa de Pequeno Porte (EPP)”, conforme declaracdo apresentada nos termos do Anexo VIl
deste Edital, utilizar-se-a dos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/06 e alteracdes

posteriores e na Lei Municipal n°® 9.487/13.

, de de 2.019

Assinatura

Obs.: O ultimo paragrafo destacado em “negrito italico” devera ser utilizado apenas quando se
tratar de “Microempresa (ME) ou “Empresa de Pequeno Porte (EPP)”, nos termos da Lei

Complementar n® 123/06 e alteragdes posteriores.
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE PEQUENA EMPRESA

DECLARACAO DE MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)

Referente Edital de Preg&o Presencial n®

A Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)
, com sede na

, inscrita no

CNPJ(MF) sob o n® , representada legalmente neste ato
pelo(a) Sr.(a) ,
(Cargo) , portador(a) da Cédula de Identidade RG
n® , € inscrito(a) no CPF sob o n?® , declara,

para os devidos fins e sob as penas da Lei, que sua receita bruta anual ndo excederd, neste exercicio, o
limite fixado no artigo 3° da Lei Complementar 123/06 e na Lei Municipal n° 9.487/13, e que n&o se

enquadra em qualquer das hipéteses de exclusao relacionadas na mesma legislacéao.

, de de 2.019

Assinatura
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k‘ ANEXO VIl
MODELO DE DECLARACAO DO LICITANTE

DECLARAGCAO DO LICITANTE

Referente Edital de Preg&o Presencial n®

A Licitante , com sede na
inscrita no CNPJ(MF) sob o n® , representada legalmente
neste ato pelo(a) Sr.(a) ,
(Cargo) , portador(a) da Cédula de Identidade
RG n® , € inscrito(a) no CPF sob o n® , declara,

expressamente, sob as penas da lei, que:

A) Na&o se encontra sujeito aos efeitos de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, nos termos do artigo 87, IV, da Lei n° 8.666/93, firmada em quaisquer das
esferas da Federacao, ou a qualquer outro titulo;

B) N&o existe qualquer fato impeditivo a sua habilitagdo ou eventual contratagdo com o Poder
Pdblico, por atender integralmente as condi¢cdes exigidas para sua habilitagcdo, nos termos
previstos na legislacdo em vigor e no presente Edital;

C) N&o descumpre as proibicdes quanto a utilizacdo de mao de obra infantil, menor de 16
(dezesseis) anos, bem como ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, conforme disposto no Artigo 70, Inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal.
Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ( ).

(Observacao: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)

, de de 2.019

Assinatura
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k‘ ANEXO IX
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

ATESTADO DE VISTORIA

Atestamos que o representante da empresa

efetuou a vistoria técnica e tomou conhecimento das reais condi¢cdes de execugdo dos servigos para
efeito de orgamento / proposta e cumprimento das obrigacdes objeto do Pregdo Presencial n®
0__ /2019, referente a Contratacdo de empresa especializada na Gestdo Administrativa das
Autuacdes de Transito, geradas nas vias publicas do Municipio de Santo André/SP, compreendendo
o fornecimento de toda a estrutura operacional, Sistemas, equipamentos, mao de obra, materiais,
local adequado e necessario para o atendimento ao publico, conforme especificagcdes constantes do

Termo de Referéncia, Anexo Il do edital.

Santo André, de de 2019

RESPONSAVEL

Nome:

Cargo:

Assinatura:

REPRESENTANTE

Nome:

Cargo:

Assinatura:
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ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ENTRE A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE E A EMPRESA
, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO ADMINISTRATIVA DAS
AUTUACOES DE TRANSITO, GERADAS NAS VIAS PUBLICAS DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE/SP,
COMPREENDENDO O FORNECIMENTO DE TODA A ESTRUTURA OPERACIONAL, SISTEMAS,
EQUIPAMENTOS, MAO DE OBRA, MATERIAIS, LOCAL ADEQUADO E NECESSARIO PARA O
ATENDIMENTO AO PUBLICO CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES DO TERMO DE
REFERENCIA, PARTE INTEGRANTE DESTE.

| - PREAMBULO
1. CONTRATANTES - De um lado, a Prefeitura Municipal de Santo André, doravante denominada
simplesmente "CONTRATANTE", representada pelo(a) , com fundamento no artigo 11 do
Decreto Municipal n° 16.653/15, e, de outro lado, a empresa ., inscrita no
CNPJ/MF sob o0 n° , estabelecida na Rua — Bairro: -
- - , representada por , portador do RG n° e
do CPF: , a seguir denominada "CONTRATADA", ficando as partes subordinadas as

disposicbes da Lei Federal n° 10.520/02 e, subsidiariamente, as da Lei Federal n° 8.666/93, Lei
Complementar n°® 123/06, Leis Municipais n°s 9487/13 e 9940/17 e dos Decretos Municipais n°s 15.926/09,
15.929/09, 16.653/15 e 17.030/18 naquilo em que forem apliciveis as condi¢gfes constantes deste contrato.

2. FUNDAMENTO DO CONTRATO - Este contrato decorre da homologagdo efetuada pelo(a) Secretéario(a)
de Assuntos Juridicos do Pregdo Presencial, a que se refere o Edital n° , 0 qual se acha juntado ao
Processo Administrativo n° 48678/2018.

Il - DESCRICAO E CONDICOES

1. OBJETO DO CONTRATO - A "CONTRATADA" obriga-se a prestar servi¢cos de gestdo administrativa
das autuacbes de transito, geradas nas vias publicas do municipio de Santo André/SP,
compreendendo o fornecimento de toda a estrutura operacional, sistemas, equipamentos, mao de
obra, materiais, local adequado e necessério para o atendimento ao publico, conforme especificacdes
constantes do Termo de Referéncia.

2. CONDICOES - Os servicos devero ser prestados de acordo com as especificacdes constantes deste
contrato, Termo de Referéncia e na forma prevista na proposta da “CONTRATADA”", dentro dos prazos
estabelecidos, sob pena de incorrer a mesma nas sanc¢des nele previstas.

3. RESPONSABILIDADES DA “CONTRATADA” - A "CONTRATADA" assume integral responsabilidade
pelo pagamento dos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciarios e outros que decorram
dos compromissos assumidos neste contrato, ndo se obrigando a "CONTRATANTE" a fazer-lhe
restituicdo ou reembolso de qualquer valor despendido com estes pagamentos.

3.1. A "CONTRATADA” compromete-se, para fins de execucdo do objeto deste contrato, a nédo
descumprir as proibigées quanto a utilizagdo da méo de obra infantil de menores de 16 anos,
bem como ndo empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
conforme disposto no artigo 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal, sob pena de resciséo
automética e imediata do ajuste.

4. PREPOSTO - Fica designado pela "CONTRATANTE" , COMO Sseu "preposto”, a quem
cabera a responsabilidade pelo acompanhamento e fiscaliza¢éo da regular execug¢éo deste contrato.
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ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

Il — PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO

PRECO - A "CONTRATANTE" remunerara a "CONTRATADA" o valor conforme medicdo e tabela
abaixo:

Item

Vr. Total

tde. Vr. Vr. Total
Q Anual

Especificagdo dos Servico(s) mensal Un. Unitario Mensal

Gerenciamento de Autos de Infragdo e
apoio a Recursos Administrativos.

Sistema de Gestdo dos procedimentos
envolvidos nas fases do processamento,
impressao e envelopamento das NotificagBes Auto de
de Autuacdo e Penalidade de Multa de 30.000 infracao
Transito, procedimentos de apoio aos ) de
cadastros de Indicagdo de Condutores, Trénsito
Recursos de Defesa da Autuagdo, recursos
JARI e CETRAN, englobando todos os
servigos compreendidos entre o item 7 ao item
15 e seus subitens do Descritivo dos Servicos.

Sistema de Taldo Eletrdnico.
Locacao/Implantacdo/Manutencdo do Sistema,
equipamentos e acessorios de Taldes
Eletrénicos, englobando todos o0s servicos
compreendidos entre o item 16 ao item 24 e
seus subitens do Descritivo dos Servigos.

100 Cj

Infraestrutura.

Implantacdo, operacdo de infraestrutura, mao
de obra, local, materiais, equipamentos,
softwares, comunicacdo de dados e voz,
armazenamento de dados e guarda de 1 Cj
documentos para o atendimento ao contrato,
englobando todos os servicos compreendidos
entre o item 25 ao item 28 e seus subitens do
Descritivo dos Servicos.

R$ XXXX

VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO. ... .ottt ittt st sttt e st ae e b s et nr s e nre s (POR

EXTENSO)

CONDICOES DE PAGAMENTO - Os pagamentos serdo efetuados através da Tesouraria desta
Prefeitura no prazo de 30 (trinta) dias contados do adimplemento.

2.1. O ndo pagamento da fatura, apresentada nas condi¢cdes previstas, sujeitara a Contratante a
atualizacdo financeira dos valores a serem pagos, desde a data final do periodo do
adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento

REAJUSTAMENTO - Os pre¢os poderdo ser reajustados anualmente, com base na média aritmética
do IGP - indice Geral de Pregos, Coluna 2 - Disponibilidade Interna, publicado pela Revista Conjuntura
Econdmica da Fundacdo Getulio Vargas, EDIFICACAO da FIPE, considerando-se como data base a
data da apresentagdo da proposta, de acordo com a seguinte formula:

Pr=Po + R, onde:
R = Po [(IGP / IGPo) -1], sendo:
- Pr=Preco Reajustado

- Po = Prego Contratado
- R =Valor do Reajuste

Anexo X
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k{ ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

- IGP = indice Geral de Pregos, Coluna 2 - Disponibilidade Interna, publicado pela Revista
Conjuntura Econémica da Fundacdo Getulio Vargas, relativo ao més anterior ao da
incidéncia do reajuste.

- IGPo = Mesmo indice anterior, porém, relativo ao més anterior ao da apresentacao da
proposta comercial.

IV - PRAZOS

PRAZO DE DURACAO — O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado na forma do artigo 57, 1l, da Lei Federal 8.666/93.

PRAZO PARA INICIO — No dia (til seguinte ao da assinatura do Contrato.
V — VALOR E DOTACAO

VALOR - O valor total anual estimado deste contrato é de ( ).

DOTACAO - As despesas com a execucéo deste contrato onerardo a dotac&o propria consignada sob
n°. 48.10.339040.26.451.0051.2.155.03 (Fundo Municipal de Transito) e nas dotagBes proprias para o
exercicio subsequente, quando for o caso.

VI - RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, hos casos enumerados no artigo 78,
no modo previsto pelo artigo 79, com as consequiéncias previstas no artigo 80, todos da Lei Federal
8.666/93.

VIl - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Sao aplicaveis as sangbes previstas na Lei 10.520/02 e, subsidiariamente, no capitulo IV da Lei federal
n° 8.666/93, com as altera¢fes introduzidas pela Lei federal n® 8.883/94 e demais normas pertinentes a
seguir:

1.1. Adverténcia,;

1.2 Suspensdo tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, nos termos indicados no subitem 12.1.

1.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

1.4, Multa

A multa pela recusa da adjudicataria em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento
equivalente dentro do prazo estabelecido no edital ser4 de 10% (dez por cento) do valor da proposta,
sem prejuizo da aplicacdo da pena de suspenséo temporéria do direito de licitar e contratar com a
PMSA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

Multa por atraso: 1% (um por cento) por dia sobre o valor da parcela em atraso, até o limite de 10%
(dez por cento), podendo a Prefeitura a partir do 10° dia considerar rescindido o contrato, sem prejuizo
das demais sang¢@es cabiveis.

3.1 O prazo para pagamento das multas moratérias serq de 3 (trés) dias Uteis a contar da
intimag&@o da contratada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido sera
descontado dos pagamento a serem efetuados pela Administracéo, garantida a ampla defesa,
nos termos da lei.

Multa por inexecugéo parcial do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inexecutada.

Multa por inexecucdo total do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

Multa de 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes do
ajuste, que ndo estejam previstas nos itens acima, a qual incidira sobre o valor total do contrato.

Anexo X
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10.

11.

12.

ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

Perda da garantia oferecida, se houver, em caso de culpa pela rescisdo contratual.
As penalidades séo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

Constatada a inexecucao contratual ou a hipétese do item 2, serd a contratada intimada da intencao da
Prefeitura quanto a aplicagdo da penalidade, concedendo-se prazo para interposicao de defesa prévia,
nos termos do art. 87, §2° e §3° da Lei 8.666/93.

N&o sendo apresentada a defesa prévia pela contratada ou havendo o indeferimento da mesma
quando interposta, a Prefeitura providenciara a notificacdo da contratada quanto a aplicacdo da
penalidade, abrindo-se prazo para interposicao de recurso administrativo, nos termos do art. 109, I, “f”
da Lei 8.666/93.

Decorridas as fases anteriores, o prazo para pagamento das multas serd de 03 (trés) dias Uteis a
contar da intimacdo da contratada. A critério da Administracéo e sendo possivel, o valor devido sera
descontado da eventual garantia prestada ou, sendo esta insuficiente, sera descontado dos
pagamentos devidos pela Administracdo. Nao havendo presta¢do de garantia, o valor das multas sera
diretamente descontado do crédito que porventura haja.

11.1. N&o havendo tais possibilidades, o valor sera inscrito em divida ativa, sujeitando a devedora a
processo executivo.

Sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades cabiveis, a ocorréncia das hip6teses a seguir
listadas, acarretara a aplicagcdo da penalidade especificada.

12.1. A empresa que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
Contrato ou deixar de retirar o instrumento equivalente, deixar de entregar documentagdo
exigida para a sesséo publica ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da
execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢édo do contrato,
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficar4 impedida de licitar e contratar
com a Administracdo Municipal e serd descredenciado do Cadastro de Fornecedores desta
PMSA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital, no
Contrato e nas demais cominagdes legais.

VIIl — GARANTIA

A contratada recolheu aos cofres da PMSA o valor R$ ( ),
correspondente a 5% ( cinco por cento) do valor contratual.

A Contratada obriga-se a substituir ou prorrogar o prazo da garantia oferecida, caso expire a validade
da mesma antes do vencimento do prazo contratual, ou complementa-la, caso haja aditamento do valor
contratual, de modo a manter-se a garantia original.

Em havendo aditamento do valor contratual a empresa devera proceder, em até 10 (dez) dias, o
aditamento da garantia, de modo a manter-se a garantia inicial.

A devolucdo da garantia oferecida pela Contratada seri feita apdés o recebimento definitivo dos
servigos desde que estejam cumpridas todas as obrigagfes pela mesma assumidas, sem prejuizo das
responsabilidades supervenientes.

4.1. A devolugdo da garantia ndo isentarq a “CONTRATADA” quanto as responsabilidades que lhe
couberem, de ordem civil.

A garantia prestada pela Contratada, quando em dinheiro, serd devolvida atualizada monetariamente,
apés o cumprimento total das obrigag6es assumidas com a Contratante (8 4° do Artigo 56 da Lei
Federal no 8.666/93 e suas alteragdes).

Na hipétese da garantia oferecida vir a ser atingida em decorréncia de conduta penalizadora aplicada a
Contratada, obriga-se a mesma, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data em que ocorrer a
apropriacdo, a complementa-la, de forma a recompor seu valor original.

Anexo X
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6.1. Em ndo sendo possivel tal providéncia, devido a modalidade de garantia efetuada pela
CONTRATADA, poderdo as multas ser descontadas dos valores que a CONTRATADA tenha a
receber, correspondente a parcela contratual seguinte a lavratura da sangéo.

6.2. Caso o valor da multa ultrapasse o da garantia prestada, a diferenca sera descontada dos
valores que a CONTRATADA tenha a receber, correspondente a parcela contratual seguinte a
lavratura da sancao, ou ainda, cobrada judicialmente.

IX - DISPOSICOES GERAIS

CONDICOES INTEGRANTES - Ficam fazendo parte integrante deste, independentemente de
transcrigcbes, o edital que regeu a licitagdo de que o mesmo decorre e a proposta da "CONTRATADA",
essa somente naquilo em que ndo colidir com as disposi¢des legais.

ACRESCIMOS OU SUPRESSOES — A “CONTRATADA” ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢cBes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necesséarios, na prestagdo de
servigos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado.

MANTENCA DAS CONDIQ@ES HABILITATORIAS - A "CONTRATADA" obriga-se a manter, durante
toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigagBes por elas assumidas, todas as
condicdes exigidas nos aspectos juridico e de qualificagdo técnica, econémica e financeira, bem como
de regularidade perante o Fisco e a Justica do Trabalho, quando das respectivas habilitagdes. A
regularidade dos encargos sociais sera comprovada mediante a apresentacdo da “Certiddo Negativa,
ou Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniéo”, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, nos termos da Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751/14, do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF expedida pela Caixa
Econdmica Federal e da Certiddo Negativa/Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas
perante a Justica do Trabalho, na época da apresentacao das notas fiscais e pagamento.

FORO - As partes elegem, em comum acordo, o Foro desta Comarca de Santo André como seu
domicilio legal, para qualquer procedimento relacionado com o descumprimento deste contrato.

Por haverem assim ajustado, firmaram este compromisso, registrado e digitado na

Geréncia de Contratos, do qual foi extraida 01 (uma) via de idéntico teor, presentes as testemunhas abaixo

indicadas.
Eu, : , , digitei-o, e eu, __ |
, Gerente de Contratos, conferi e o subscrevo.
Santo André, _ de de 20
SECRETARIO(A)
EMPRESA

TESTEMUNHAS:
1.- 2. -
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DESCRITIVO DOS SERVICOS

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

Contratacdo de empresa especializada na Gestdo Administrativa das Autuacdes de
Transito, geradas nas vias publicas do Municipio de Santo André/SP, compreendendo o
fornecimento de toda a estrutura operacional, Sistemas, equipamentos, mao de obra,
materiais, local adequado e necessario para o0 atendimento ao publico, conforme
especificacdes constantes neste instrumento, parte integrante do edital.

A prestacdo dos servicos estara limitada as atividades que ndo sdo de competéncia e atos
exclusivos do Poder Publico nas competéncias exclusivas de fiscalizacdo da autoridade de
transito, e/ou qualquer outra decorrente do exercicio do seu poder.

2. CONDICOES DO OBJETO

2.1

2.2.

2.3.

Pretende-se a contratacdo da prestacdo de servicos de Gestdo Administrativa das Autuacdes
de Transito, geradas exclusivamente pela fiscalizac@o de transito realizada pela Prefeitura de
Santo André, visando o cumprimento durante a vigéncia do contrato, das normas da Lei 9.503
de 23 de setembro de 1997 - CTB - Cddigo de Transito Brasileiro, suas atualiza¢cdes bem
como as Deliberacdes, Resolugbes e Portarias do CONTRAN, DENATRAN E CETRAN — SP.

As atividades envolvidas formam um conjunto Unico de operacdes onde a interdependéncia e
sequéncia entre elas devem ser observadas, ndo havendo a possibilidade de se realizar
apenas uma fracdo destas, portanto todas as atividades elencadas neste Termo de Referéncia
sdo relevantes para o processo total. Para isso o conjunto ofertado devera prover as solugfes
técnicas e administrativas necessarias a execucao de todas as atividades e funcbes da gestao
administrativa das infrac6es de transito geradas pela Administracdo Publica no municipio de
Santo André - SP.

Para o completo adimplemento do objeto licitado, inclui-se, para todo o periodo de vigéncia do
Contrato, a disponibilizacdo de todos os elementos a seguir discriminados para a utilizacdo no
sistema de gestéo das infracdes de transito no municipio, e de acordo com as especificacfes
contidas neste Termo de Referéncia.

a. Gestdo das infragcbes geradas pelos agentes da autoridade de transito em tal6es manuais
e talGes eletrbnicos identificados pelos agentes da autoridade de transito, pelo convénio
com a Policia Militar e Guarda Civil Municipal, pelos equipamentos de fiscalizacao
eletrdnica, fiscalizacdo por Videomonitoramento, geracdo, impressdo e envelopamento
das Notificacdes de Autuacdo, Penalidade, RENAINF, e Multa NIC.

b. Gestdo do atendimento ao infrator por meio presencial e correspondéncia postada
contemplando o cadastro e acompanhamento dos recursos administrativos interpostos as
infracbes de transito geradas e das necessidades da contratante, com as seguintes
funcdes:

b 1. Sistema para cadastros de Indicacdo de Condutor, Defesa da Autuacdo, 12
instancia - JARI, 22 instancia - CETRAN, Mandado de Seguranca, Resultado de
Recursos e Restituicdo de Valores;

b 2. Sistema para montagem, geracdo, administracdo, julgamento online e controle
totalmente digitalizado das atividades das sec¢bes de julgamento dos recursos
interpostos em Defesa da Autuacdo e 12 instancia - JARI para andlise da Diretoria
de Transito e da(s) JARI(s) do municipio;

Anexo X

Pagina 6 de 49



Processo n° 48678/2018 PP n°®047/2019

ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

b 3. Sistema para geracao de oficios padronizados.

c) Gestao de InformacgGes pela WEB, para disponibilizar consulta as situacdes de multas de
transito, geracdo de formularios, cadastro de indicagdo de Real Infrator Online, cadastro de
Recursos de Defesa da Autuacdo e 12 Instancia — Jari Online, 22 via de notificacdes e

andamento de processos de recursos administrativos interpostos, gerados pelo Municipio.

d. Gestéo de Servicos Online com as seguintes fungdes:
d 1. Aplicativo Online para Indicag&o de real condutor via portal Web;

d 2. Aplicativo para Indicacdo de Real Condutor via App disponibilizado para
equipamentos moveis — Smatphones e Tablets;

d 3. Aplicativo Online para o cadastro de Recursos de Defesa da Autuacdo e Recursos
de 12 instancia — JARI via Portal WEB.

e. Disponibilizacdo, manutencéo e gestao de Sistema URA (Unidade de Resposta Audivel)
para o atendimento automatico via telefone das informacdes das autuacdes.

f. Disponibilizacdo, manutencdo e gestdo dos sistemas e equipamentos denominados
“Taldes Eletrdnicos de Infracdes de Transito”.

g. Disponibilizagdo e Gestéo de local com estrutura fisica e operacional com o fornecimento
de todos os materiais e mao de obra necesséria ao processo, para o funcionamento e
gestdo dos mddulos dos sistemas, atendimento ao publico para recebimento de
documentos e instrucdo de processos de Recurso contra as Infracfes e a guarda, pelo
periodo legal, de todos os documentos gerados nos processos envolvidos.

h. Gestéo e disponibilizacdo dos Tal6es manuais de Auto de Infragao;

i. Treinamento dos Agentes de Transito para o uso dos equipamentos “Taldes Eletrdnicos
de InfragBes de Transito”;

j. Gestéo da digitalizacao de todos os documentos gerados pelas atividades do Sistema.

3. SERVICOS CORRELATOS

3.1.

Disponibilizagdo de todos os meios necessarios e inerentes ao processo, viabilizando a
guantidade e a eficiéncia dos servicos ora licitados, com o acompanhamento das atualizacdes
no ambito juridico, tecnoldgico e operacional, proporcionando a autossuficiéncia do processo
global.

4, EXECUGOES ANUAIS ESTIMADAS

Item Descricao A(?ndueail
01 Gestéo das Notificacfes de Penalidade Processadas e Impressas 480.000
02 Gestéo das Notificacbes de Autuacdo Processadas e Impressas. 480.000
03 Gestéo das Infracbes de Equipamentos de Fiscalizac&o Eletrdnica - Radares 400.000
04 | Atendimento ao Cliente no Balc&o e Telefénico 350.000
Anexo X Péagina 7 de 49
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- Qde.
Item Descricao Anual
05 Gestéo dos Servicos de digitalizacdo de documentos. 1.000.000
06 Gestéo das Digitagces/processamento de autos manuais 40.000
07 Gestéo dos Recebimentos e Cadastro de Indicacdes de Condutores 51.000
08 Gestao das InfracGes Geradas pelos Talonarios Eletrénicos. 90.000
09 Gestéo das InfracBes Geradas pela Multa NIC- ndo de Indicacdo de condutor. 27.000
10 Gestéo do Atendimento telefonico por sistema URA. 30.000
11 Gestao das Geracg0Oes de oficio padronizado. 10.000
Gestdo Recebimento, Cadastro, e Montagem de Recursos de Defesa da
12 ~ 5.500
Autuagéao
Gestdo da Montagem, encaminhamento e julgamento digitalizado de
13 ~ 5.500
processos de Defesa da Autuacéo.
Gestdo do Recebimento, Cadastro, Montagem de Recursos de 12 Instancia —
14 3.960
JARI
15 Gestdo da Montagem, encaminhamento e julgamento digitalizado de 3.900
processos de 12 Instancia - JARI. ’
16 Gestéo das impressfes de Notificacdo do Resultado de Recurso. 1.000
17 Gestdo dos Recebimentos, Cadastro, Montagem e Encaminhamento de 160
Recurso ao CETRAN.
18 Gestao e fornecimento de Talonarios Eletronicos 100

5. PRAZOS E CRONOGRAMAS DE IMPLANTAGCAO

5.1.

Considerando a necessidade da continuidade dos servicos a que se queira contratar por este
instrumento licitatério, os prazos abaixo determinados sédo suficientes e coerentes para que a
Administracao ndo sofra perdas dos autos lavrados no periodo de transicao.

5.1.1. O prazo para implantagdo da estrutura de atendimento, equipamentos e todos 0s

aplicativos de software envolvidos sera de até 07 (sete) dias corridos apds a assinatura
do contrato.

5.1.2. O Periodo de Gestao das Infracdes de transito manuais e eletronicas sera diario e ndo

podera ser superior a 07 (sete) dias corridos, contados a partir da data de recebimento
dos mesmos.

5.1.3. O Prazo de atendimento e manutencdo do Sistema e aplicativos ndo podera ser

superior a 03 (trés) dias uteis contados a partir da data de comunicacdo do
departamento responsavel.

6. DESCRITIVO DOS SISTEMAS E APLICATIVOS

6.1.

OBJETIVOS DO SISTEMA DE GESTAO: A contratacdo da Gestdo Administrativa das
Autuacdes de Transito pretendida trata-se da realizacdo de todas as etapas técnicas e
administrativas determinadas pelos 6rgdos gestores oficiais (PRODESP, DETRAN,
DENATRAN e CONTRAN), e em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo CTB -
Cdédigo de Transito Brasileiro e pela CONTRATANTE, as atividades envolvidas formam um

Anexo X
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conjunto Unico de atividades onde a interdependéncia e sequéncia entre elas devem ser
observadas, ndo havendo a possibilidade de se realizar apenas uma fracdo destas, portanto
todas as atividades séo relevantes para o processo total, para isso as solucbes ofertadas
deverdo prover as atividades técnicas e administrativas necessarias a execucao das tarefas e
funcdes da gestdo administrativa das infracdes geradas exclusivamente pela fiscalizacdo de
transito realizada pela Prefeitura Municipal, visando o cumprimento durante a vigéncia do
contrato, das normas da Lei Federal n°® 9.503 de 23 de setembro de 1997 - Cdodigo Transito
Brasileiro, suas atualizacdes bem como as Deliberacdes, Resolucbes e Portarias do
CONTRAN, DENATRAN e CETRAN - SP e sera composto pela méao de obra, sistemas,
equipamentos e insumos necessarios a gestdo administrativa das infragdes de transito
geradas pelo Departamento de Transito Municipal sobre as infra¢des identificadas pelos
agentes da autoridade de transito em taldo manual ou eletrénico, pelo convénio com a Policia
Militar — PM, Zona Azul, pelos equipamentos eletrénicos de fiscalizag&o de velocidade para a
fiscalizacdo do transito, pelos equipamentos talonarios eletrénicos, atendimento presencial ao
publico, servigos online e fungbes administrativas atribuidas a Autoridade de Transito do
Municipio de SANTO ANDRE - SP pela sua Municipalizago.

7. DA GESTAO DAS AUTUACOES DE TRANSITO - GERENCIAMENTO DE AUTOS DE INFRAGAO
E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

7.1

7.2.

7.3.

Da seguranca e da integridade das informacdes em todas as etapas com o sistema de Gestao
administrativa e Banco de Dados instalado em DATA CENTER da CONTRATADA permitindo o
acesso dos usuarios aos sistemas via Rede Local e/ou Remota e/ou Internet:

- Possuir banco de dados com estrutura relacional;

- O sistema devera ser multi usudrio permitindo que mais de um operador possa usa-lo ao
mesmo tempo inclusive na mesma atividade;

- Disponibilizar cadastro de usuarios com definicdo de permissdo de acesso por Login e
Senha e definicao de acessos por modulos individuais;

- Registrar por log todas as transacfes (inclusdo, alteracdo, excluséo), identificando o
operador responsavel, a data/hora da transacéao;

- Todas as imagens do cometimento da Infracdo (Autos de infracdo manuais e processos
administrativos) digitalizadas pelos aplicativos dever&o ser inseridas no Banco de Dados
do sistema de forma criptografada pelo mesmo.

Devera permitir a parametrizacao dos seguintes campos no sistema:

- Dados da Prefeitura;

- Dados do Contrato com o Banco Centralizador;
- Dados do Contrato com os Correios;

- Braséo/Logo;

- Dados do Orgéo Autuador.

O sistema devera ter como etapa inicial a geracdo de imagens digitalizadas dos autos de
infracdo manuais, indexadas pelo nimero do Auto de Infragcdo no momento da geracdo dos
lotes de digitacdo, criptografando as mesmas no momento da gravacdo do lote, evitando
extravios ou adulteracBes posteriores dos documentos originais;

7.3.1. Aplicativo para transcricdo de dados a partir de imagens digitalizadas das autuagcfes
manuais com campos (blocos) parametrizados de acordo com a portaria 59/2007 e
alteracbes do DENATRAN e/ou determinacdo da CONTRATANTE, o aplicativo devera
permitir o pré-mapeamento dos campos exigidos na imagem digitalizada do auto de
infracdo para, no momento da digitacdo, identificar visualmente ao digitador e
dinamicamente na imagem digitalizada do auto de infracdo a ser transcrito, 0 campo
correspondente ao campo a ser digitado no formulario, indicado pelo foco de digitacéao,

Anexo X
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de forma que o digitador possa, quando da operacdo, se orientar somente pelos
campos mapeados na imagem digitalizada. Os campos a serem digitados e a imagem
digitalizada do auto de infracdo correspondente deverdo ser apresentados em
formuldrio Unico na tela de digitacao.

Aplicativo para a dupla consisténcia, na mesma tela da digitagdo do auto, com o mesmo
critério do item acima para validacdo das informacOes inseridas (série/faixa, nimero do AlT,
placa, codigo do local, data, hora e enquadramento) informando o erro no preenchimento entre
0s campos de validagdo e a digitagdo inicial.

Aplicativo de controle de tal6es manuais, permitindo a digitacdo dos dados somente dos talées
cadastrados e liberados, dados minimos de cadastro:

- Série;

- Faixa;

- Numeragcéo Inicial do Auto de Infracéo;
- Data do cadastro;

- Data da liberacéo;

- Cadastro do agente usuario.

Dispositivo de consulta para controle do uso do taldo de autuacfes evitando que os talbes
deixem de ser apresentados a autoridade de transito, por qualquer motivo (erro, falha, usura e
extravio) bem como a situagdo dos autos de infracdo de cada taldo (em aberto, processado,
substituido, e cancelado).

Aplicativo de consisténcia dos dados cadastrais dos agentes fiscalizadores habilitados,
impedindo que venham a ser processadas autuacdes geradas por pessoal sem a devida
competéncia legal, conforme prevé o paragrafo 4o do Art. 280, dados minimos de cadastro:

- Cddigo do Agente;

- Nome;

- Companhia;

- Cargo;

- Numero portaria de homologacéo;

- Ano da portaria;

- Data da portaria;

- Numero da Portaria de descredenciamento;
- Ano da portaria;

- Data da portaria.

Tratamento de multas eletrbnicas, relativas a autuacdes flagradas com base em equipamentos
eletrénicos de monitoramento (Radares).

Aplicativo que permita o cadastro de informagcBes pertinentes aos equipamentos de
fiscalizacdo eletrbnica, possibilitando a validagdo das mesmas quando da importacdo dos
dados da infragcdo, dados minimos de cadastro:

- Numero do equipamento;

- Numero do certificado do INMETRO;

- Numero da Portara de Homologacao para os equipamentos de farol vermelho e faixa de
pedestre;

- Data de afericao;

- Velocidade da via;

- Local / locais de operacéao;

- Tolerancia admitida.

Aplicativo que possibilite, apés a validacdo pela autoridade de transito do municipio, a
importacdo tratamento e consisténcia visual, na mesma tela, dos dados informados pelos
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equipamentos de fiscalizacdo eletronica e os dados do sistema de cadastro de veiculos do
orgdo estadual de transito, itens minimos de validagédo:

- Visualizacdo da imagem do cometimento da infraco;
- Local da infracdo e Data da infracao;
- Horério da infracao;

- Velocidade permitida;

- Velocidade aferida;

- Velocidade considerada,;

- Data da afericao;

- Marca do veiculo;

- Modelo;

- Espécie;

- Tipo;

- Categoria;

- Cor;

- Municipio da placa;

- Cddigo do enquadramento;

- Descricdo do enquadramento.

INTEGRACAO DO SISTEMA SENDO PROPOSTO A GESTAO DE DADOS DA
PRODESP/DETRAN - SP E RENAINF

7.11.1.

7.11.2.

7.11.3.

7.11.4.

7.11.5.

7.11.6.

Aplicativo que permita Importacdo dos arquivos de Marca, Modelo, Espécie, Tipo,
Categoria, Cor, Combustivel, Municipios e outros fornecidos e atualizados
periodicamente pelo DETRAN — SP através da Cia PRODESP-SP e por arquivos de
atualizac6es de RENAINF (INFR, RNIE, RNIR);

Importacdo, atualizagcdes / envio / recebimento dos arquivos digitais (“C”, "W”, “O”, "S”,
"P, "E”, "R”, ‘T, “B”), fornecidos e atualizados periodicamente pelo DETRAN - SP
através da Cia PRODESP-SP e arquivos RENAINF;

Importacdo, atualizag&o / envio / recebimento dos arquivos digitais e incluséo e baixa
de multas do Sistema RENAINF;

Importagdo, atualizagcdes / envio / recebimento dos arquivos de pagamentos das
infracBes por boleto bancario integrado a notificacao de penalidade, por Licenciamento
Eletrbnico e que permita geracdo de baixa manual quando houver pagamento ndo
registrado em arquivos bancarios ou em licenciamento eletrénico, mas identificado via
bordero;

Envio /recebimento dos arquivos de pontuacdo em CNH aos condutores infratores ou
condutores indicados;

Envio /recebimento dos arquivos de efeito suspensivo.

PROCEDIMENTOS DA GES'I:AO, GERACAO, IMPRESSAO E ENVELOPAMENTO DAS
NOTIFICACOES DE AUTUACAO

7.12.1.

Aplicativo que permita a emisséo das notificacdes de Autuacdo, conforme legislacdo e
prazo em vigor, com a impresséo da imagem do cometimento da infragdo quando esta
for de equipamento eletronico de fiscalizacdo (radar), contendo os dados necessarios
para a caracterizacdo da infracdo e sua cobranca através de documento arrecadavel
pelo padrdo FEBRABAN, compativel ao modelo do banco que venha a ser
determinado pela CONTRATANTE.

Anexo X
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O Aplicativo devera permitir a emiss@o da notificagdo de autuacéo de acordo com o
contrato da CONTRATANTE e a EBCT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos);
podendo ser formulario de carta simples com comprovante de recebimento, FAC ou
outro que venha a ser utilizado pela CONTRATANTE, considerando que, a critério da
CONTRATANTE, uma ou mais modalidades possam ser utilizadas atendendo a
necessidade de forma de postagem diferenciada por regido.

Aplicativo que possibilite que o proprietario do veiculo autuado exerca seu direito de
indicar o infrator previsto no paragrafo 7° do Art. 257 do CTB, através do formulario
D.ILR. | (Documento de Indicacdo de Real Infrator) que deverd fazer parte da
notificacdo de autuacgéo, o aplicativo devera prever as opcdes de cadastro abaixo:

- forma presencial,;
- postagem via correio;
- por aplicativo online,

Aplicativo que possibilite a identificagdo do condutor indicado, no momento do
cometimento da infracdo lavrada por autoridade de transito (auto manual), informando
na D.l.R.| da Notificag&o de Autuag&do no momento de sua impresséo, impossibilitando
uma nova indicacéo para o auto de infracao.

Aplicativo que permita o controle de impressdo e reimpressdo por lotes e tipo de
notificacdo (Autuagéo).

Aplicativo que permita gerar listagem para envio a EBCT, pela CONTRATANTE, das
notificacbes a serem postadas, listadas conforme o tipo de postagem (AR, SEED,
Carta, FAC e outos).

Aplicativo que possibilite a leitura através de codigo de barras impressos nas
notificacfes de autuacdo para a identificacdo, e apOs seus retornos das postagens
sejam devidamente arquivados, com dispositivo que identifique a prateleira, caixa e o
lote de arquivo com o tipo de documento relacionado ao codigo de barras para futuras
pesquisas e localizacdo de documentos.

PROCEDIMENTOS DA GESTAO, GERAGAO, IMPRESSAO E ENVELOPAMENTO DAS
NOTIFICACOES DE PENALIDADE

7.13.1.

7.13.2.

7.13.3.

Aplicativo que permita a emissdo das Notificacdes de Aplicacdo de Penalidade,
conforme legislagédo e prazo em vigor, com a impressdo da imagem do cometimento
da infracdo quando esta for de equipamento eletrébnico de fiscalizacdo (radar),
contendo os dados necessarios para a caracterizacdo da infragdo e sua cobranca
através de documento arrecadavel pelo padrao FEBRABAN, compativel ao modelo do
banco que venha a ser determinado pela CONTRATANTE.

O Aplicativo devera permitir a emisséo da notificagdo de penalidade de acordo com o
contrato da CONTRATANTE e a EBCT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos)l
podendo ser formulario de carta simples com comprovante de recebimento, FAC ou
outro que venha a ser utilizado pela CONTRATANTE, considerando que, a critério da
CONTRATANTE, uma ou mais modalidades possam ser utilizadas atendendo a
necessidade de forma de postagem diferenciada por regido.

Aplicativo que atenda ao artigo n°® 257 do CTB e a resolug&o no 717/17 e alterag6es do
CONTRAN que trata da Multa NIC (Multa Por nédo Indicacdo de Condutor) sendo o
Proprietario do veiculo Pessoa Juridica, permitindo a geracdo da penalidade NIC e o
registro da infracdo no DETRAN -- SP e sistema RENAINF quando o veiculo for de
outro estado.
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Aplicativo que permita a Gestdo administrativa das autuacdes referentes a veiculos
registrados em outros estados conforme as regras do manual do usuario RENAINF
(Registro Nacional de Infra¢des de transito).

Aplicativo de controle e geracdo dos arquivos eletrénicos referentes ao FUNSET,
conforme a portaria DENATRAN N° 11 de 19 de fevereiro de 2008 e alteragdes
posteriores.

Aplicativo que permita o controle de impressdo e reimpressdo por lotes e tipo de
notificacdo (Penalidade e Juridica).

Aplicativo que permita gerar listagem para envio a EBCT, pela CONTRATANTE. das
notificagbes a serem postadas, listadas conforme o tipo de postagem (AR, SEED,
Carta, FAC e outros).

Aplicativo que possibilite a leitura através de codigo de barras impressos nas
notificacGes de penalidades para a identificacdo, e ap0s seus retornos das pastagens
sejam devidamente arquivados, com dispositivo que identifique a prateleira, caixa e o
lote de arquivo com o tipo de documento relacionado ao codigo de barras para futuras
pesquisas e localizacdo de documentos.

7.14. APLICATIVO DE AUXILIO AS ATRIBUICOES DA AUTORIDADE DE TRANSITO

7.15.

7.14.1.

7.14.2.

7.14.3.

Aplicativo que permita conceder e revogar o efeito suspensivo junto a PRODESP para
penalidades, quando solicitado pela autoridade de Transito.

Aplicativo que permita, quando solicitado pela autoridade de Trénsito, Cancelamento
da autuacao junto a PRODESP e RENAINF, quando da verificacdo da inconsisténcia
da mesma.

Aplicativo que permita solicitar a desvinculagdo da autuacdo perante o RENAINF,
guando solicitado pela autoridade de Transito.

APLICATIVO DE GERENCIAMENTO E APOIO A RECURSOS ADMINISTRATIVOS

7.15.1.

Aplicativo que possibilite a administracdo do atendimento, cadastro, montagem e
controle dos processos de defesa de autuacgdo, do recurso interposto a penalidade,
JARI e CETRAN, mandatos de Seguranca impetrados pelos proprietarios/condutores
autuados e restituicdo de valores com as seguintes funcdes:

- Aplicativo que possibilite a permisséo ou inibi¢cdo ao acesso as fungdes do sistema;

- Registrar por log todas as transac¢fes (inclusdo, alteracdo, exclusdo), identificando
o operador responsavel, a data/hora da transagéo;

- Permisséo de cadastro de niveis de acesso e tarefas por usuario;

- Configuracdo dos seguintes dados no Sistema, que deverdo ser configurados e
parametrizados, permitindo ao administrador configura-los conforme a necessidade
da Administracao:

- Cdadigo da Prefeitura:

- Nome;

- Secretaria e Departamento;
- Enderego e NUamero;

- Bairro;
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CEP;

Telefone/fax;
Autoridade de Transito;
Braséo

- Cadastro da Indicacédo de Condutores:
- Bloqueio de CNH vencida a mais de 30 dias com escolha para:

Bloguear cadastro;
Notificar e permitir cadastro;
Permitir cadastro;

- Cadastro da Defesa da Autuacéo:
- Dados Minimos para cadastro:

Nome;

Endereco;

Numero;

Complemento;

Bairro;

CEP;

Cdédigo do municipio;

RG;

CPF;

Validar infrator/proprietario (cadastro);
Exibir icones de alerta para campos obrigatorios;
Exibir folhas de rosto na tela do cadastro;
Imprimir protocolo com duas vias;
Imprimir protocolo com auto de infracéo;

- Cadastro de recursos JARI

Controle de intempestividade;

- Dados Minimos para cadastro

Nome;

Endereco;

Numero;

Complemento;

Bairro;

CEP;

Cédigo do municipio;

RG;

CPF;

Validar infrator/proprietario (cadastro);
Exibir icones de alerta para campos obrigatorios;
Exibir folhas de rosto na tela do cadastro;
Imprimir protocolo com duas vias;
Imprimir protocolo com auto de infra¢&o;

- Controle de montagem de recursos:

Habilitar montagem de recursos;
Permitir gerar reunifes retroativas.

PP n° 047/2019
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- Cadastro de motivos de resultados de recursos: Sua funcéo é permitir o cadastro dos
motivos padres de deferimento e Indeferimento dos recursos:

Defesa;

- JARI

CETRAN;

Mandado de seguranca.

- Conexdo com o Banco de Dados com criptografia e controlado por:

- Host;

- Usuario;

- Senha;

- Provedor;
- Porta.

- Regras para o cadastro dos Recursos:

Indicagcdo de Condutor:
- Pesquisa Por:

- Numero do AIT;

- Placa;

- Protocolo/Ano;

- Campo Dados do Condutor

- PGU/CNH;

- UF/CNH;

- Validade da CNH;

- Data da 12 habilitacéo;
- Expedicdo/ emisséo;

- Nome;

- Endereco;

- Numero;

- Complemento;

- Bairro;

- CEP;

- Cobdigo do Municipio;
- Descrigdo do Municipio;
- UF do Municipio;

- RG;

- CPF;

- Campo Dados da Multa:

- Data da Infracéo;

- Hora da Infracéo;

- Numero do Lote de processamento no Sistema;
- Valor da Penalidade;

- Local da Infracao;

- Cddigo do municipio da placa;

- Municipio da placa;

- Cadigo do enquadramento;
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Enquadramento;
Pontuacao atribuida;
Agente autuador;

Marca /modelo do veiculo;

- Campo Proprietario:

Nome;
Endereco;
Numero;
Complemento;
Bairro;

CEP;

Cidade;

UF;
CPF/CNPJ;

- Defesa da Autuacéo

Pesquisa de dados por:

Numero do Ait;
Placa;

Protocolo/ano;
Processo/ano;

- Cadastro do Interessado:

Nome;

Endereco;

NUmero;

Complemento;

Bairro;

CEP;

Cdédigo do municipio;
Descri¢do do Municipio;
UF;

RG;

CPF;

Opcéao de indicacdo de documentacao incompleta;

- Campo pararegistro dos andamentos do processo:

Historico;

- Andamento;
- Area;

Responsavel.

- Campo consulta de Resultado:

- Resultado do recurso interposto caso o tenha;
- Data de Julgamento;

PP n° 047/2019
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- Data de langcamento do resultado;
- Motivo do resultado;

- Campo Dados da Multa:

- Data da Infracéo;

- Hora da Infracao;

- Municipio da placa;

- Numero do Lote de Processamento no Sistema;
- Local da Infracéo;

- Valor da Penalidade;

- Cédigo do enquadramento;
- Enquadramento;

- Pontuacéo atribuida;

- Agente autuador;

- Marca /modelo do veiculo;
- Velocidade Aferida;

- Velocidade Permitida;

- Velocidade considerada,;

- Data da Afericao;

- Equipamento;

- Tipo do veiculo;

- Espécie do veiculo;

- Cor do veiculo.

- Campo Proprietéario:

- Nome;

- Endereco;

- Numero;

- Complemento;
- Bairro;

- CEP;

- Cidade;

- UF;

- CPF/CNPJ.

- Recurso JARI:

Pesquisa por:
- Numero do Ait;
- Placa;
- Processo/Ano;
- Protocolo/Ano.

- Cadastro do Interessado

- Nome;

- Endereco;

- NUmero;

- Complemento;
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- Bairro;
- CEP;

- Codigo do municipio;

- Descrigdo do Municipio;

- UF;

- RG;

- CPF;

- Recurso intempestivo;

- Opcéo de indicacdo de documentagéo incompleta.

- Campo pararegistro dos andamentos do processo

- Historico;

- Andamentos;
- Area;

- Responsavel.

- Campo consulta de Resultado:

- Resultado do recurso interposto caso o tenha;
- Data de Julgamento;

- Data de langcamento do resultado;

- Motivo do resultado;

- Campo Dados da Multa:

- Data da Infracéo;

- Hora da Infracéo;

- Municipio da placa;

- Numero do Lote de processamento no Sistema;
- Local da Infracéo;

- Valor da Penalidade;

- Cbdigo do Enguadramento;

- Descricdo do enquadramento;

- Pontuacéo atribuida;

- Agente autuador;

- Marca /modelo do veiculo;

- Vencimento do prazo de pagamento;
- Velocidade Aferida;

- Velocidade Permitida;

- Velocidade considerada;

- Data da Afericéo;

- Equipamento;

- Tipo do veiculo;

- Espécie do veiculo;

- Cor do veiculo.

- Campo Proprietario:

- Nome;
- Endereco;
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- Numero;
- Complemento;
- Bairro;
- CEP;
- Cidade;
- UF;
- CPF/CNPJ;
- Recurso CETRAN

- Pesquisa por:

- Numero do AIT
- Placa;

- Processo/Ano;

- Protocolo/Ano;

- Cadastro do Interessado:

- Nome;

- Endereco;

- NUmero;

- Complemento;

- Bairro;

- CEP;

- Codigo do Municipio;

- Descrigdo do Municipio;
- UF;

- RG;

- CPF;

- Opcéo de indicacdo de documentacgéo incompleta;

- Campo pararegistro dos andamentos do processo:

- Historico;

- Andamentos;
- Area;

- Responsavel.

- Campo consulta de Resultado de recurso interposto a JARI:

- Resultado do recurso interposto;
- Data de Julgamento;

- Data de langcamento do resultado;
- Motivo do resultado;

- Campo consulta de Resultado de recurso CETRAN:

- Resultado do recurso interposto;
- Data de Julgamento;

- Data de langcamento do resultado;
- Motivo do resultado;
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- Campo Dados da Multa;

- Data da Infracéo;

- Hora da Infracao;

- Municipio da placa;

- Numero do Lote de processamento no Sistema;
- Local da Infracéo;

- Valor da Penalidade;

- Cédigo do enquadramento;

- Descricdo do enquadramento;

- Pontuacéo atribuida;

- Agente autuador;

- Marca /modelo do veiculo;

- Vencimento do prazo de pagamento;
- Velocidade Aferida;

- Velocidade Permitida;

- Velocidade considerada,;

- Data da Afericao;

- Equipamento;

- Tipo do veiculo;

- Espécie do veiculo;

- Cor do veiculo.

- Campo Proprietério:

- Nome;

- Endereco;

- Numero;

- Complemento;
- Bairro;

- CEP;

- Cidade;

- UF;

- CPF/CNPJ;

- Restituicdo de Valores pagos;

- O aplicativo de cadastro devera possibilitar ao usudrio do sistema cadastro e/ou pesquisa,
na mesma tela, das funcdes abaixo:

Pesquisa por:

Numero do AIT;

- Placa;

Processo/Ano;
Protocolo/ano.

Cadastro do Interessado:
- Nome;

Endereco;

Numero;

Complemento;
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- Bairro;

- CEP;

- Cadigo do Municipio;

- Descri¢éo do Municipio;
- UF;

- RG;

- CPF;

- Opcéo de indicagcdo de documentacao incompleta;
Pedido de Restitui¢éo:
Banco do Interessado;
Agéncia;

Conta;

Valor Pago;

Valor a Restituir;

Motivo da Restituicao;
Pagamento a maior;
Recurso Deferido;

Dados da Restitui¢éo:
Processo/ano;
Empenho/ano;

Numero da autorizacéo/ano;
Status do campo:

Data da emissao;

Data do pagamento;

Valor restituido;

Campo para registro dos andamentos do processo:
Historico;

Andamentos;

Area;

- Responsavel.

Campo Dados da Multa:
Data da Infracao;

Hora da Infracéo;
Municipio da placa;
Numero do Lote de Processamento no Sistema;
Local da Infracéo;

Valor da Penalidade;
Cdédigo do enquadramento;
Enquadramento;
Pontuacao atribuida;
Agente autuador;

Marca /modelo do veiculo.
Campo Proprietério:
Nome;

Endereco;

Numero;

Complemento;

Bairro;

CEP;
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- Cidade;
- UF;
- CPF/CNPJ.

Lancamento de Resultados

O aplicativo de cadastro devera possibilitar ao usuario do sistema, o cadastro manual
e/ou pesquisa, na mesma tela, das fun¢des abaixo:

- Processo de Defesa:

- Pesquisa por:

- Protocolo/Ano.

- Resultado da pesquisa:
- Tipo de Protocolo;
- Interessado;

- Processo/Ano;

- Auto de infragéo;
- Placa.

- Resultado:

- Deferido

- Indeferido;

- Motivos.

Resultado de Recursos Julgados pelo Sistema Digital

- O aplicativo de cadastro devera possibilitar, no minimo, o cadastro automatico, das funcdes

abaixo:

- O resultado do processo de defesa da autuacdo devera ser inserido no sistema de gestao,

apos a finalizacao do julgamento por parte da autoridade de transito (finalizacao no tablet),
de forma automatica sem a interferéncia de usuarios;

- Os resultados dos processos de 12 instdncia JARI deverdo ser inseridos no sistema de

gestdo de forma automatica, apds a realizagédo da conferéncia dos dados pelo usuario do
sistema, a fim de néo possibilitar o registro de informacdes divergentes entre o resultado e
parecer do membro julgador, o aplicativo devera disponibilizar a possibilidade de solicitar a
revisdo do parecer que apresente alguma irregularidade, seja de ortografia ou de
argumentacdo. O processo entdo devera retornar para o tablet, onde os membros da JARI
fardo as devidas correcdes e entdo finalizardo para nova conferéncia e finalizagéo.

Os processos JARI que em julgamento foram solicitados diligéncia, no momento da
confirmacédo do resultado no sistema de gestdo, o aplicativo devera habilitar campo para
insergdo de motivo (previamente cadastrados no sistema) com o resumo da solicitacdo da
JARI.

Processos JARI
- Pesquisa por: Protocolo/Ano.

Resultado da pesquisa:

- Tipo de Protocolo;
- Interessado;

- Processo/Ano

- Auto de infracéo;
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- Placa.

- Resultado:

- Deferido;

- Indeferido;

- Diligéncias;
- Motivos.

- Processos CETRAN:

- Pesquisa por: Protocolo/Ano.

- Resultado da pesquisa:

-Tipo de Protocolo;
- Interessado;

Processo/Ano
Auto de infracéo;
Placa.
Resultado:
Deferido;
Indeferido;
Diligéncias;
Motivos.

7.16. MONTAGEM DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

7.16.1. O aplicativo deverd possibilitar

ao usuario do sistema,

PP n° 047/2019

no minimo,

cadastro/controle e/ou pesquisa, para 0 auxilio a montagem dos processos
administrativos impetrados e cadastrados possibilitando que o mesmo crie as
listagens de recursos disponiveis para julgamento, contendo as fases e funcdes

abaixo:

Recurso Defesa

Listagem de todos os recursos impetrados:

- Processo/ano;

- Protocolo/ano;

- Auto de Infracao;
- Placa;

- Data e envio

Recurso JARI

Listagem de todos os recursos impetrados:

- Processo/ano;

- Protocolo/ano;

- Auto de Infracéo;

- Placa;

- Recurso de defesa;

- Diligéncia;

- Definigéo da JARI Julgadora;

- Dia da semana para julgamento;
- Data do julgamento

Anexo X
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Recurso CETRAN
- Listagem de todos os recursos impetrados:
- Processo/ano;
- Protocolo/ano;
- Auto de Infracéo;
- Placa;
- Diligéncia;
- Data de reuniéo;
- Controle de Reunides;
- Listagem das reuni@es agendadas por tipo de Recurso

Cadastro de JARIS e seus membros:
- NUmero da JARI;
- Portaria de Cria¢do do regimento da JARI,
- Data de Inicio da JARI;
- Data de Término da JARI;
- Dia de reunido de cada JARI;
- Nome dos Membros;
- Data de inicio do membro;
- Data de término do membro;
- Colocacao do integrante da Junta.

7.17. GESTAO DO SISTEMA EM WEB SITE, ACESSADO VIA BROWSER DE INTERNET
LINKADO ATRAVES DO SITE OFICIAL DO PORTAL DA CONTRATANTE PARA
CONSULTA DAS AUTUACOES E SITUACOES DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
REALIZADOS PELO MUNICIPIO E OUTROS SERVIGOS ONLINE

7.17.1. Aplicativo em WEB SITE para consulta via Internet, das autuac¢des e situagfes de
recursos administrativos realizados pelo Municipio:

- O servico devera disponibilizar informacdes via internet através de aplicativo
WEB com navegacdo via https, com atualizacdo em tempo real do banco de
dados com os aplicativos relacionados, 0s servi¢os abaixo:

- Permitir a pesquisa e impressdo do resultado de recurso administrativo das
autuac6es do municipio de Santo André mediante pesquisa através da placa
do veiculo e/ou RENAVAM;

- Permitir a Impressao de formuléarios para Defesa da Autuacao Recursos JARI e
CETRAN do municipio;

- Permitir a impressdo de segunda via das notificagcbes de penalidade do
municipio de Santo André mediante pesquisa através do RENAVAM e/ou placa
do veiculo;

- InformacGes sobre pontuacdo em CNH através de link com o Site do DETRAN
- SP.

7.18. SERVICOS ONLINE
Aplicativo OnLine para Indicacdo de Real Condutor:

7.18.1. O servico devera ser disponibilizado no mesmo ambiente WEB do item acima para
gue o usuario possa fazer sua indicagdo de real condutor online com o envio
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digitalizado dos documentos necessarios para a indicacdo, com atualizacdo em
tempo real do banco de dados do sistema de gestdo com os aplicativos relacionados
envolvendo os servigos abaixo:

Permitir o cadastro de usuario através do CPF quando pessoa Fisica ou CNPJ +
RENAVAM quando pessoa Juridica, devera ser permitido o cadastro somente se existir
auto de infracao em tempo de indicagéo para o CPF ou CNPJ informado, com no minimo
0S campos abaixo para cadastro:

- CPF/CNPJ;

- RENAVAM do veiculo;
- Nome do usuario;

- E-mail do usuario;

- Telefone do usuario;

- Senha;

- Confirmacéo de Senha

Como efetivacédo do cadastro de usuario e 1° acesso, o sistema devera gerar um numero
de Token (cddigo gerado aleatoriamente pelo sistema com no minimo 6 caracteres
numéricos) de confirmacédo de cadastro que sera enviado automaticamente, por e-malil
e/ou SMS, ao e-mail e celular cadastrado pelo usuario;

Permitir o acesso ao aplicativo através do CPF + senha no caso de pessoa Fisica ou
CNPJ + RENAVAM + senha, no caso de pessoa Juridica;

Apresentar ao usudrio todas as infracdes cometidas e vinculadas ao CPF ou CNPJ +
RENAVAM do usudrio cadastrado, e que estdo em tempo de indicacao;

Permitir que o usuario preencha os dados abaixo, requisitados pelo sistema, referente do
Real Condutor a ser Indicado:

- CPF;

- Nome;

- Numero da CNH,;

- Validade da CNH;

- UF da CNH;

- Numero do RG;

- UF do RG;

- CEP;

- Endereco;

- Numero;

- Complemento;

- Bairro;

- Municipio;

- UF do Municipio;

- E-mail do condutor indicado;
Telefone do Condutor indicado.

Permitir que o usuario gere e imprima o formulario de Indicacdo do real condutor com os
dados informados, o formulario devera conter ainda os campos abaixo:

- Brasao e identificacao do 6rgao autuador;
- Nome do formulario;
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- Cadigo do Municipio Autuador;

- Descri¢do do Municipio Autuador;
- Série, faixa e numero do auto de infragéo;
- Data, hora da infracéo;

- Pontos;

- Local da infracéo;

- Enguadramento legal da infracao;
- Descricéo da infracéo;

- Placa do veiculo;

- RENAVAM do veiculo;

- Municipio e UF da placa do veiculo;
- Marca e modelo do veiculo;

- Nome do proprietario;

- CPF do proprietério;

- RG do proprietario;

- UF do RG do proprietario;

- Nome do condutor Indicado;

- CPF do Indicado;

- RG do Indicado;

- UF do Indicado;

- CNH do Indicado;

- Validade da CNH do Indicado;

- UF da CNH do Indicado;

- Endereco do Indicado;

- Numeral;

- Complemento;

- CEP;

- Bairro;

- Municipio;

- UF do Municipio;

- E-mail;

- Tefefone.

- Campos para a assinatura, de préprio punho, do proprietario e Condutor
Indicado.

- Gerar os controles de indexacéo e identificacdo necessarios para do formulario DIRI
contendo no minimo:

- Data e hora de geracéo;

- Auto de infracéo;

- Placa do veiculo autuado;

- Municipio autuador;

- CPF do Condutor Indicador;

- Cdbdigo de barras com as seguintes informacdes do formulario de
Indicacéo:

- Auto de Infracao (Série Faixa e Nimero);

- Placa;

- Cdbdigo do Municipio;

- CPF/CNPJ do Condutor Indicado.

Permitir que o usuario indique e faca o upload dos documentos necessarios digitalizados
com as seguintes regras:
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- Validar o tipo de imagem a ser carregada por campo, rejeitando o formato
divergente em tipo;

- Upload do Formulario DIRI gerado, assinado e em formato JPG;

- Upload do Documento do Condutor Infrator em formato JPG ou PDF;

- Upload do Documento do proprietario do veiculo, em formato JPG ou
PDF.

- Apoés a confirmacao de recebimento das imagens pelo B.D, o sistema devera gerar os
controles necessarios para a geragéo do protocolo do pedido de indicacdo que devera ter,
no minimo, os campos abaixo:

- Brasao e identificacao do 6rgao autuador

- Data e hora da geracdo do Protocolo e identificacdo da origem do mesmo;
- Ndmero do protocolo com 19 campos alfa numéricos,

- Série, faixa e nimero do auto de infragéo

- Placa do veiculo

- Municipio da placa do veiculo

- Marca/modelo do veiculo

- Data e hora da infragéo.

- Local dainfracédo

- Enquadramento da infragéo

- Proprietério do veiculo

- Documento de identificacdo do proprietario e nimero

- Condutor Indicado

- CPF/CNPJ do Condutor

- CNH do Condutor

- Validade da CNH

- Data do cadastro da indicacéo

- Cadigo de barras com as informac6es do Nr. do protocolo gerado

- A cada etapa abaixo o sistema devera informar por e-mail e/ou SMS ao usuario e Real
Condutor Indicado, a situacdo do pedido, com textos basicos padronizados e
individualizados para o usuario e Condutor indicado:

- Geracdo do Token de cadastro de usuario
- Geracdo de Token para troca de senhas

- Envio das imagens

- Geracéo do Protocolo do pedido

- Validacdo das informagfes enviadas

- Invalidacdo das informagfes enviadas

- O aplicativo online devera disponibilizar ao usuario o acesso aos status atualizados de
cada fase de seu pedido e aos documentos enviados.

- Validag&o do pedido de cadastro de Indicacdo de real Infrator online.

- Apos o recebimento das imagens e dados pelo B.D, o sistema de gestédo de infracfes e
cadastro de recursos, devera permitir ao validador, pré validar as informac6es enviadas,
rejeitar a indicacdo por falta de informag6es ou informagdes divergentes, ou valida-las,
com base na legislacdo Federal vigente, concluindo o pedido e encaminhando as
informacdes ao DETRAN-SP/ DENATRAN para a conclusédo do pedido.

- O moddulo de validacéo deveréa conter/permitir as facilidades abaixo:

- Estar integrado ao sistema de gestdo das autuacbes e processos
administrativos disponibilizado.
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Apresentar/permitir

Campo com a lista de todos os pedidos de cadastros recebidos pelo sistema OnLine
com opcao de atualizacdo da lista;

A escolha individual do pedido a ser analisado;

Campo para a visualizacdo prévia das imagens dos documentos enviados com opcao
de navegacao entre as imagens;

Opcéo para apresentar todas as imagens lado a lado, na mesma tela, para facilitar a
validacdo, informando qual imagens esta ativa permitindo a rotacdo em 360° e Zoom
da mesma e visualizacdo dos dados da Placa, AlT, data limite para indicacdo e data
de emisséo do Protocolo pelo sistema Online;

Para habilitar a validagdo dos documentos enviados, o sistema devera solicitar o
ndmero da CNH ou PGU do Indicado e sua UF para validagdo com os dados de
cadastro.

Para a rejeicdo do pedido, o sistema devera apresentar:

A opcao de rejeicdo (ndo convalidacdo)

Na mesma tela apresentar e permitir a escolha do tipo de documento a ser rejeitado
e permitir a escolha das opcdes de rejeicdo pré cadastradas no sistema, para cada
tipo de documento;

Para ambos os casos de validagéo ou rejeicdo do pedido, o sistema Online devera
enviar ao email e/ou SMS cadastrados, textos basicos informando e orientando o
usuario do status de seu pedido.

7.19. APLICATIVO MOBILE DE CADASTRO DE REAL INFRATOR

7.19.1.

7.19.2.

O servico podera ser disponibilizado para as plataformas 10S e/ou Android, e devem
permitir sua instalacdo em equipamentos smartphones e tablets, o aplicativo devera
ser baixado de forma gratuita pelo usuario, nas lojas oficiais Google Play (Android) e
Apple Store (10S).

Devera manter todas as regras do sistema via Online, compatibilizadas com as
tecnologias dos sistemas operacionais e ainda:

7.19.2.1. Para o cadastro do usuério o sistema deverd solicitar/identificar o CPF
ou CNPJ do usuério, sua senha e o IMEI do equipamento para a
concluséo do mesmo;

7.19.2.2. O IMEI devera ser autenticado a cada login do usuario no sistema;

7.19.2.3.  Permitir a captura e envio das imagens dos documentos através do
proprio aplicativo;

7.19.2.4.  Validagdo do pedido de cadastro de Indicacéo de real Infrator online via

aplicativo mabili;

7.19.2.5. O modulo de validacao devera seguir as mesmas regras do médulo do
item acima.
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7.20. APLICATIVO DE SERVICOS ONLINE DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

7.20.1. Cadastro de Recursos de Defesa da Autuacéo.

O servico devera ser disponibilizado no mesmo ambiente WEB ja descrito para que o
usuario possa fazer o cadastro de Recurso de Defesa Online com o envio digitalizado dos
documentos necessarios para o cadastro, com atualizacdo em tempo real do banco de dados
do sistema de gestdo com os aplicativos relacionados, envolvendo os servi¢os abaixo:

- Permitir o cadastro de usuario através do CPF quando pessoa Fisica ou CNPJ + RENAVAM
guando pessoa Juridica com as seguintes regras minimas:

- Quando Proprietario (CPF)
Sera requerido o CPF e o sistema devera validar as restricdes quanto a infracoes e prazos para
recurso de defesa.

- Quando Proprietario (CNPJ)
Sera requerido o CNPJ e o nimero do RENAVAM e o sistema devera validar as restricGes
guanto a infracdes e prazos para recurso de defesa. Sera obrigatério informa um responsavel, o
qual informara o CPF e o nome.

- Quando Infrator declarado
Sera requerido o CPF e o sistema devera validar as restricdes quanto a infracbes e prazos para
recurso de defesa dos autos de infracdo aos quais ha declaracao de indicagéo.

- Quando Procurador de Pessoa Fisica

Sera requerido CPF do procurador e a selecdo de check box (cadastro como procurador), sera
requerido entdo o CPF ou CNPJ do proprietario do veiculo e o numero do RENAVAM, devera
complementar com o preenchimento do nome do procurador.

- Quando Procurador de Pessoa Juridica
Sera requerido CNPJ do procurador e a selecdo de check box (cadastro como procurador), sera
requerido entdo o CPF ou CNPJ do proprietario do veiculo e o nimero do RENAVAM. Sera
obrigatorio informa um responsavel, o qual informara o CPF e o nome.
Para o cadastro de usuario deverd solicitar, no minimo, as informag@es abaixo:

- CPF/CNPJ;

- RENAVAM do veiculo;

- Nome do usuario;

- E-mail do usuario;

- Telefone do usuario;

- Senha,;

- Confirmacéo de Senha

- Como efetivacao do cadastro de usuario e 1° acesso, o0 sistema devera gerar um numero de
Token (cédigo gerado aleatoriamente pelo sistema com no minimo 6 caracteres numéricos), de
confirmacédo de cadastro que sera enviado automaticamente, por e-mail e/ou SMS, ao e-mail e
celular cadastrado pelo usuario;

- ApOs o cadastro, permitir o acesso ao aplicativo através do CPF + senha no caso de pessoa
Fisica ou CNPJ + RENAVAM + senha, no caso de pessoa Juridica.

- Apresentar ao usudrio todas as infracbes cometidas e vinculadas ao CPF ou CNPJ +
RENAVAM do usudério cadastrado, e que estdo em tempo de Cadastro de Recurso de Defesa;

- Permitir que o usuario gere e imprima o formulario de Requerimento de Defesa da Autuacéo
com os dados informados, o formulério devera conter os campos abaixo:
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- Brasao da prefeitura e nomes da secretaria e departamento;

- Titulo de “Recurso de Defesa da Autuacao”;

- ldentificacdo do requerente (nome com base no usudrio que logou no sistema),
guanto representado por procurador, 0 nome sera o do proprietario do veiculo (CPF +

RENAVAM ou CNPJ + RENAVAM) informado no cadastro do 1° acesso ou do
Infrator declarado (CPF + RENAVAM); campo fixo, ndo editavel;

- Endereco completo — [rua, av, alameda]; [nome da rua] [numero]; [complemento];
[bairro]; [cidade]; [UF]; [CEP];

- Dados da infracdo: [AIT]; [data da infracdo]; [c6digo enquadramento]; [descricdo
enquadramento]; [prazo para defesa da autuacédo], campo fixo, ndo editavel;

- Dados do veiculo: [PLACA]; [MARCA]; [MODELO], campo fixo, ndo editavel;

- Se representado por procurador, exibir texto “Recurso Administrativo de Defesa da Autuacéo
apresentado por meio de procuracdo anexa.”;

- Caixa de texto com 1200 caracteres para digitacdo da argumentacdo, com
contador regressivo de caracteres;

- Campo de assinatura em retangulo com linha de assinatura.

- Gerar os controles de indexacgéo e identificacdo necessarios para a geracdo do
formulario contendo no minimo:

- Data e hora de geracao

- Caodigo de barras com as seguintes informacg8es do formulario:
- Auto de Infracdo (Série Faixa e NUmero);

- Placa;

- Codigo do Municipio;

- CPF/CNPJ do Interessado;

- Permitir que o usuario indique e faca o upload dos documentos necessarios, digitalizados com
as seguintes regras:

- Validar o tipo de imagem a ser carregada por campo, rejeitando o formato
divergente em tipo;

- Upload do Requerimento de defesa em formato JPG ou PDF.
- Upload do Documento da Notificacdo de Autuacdo, em formato JPG;
- Upload do Documento do veiculo (CRLV), em formato JPG;

- Upload do documento de Identificacdo do Requerente e do seu representante
legal (quando for o caso) em JPG ou PDF;

- Upload de documentos complementares em formato JPG ou PDF;

- Ap6s a confirmacdo de recebimento das imagens pelo B.D, o sistema devera gerar os
controles necessarios para a geracdo do protocolo de Cadastro do recurso de Defesa da
Autuacao que devera ter, no minimo, os campos abaixo:

- Brasao e identificacao do 6rgao autuador;

- Data e hora da geracédo do Protocolo e identificagdo da origem do mesmo;
- Numero do protocolo com 19 campos alfa numéricos,

- Série, faixa e numero do auto de infracao;

- Placa do veiculo;

- Municipio da placa do veiculo;
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- Marca /modelo do veiculo;

- Data e hora da infracéo;

- Local da infracéo;

- Enquadramento e descricdo da infracéo;

- Data da expedicdo da notificacdo de Autuacao;

- Nome do Requerente/interessado;

- CPF/CNPJ do Requerente/Interessado;

- RG do Requerente /interessado

- Data do cadastro do pedido;

- Cadigo de barras com as informacdes do numero do protocolo gerado.

A cada etapa abaixo o sistema devera informar, por e-mail e/ou SMS, ao usuario e Requerente a
situacdo do pedido, com textos basicos padronizados para os interessados:

- Geracao do Token de cadastro de usuario;
- Geracgdo de Token para troca de senha;

- Envio das imagens;

- Geracgédo do Protocolo do pedido;

- Validagéo das informacgdes enviadas;

- Invalidagéo das informacgdes enviadas;

O aplicativo online devera disponibilizar ao usuario o acesso aos status atualizados de cada fase
de seu pedido e aos documentos enviados.

Validac&o do pedido de cadastro de Recurso de Defesa online.

Ap0s o recebimento das imagens e dados pelo B.D, o sistema de gestédo de infrages e cadastro
de recursos, devera permitir ao validador, pré validar as informac@es enviadas, rejeitar o pedido
por falta de informacdes ou informacfes divergentes, ou valida-las, com base na legislacdo
Federal vigente, concluindo o pedido e encaminhando as informacfes ao sistema de julgamento
digitalizado de processos;

O modulo de validacao devera conter/permitir as facilidades abaixo:

- Estar integrado ao sistema de gestdo das autuacbes e processos administrativos
disponibilizado;

- Apresentar/permitir

- Campo com a lista de todos os pedidos de cadastros recebidos pelo sistema
OnLine com op¢éo de atualizacdo da lista;

- A escolha individual do pedido a ser analisado;

- Campo para a visualizacdo prévia das imagens dos documentos enviados com
opcédo de navegacao entre as imagens;

- Opcao para apresentar todas as imagens lado a lado, na mesma tela, para facilitar
a validacao, informando qual imagens esta ativa permitindo a rotacdo em 360° e
Zoom da mesma e visualizacdo dos dados da Placa, AIT, data limite para o
cadastro do recurso e data de emissdo do Protocolo pelo sistema Online;

- Para habilitar a validacdo dos documentos enviados, o sistema devera solicitar o
numero do CPF do Interessado e sua UF para validacdo com os dados de cadastro;

- Para arejeicao do pedido, o sistema devera apresentar:
- A opcao de rejeicao (ndo convalidacdo);
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- Na mesma tela apresentar e permitir a escolha do tipo de documento a ser
rejeitado e permitir a escolha das opcgdes de rejeicao pré cadastradas no sistema,
para cada tipo de documento;

- Para ambos os casos de validagcédo ou rejeicdo do pedido, o sistema OnLine
devera enviar ao email e/ou SMS cadastrados , textos basicos informando e
orientando o usuario do status de seu pedido.

7.20.2. Cadastro de Recursos de 12 Instancia - Jari

O servico devera ser disponibilizado no mesmo ambiente WEB ja descrito no item 7.20, para
gue o usuario possa fazer o cadastro de Recurso de 12 Instancia Online com 0 envio
digitalizado dos documentos necessarios para o cadastro, com atualizacdo em tempo real do
banco de dados do sistema de gestdo com os aplicativos relacionados, envolvendo todas as
regras ja descritas no item 7.20.1, porem direcionadas ao cadastro do Recurso de JARI, e
ainda:

- Ter notificacdo de penalidade de multa imposta e postada pelo sistema de gestdo de
infracdes;

- Se houver defesa da autuacdo cadastrada para o mesmo auto de infracdo, esta devera estar
julgada e convalidada pelo sistema de gestéo.

8. SISTEMA DE GERACAO/GRAVAGAO/EDICAO DE OFICIOS PADRONIZADOS

Aplicativo integralizado ao aplicativo principal atendera a necessidade da elaboragédo dos diversos
modelos de oficios utilizados pelo Departamento de Transito do municipio, de forma a padronizar sua
formatacao e possibilitar seu controle nos diversos niveis da prestacédo dos servicos, e das atividades
do Departamento de Transito, para isto o sistema devera possibilitar no minimo:

- Possuir banco de dados com estrutura relacional;

- O sistema devera ser multiusuario permitindo que mais de um operador possa
usa-lo ao mesmo tempo inclusive na mesma atividade;

- Disponibilizar cadastro de usuarios com definicdo de permissdo de acesso por
Login e Senha e definicdo de acessos por médulos individuais;

- Registrar por log todas as transag¢fes (incluséo, alteracéo, excluséo), identificando
o operador responsavel, a data/hora da transagéo;

- Permissédo de cadastro de niveis de acesso e tarefas por usuario;
- Configuragéo e controle dos seguintes parametros e dados no Sistema:

- Por tipo de Oficio:
- Devolucéo;
- Modelos:
- Indicacao;
- Cetran;
- Restituicao;
- Defesa da Autuacéo;
- Comunicacéo de venda.
- Diligéncia;
- Modelos:
- Solicitacdo DETRAN,;
- Solicitacdo AR;
- Solicitacdo Recorrente;
- Solicitagdo Hospital;

- Por tipo de Corpo do documento:
- Devolucéo:
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- Simples (sem motivos)
- Composto (com motivos)

- Por tipo de Rodapé do documento:

- Titulo do rodapé;
- Logradouro;

- NUmero;

- Bairro;

- CEP;

- Municipio;

- UF;

- Telefone;

- Permitir a parametrizacdo das informacfes da Prefeitura (Logo, secretaria, departamento,
endereco, cabecalho, rodapé, saudacdes) dos modelos de oficios por ela utilizados,
possibilitando apenas a inser¢do do numero do auto, placa e motivo especifico da devolucéao,
no ato do cadastramento;

- Controlar prazos para as devolugfes de oficios quando casos de Diligencias solicitadas pela
JARI e CETRAN, tendo em vista a necessidade da ratificacdo do oficio e posterior
encaminhamento aos mesmos;

- Controlar retorno das respostas dos oficios para a baixa no sistema;

- Vincular informacdes de placa, AIT proprietario, pelos retornos PRODESP atualizados,
possibilitando pesquisa de cada auto de infracéo para cadastro dos oficios;

- Préviavisualizacédo da impresséo para possiveis alteracdes;

- Vincular as informages de Tipo e modelo do oficio, data do cadastro, nimero/ano do mdodulo
de oficio na pesquisa geral de AIT, permitindo visualizacédo do histérico do Auto de infracao
em um Unico formulario.

GESTAO DO SISTEMA DIGITALIZADO DE MONTAGEM E JULGAMENTO DE RECURSOS DE
DEFESA DA AUTUAGAO E 12 INSTANCIA — JARI

9.1. O sistema de gestéo devera ser on-line com tecnologia Web acessado por navegador via
browser e acesso em tempo real ao banco de dados do sistema de multas e protocolo de
recursos.

Possuir banco de dados com estruturarelacional;

Disponibilizar cadastro de usuarios com definicdo de permissdo de acesso por Login e Senha e
definicdo de acessos por modulos individuais;

Possibilitar, através de equipamentos moveis tipo tablets com suporte aos sistemas
operacionais I0S ou Android ou similar, com aplicativo nativo desenvolvido Unica e
exclusivamente para 0 acesso ao sistema de gestdo para fungdes como download
dos processos e imagens com status para julgamento, visualizagao/julgamento dos
processos, insercao de assinaturas digitalizadas, e geracédo das sumulas.

Permitir o controle do mecanismo de digitalizacdo (scanners) para a digitalizacdo
dos documentos através do préprio sistema;

Controlar a insercéo dos protocolos por tipo de entrada e tipo de processos onde
trate a montagem de cada tipo de processo;

Permitir ao usuario definicdo da montagem da DEFESA/JARI, optando em
selecionar 0s processos pendentes de julgamento, data do respectivo julgamento e
designar qual a JARI julgadora, quando de 12 Instancia.
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- ApOs a geragdo da reunido o sistema devera gerar o controle de insercdo das
paginas digitalizadas para cada processo encaminhado, ndo permitindo o
encaminhamento a Defesa da Autuacdo ou JARI, sem sequer uma imagem do
processo;

- Permitir a ordenacdo das imagens inseridas digitaimente de forma a ordena-las
conforme o processo fisico.

- Identificar para cada processo de 12 Instancia, se ja ha cadastro de Defesa da
Autuacdo julgada e automaticamente o sistema adicionar estas imagens da Defesa
da Autuacdo como parte do processo de 1?2 Instancia e o torne um Unico processo
para analise da JARI;

- Permitir, antes de encaminhar a reunido digital para julgamento, a possibilidade de
selecdo de mais processos para reunido ou ndo, adicionar imagens digitalizadas
aos processos, e apds o encaminhamento a Defesa da Autuacdo ou JARI, ndo
permitir a alteracdo de nenhum processo e imagem;

- Disponibilizar controle de julgamento de cada membro, para que todos coordenem
e monitorem 0s processos da reunido de JARI.

10. GESTAO DO JULGAMENTO DOS RECURSOS DE DEFESA DA AUTUACAO
O julgamento da Defesa da Autuacao digitalizada se dara da seguinte forma:

Através de equipamentos moveis tipo tablet, através de sistema desenvolvido exclusivamente
para a atividade de julgamento dos processos, com todas as regras operacionais instaladas e
residentes nos equipamentos moveis;

e O aplicativo devera comunicar-se com o Portal WEB apenas para receber e enviar os
processos pré disponibilizados para julgamento/julgados, todo o procedimento de
julgamento devera ser executado no equipamento movel, através do aplicativo nativo
sem necessidade de conexdo ao portal Web.

+ O sistema devera dar acesso a autoridade de transito competente para as analises
das Defesas de Autuacédo e a todas as suas imagens digitalizadas, através de Login
e senha.

Mesmo apoés as andlises das defesas, e ainda tendo a reunido em aberto o sistema devera permitir
a alteracdo de resultado, apds o fechamento da reunido ndo devera permitir a alteracdo do mesmo;

Disponibilizar, somente depois da analise da Defesa da Autuacédo, a simula de julgamento com o
parecer e o resultado final para a impressao;

Logo apés a autoridade de transito incluir o julgamento no processo, o0 sistema devera solicitar a
assinatura digitalizada do membro julgador, o sistema devera validar a insercao da assinatura para
gue ndo seja gravado o resultado sem a mesma;

A assinatura digitalizada em referéncia trata-se da assinatura original da Autoridade de Transito,
inserida por ela prépria no momento da finalizagdo do seu julgamento, inserida manualmente no
aplicativo de software préprio instalado no equipamento mével.

As assinaturas digitalizadas somente serdo solicitadas quando do fundamento do julgamento
da Autoridade de Transito e serdo solicitadas a cada processo julgado ndo sendo permitido o
seu armazenamento no banco de dados sendo que as mesmas deverdo fazer parte da
sumula de julgamento final e deverdo, na simula, estar vinculadas fisicamente e visualmente
ao nome da Autoridade de Transito, sendo salva a assinatura, como imagem em diretério do
servidor especifico e com a seguranca de acesso, indexada pelo ID (ldentificacdo) do
processo julgado + ID (identificac@o) do usuério, garantindo assim que a assinatura nao sera
reutilizada para outros processos mesmo pertencendo ao montante determinado neste
mesmo dia para a mesma reuniao.

11. GESTAO DO JULGAMENTO DOS RECURSOS DE JARI
O julgamento da JARI Digitalizada se dara da seguinte forma:
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Através de equipamentos tipo tablets disponibilizados para cada membro da Junta, que contera o
sistema residente desenvolvido unicamente para tal com as regras para o julgamento dos
processos.

O sistema devera dar acesso aos membros julgadores a0 mesmo processo Ou a Processos
distintos e a todas as suas imagens digitalizadas simultaneamente. A fundamentacdo do processo
serd atribuida ao membro que abrir a simula e estd somente estara disponivel apés a conclusao
da fundamentacao, finalizada a fundamentacao, o sistema disponibilizara a simula para analise e
concordancia dos demais membros;

Mesmo apés todos julgarem, e ainda tendo a reunido em aberto o sistema devera permitir a
alteracdo de resultado e concordancia, apos o fechamento da reunido ndo devera permitir a
alteracdo do mesmo;

Disponibilizar, somente depois de todos os membros julgarem, a simula de julgamento com o
parecer e o resultado final juntamente com todas as assinaturas e data da reunido, para a
impressao;

Controlar o julgamento por usuario e senha,

Logo ap6s o membro incluir o julgamento no processo, o0 sistema devera solicitar a assinatura
digitalizada, o sistema devera validar a assinatura para que ndo seja gravado o resultado sem a
mesma;

A assinatura digitalizada em referéncia, trata-se da assinatura original de cada membro da JARI,
inserida pelo préprio membro no momento da finalizagdo do seu julgamento, inserida
manualmente, através da tela do tablet auxiliada pelo aplicativo de software proprio.

e As assinaturas digitalizadas somente serdo  solicitadas quando do
fundamento/concordancia dos membros individualmente e serdo solicitadas a cada
processo julgado néo sendo permitido o seu armazenamento no banco de dados
sendo que as mesmas deverédo fazer parte da simula de julgamento final e deverao,
na sumula, estar vinculadas fisicamente e visualmente ao nome do membro julgador,
sendo salva a assinatura, como imagem em diretdrio de servidor especifico e com a
seguranca de acesso, indexada pelo ID (ldentificacdo) do processo julgado + ID
(identificacé@o) do usuério, garantindo assim que a assinatura nédo sera reutilizada para
outros processos mesmo pertencendo ao montante determinado neste mesmo dia
para a mesma JARI.

12. GESTAO DAS ESTATISTICAS E GERENCIAMENTO DO SISTEMA.
Compreende a gestdo administrativa das demais rotinas do sistema, como estatisticas, relatérios
de desempenho, produtividade e gestdo dos elementos componentes de todo o processo de
fiscalizacdo de transito em formato Pdf, Word, Excel e impressos, gerando no minimo os
relatdrios abaixo:
13. GESTAO DE INFRACOES:
- Quantidades de multas processadas por series e faixas de AIT’s, por periodos
especificos;
- Quantidades de multas canceladas;
- Quantidades de multas substituidas;
- Quantidades de multas por enquadramento;
- Quantidades de multas elaboradas por Agente de Transito;
- Multas por enquadramento.
Quantidades de multas por inclusdo no sistema PRODESP:
Taldes e Agentes;
- Agentes cadastrados;
- Controle de TalGes de Alt’s por usuarios;
- Por companhia;
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Financeiro:

Acompanhamento por banco pagador, por tipo de recebimento (Boleto;
Licenciamento Eletrénico, RENAINF E MILT);

Arrecadacéo por tipo de recebimento:

Por banco;
- Tipo de recebimento (boleto, Licenciamento. Eletrénico e MILT);
- Por data de crédito;
- Por data de pagamento;
- Por nosso ndmero e nimero de Guia;
Recursos:

Indicacdo de condutores;
- Recursos de defesa da autuacéo;
- Recursos Jarf;
- Recursos 22 instancia;
- Emisséo por data de cadastro;
- Por julgamento deferido;
- Por julgamento indeferido;
- Sem julgamento;
- Por data de cadastro;
- Por usuario do sistema,;

Frota de Veiculo:
- Totais por final de placa;
- Por tipo de veiculo;
- Nao licenciados por periodo;

AUDITORIA: Relatorios para auditoria de controle dos acessos e atividades elaboradas pelos
usuarios do sistema fornecendo no minimo os logs de usuarios, data e hora.

GESTAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AUTOMATICO DE CHAMADAS TELEFONICAS
COM UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL —"URA

- O sistema desejado tera como objetivo otimizar o atendimento as ligagdes dos municipes no
que diz respeito as consultas de multas e processos impetrados no municipio.

- O sistema proposto devera possuir um ndmero de telefone especifico, mantendo o telefone
fixo também em funcionamento, onde os dois deverédo constar das Notificacdes de Autuacéo,
Penalidade e Resultados para consulta dos municipes.

- Ao realizar a ligacdo, o sistema devera solicitar ao municipe, o nimero de RENAVAM e
efetuard as pesquisas automaticamente, sem interferéncia de um atendente. Caso haja
necessidade de maiores informagBes, o0 municipe podera escolher a opgdo especifica de
entrar em contato com os atendentes, que deverdo estar disponiveis para orienta-los no que
for necessario dentro do horario comercial especificado.

- O aplicativo disponibilizado devera ser um sistema automatizado de atendimento via fone com
resposta audivel, doravante chamada de “URA — Unidade de Resposta Audivel, integrada
com o sistema de multas, visando facilidade aos usuarios/municipes, atendendo os seguintes
requisitos minimos:

- Numero de telefone disponivel para o municipe/usuario/infrator realizar a ligacdo para a
consulta @ URA, este nimero possibilitara o recebimento de ligagdes de qualquer origem-
local/DDD e celular;

- No atendimento da URA, o sistema devera ter as seguintes opc¢0es:

- Acesso ao sistema através do numero do RENAVAM,;

- Consulta de Multas e Processos;

- Consulta de recursos e resultados em todas as instancias, através nimero do RENAVAM,
PROCESSO E ANO;
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- Atendimento de varios municipes ao mesmo tempo;
- Todas as informagbes vocalizadas pela URA ser8o em tempo real junto ao sistema de
gerenciamento de multas de transito;

GESTAO e FORNECIMENTO DO AMBIENTE DE TRATAMENTO E ARMAZENAMENTO DOS
DADOS DO SISTEMA:

A aplicacdo chamada de “SERVER” ou principal esta instalada em servidores de aplicacdo e B.D
fornecido pela CONTRATADA e instalado em Data Center em local definido por esta para o
atendimento dos servicos contratados pela Prefeitura de SANTO ANDRE, com Gestio
Administrativa com acesso aos modulos do sistema em rede Local e/ou Remota e/ou Internet com
plataforma minima de Windows Server 2012 com Active Directory e banco de dados
necessariamente em SQL e estacdes de trabalho com Windows 7 professional, os Servidores
deverdo atender as necessidades dos todos os aplicativos com excecdo daqueles com banco de
dados remoto.

As aplicacbes via WEB e Remota deverdo ser suportadas por aplicativos, sistemas, equipamentos,
mao de obra e manutencao e serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera realizar o backup diario do banco de dados gerado pelo sistema e
fornecé-los a CONTRATANTE mediante solicitagdo.

GESTAO DO SISTEMA DE AIT- AUTO DE INFRACAO DE TRA[\ISITO ELETRO’NICO,
RECOLHIMENTO E REMOGCAO DE VEICULOS GERADOS ATRAVES DE TALONARIOS
ELETRONICOS

A Solucdo fornecida devera possibilitar a automatizacdo dos procedimentos para a emissdo e
gestdo do AIT - Auto de infracdo de Transito eletrdnico, remocgédo e recolhimento de veiculos com
consulta on-line de dados junto ao banco de dados de veiculos da CONTRATANTE, com
transmissdo on-line e /ou off-line do AIT preenchido, com a disponibilidade do mesmo para sua
visualizacdo pela administragéo;

Para que o servico possa ser implantado, serdo empregados 100 (cem) equipamentos
Smartphones, 100 (cem) Impressoras Térmicas com Comunicacdo BLUETOOTH, Servidores de
Dados Remotos, infraestrutura de rede de microcomputadores, sendo estes de competéncia da
CONTRATADA e instalados em local definido por ela.

O fornecimento dos Smartphones e impressoras poderdo ser escalonados de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE.

SISTEMA DE AIT - AUTO DE INFRAGAO DE TRANSITO — TALONARIO

O Aplicativo e equipamentos, para o pleno atendimento ao objeto requerido, para registro de
infracBes e apoio ao transito (Taldo Eletronico de infragBes de transito) ofertado, 0 mesmo devera
estar homologado de acordo com as Portarias DENATRAN 099/2017 ou 1279/2010 observado, no
caso da Portaria 1279/2010, o prazo mencionado no artigo 6° da portaria 099/2017 e possuir a
publicacédo oficial da portaria especifica de homologacéo emitida pelo 6rgdo competente, em nome
da Contratada.

O Aplicativo sera utilizado no atendimento a todas as ocorréncias onde houver a inobservancia das
leis de transito por parte dos condutores de veiculos e serd composto por Servidores de Dados
Remotos, equipamentos denominados de Talonario Eletrénico (PDA — Assistente Digital Pessoal),
Impressoras Térmicas, bobinas para impresséo térmica e acessorios.

Funcionalidades do Software de auto de infracdo instalado no — Talonario-PDA:
- Interface com o usuario amigavel e de facil aprendizado, dispondo de acesso a todas as
rotinas do sistema através de toque na tela;

- Rotina de registro de infracdbes com camera integrada ao aparelho portatii com camera
traseira de no minimo 8 megapixels, flash ou luz auxiliar, a rotina de captura da imagem deve
permitir a captura de até 4 fotos por auto de infracdes indexadas pelo nimero do AlT;

- Rotina de reconhecimento automatico de caractere — OCR - integralizada ao sistema com
pesquisa on-line ao banco de veiculos remoto;
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Rotina integralizada ao sistema para a insercdo, das assinaturas digitalizadas do agente
autuador, proprietario e/ou condutor do veiculo, transportador e/ou embarcador, no momento
da lavratura do auto de infracdo, sempre que possivel suas anotacdes, estas “assinaturas”
deverdo ser vinculadas ao AIT gerado e enviadas a retaguarda para futuras consultas e
comprovagoes.

O sistema, através de aplicativo de seu Software de Gerenciamento de Infracbes de Transito
Remoto, devera permitir a atualizacéo on-line de dados para as tabelas do B.D do sistema
PDA permitindo que as alterac¢des, exclusdes e inclusbes sejam transmitidas on-line aos
equipamentos de campo, de acordo com as solicitacbes do Administrador e somente
administradas pelo Sistema de Retaguarda sem interferéncias de sistemas externos. As
tabelas afetadas deverdo ser: Pais, Municipio, Espécie, Tipo, Categoria, Cor, Logradouro,
infracdo, observacgao, equipamentos de medi¢do, medidas administrativas e usuarios.

O acesso ao sistema de registro de infracbes e apoio ao transito devera seguir padrées de
seguranca da informacéao, que permitam a identificacdo do agente responsavel pela lavratura
do Auto de Infracdo, por meio de sua matricula e senha de acesso. As tabelas referentes ao
controle de acesso ao sistema deverdo ser instaladas no equipamento, permitindo acesso
off-line mesmo em areas de sombra ou falta de sinal da operadora;

O software para registro de infracbes e apoio ao transito devera permitir, que somente
agentes cadastrados tenham permissdo de acesso ao sistema, desde que devidamente
cadastrados pelo operador do sistema no Software de Gerenciamento de InfracBes de
Transito Remoto;

O Software deve permitir a consulta de veiculos através da informacéo da placa do mesmo,
esta consulta deverd ser on-line, sendo realizada através de consulta via conexao
GPRS/GSM/3G ou 4G ou similar, a base de dados do Software de Gerenciamento de
Infracdes de Transito Remoto. Quando online, o tempo maximo de retorno das informacdes
da consulta pela placa do veiculo (quando a mesma estiver cadastrada no B.D remoto)
devera ser de até 10 seg. Quando a placa nao estiver cadastrada e/ou quando houver falha
de conexdo, o retorno devera ser de no maximo 15 seg. Quando da falta de conexao (area
de sombra/sem sinal/antena/operadora indisponivel) a pesquisa podera ser realizada de
forma off-line, de acordo com a base de dados de veiculos do Municipio instalada no proprio
dispositivo mével.

Quando encontrado o registro referente ao veiculo consultado, o sistema devera apresentar
ao agente, no minimo, as seguintes informacdes: placa, marca, modelo, espécie e tipo,
permitindo ao agente a confirmac@o dos dados retornados antes do inicio do auto de
infracao;

O administrador do sistema, através do Software de Gerenciamento de Infracdes de Transito
Remoto (retaguarda), devera poder configurar a emissédo de alertas a serem emitidos ao(s)
agente(s) logado(s) por intermédio de envio de SMS’s ou outra tecnologia que garanta a
entrega dos pacotes de mensagens;

Durante o processo de autuacdo, caso o veiculo consultado seja encontrado na base de
dados do dispositivo movel, ou no Sistema de Gerenciamento de Infracdes de Transito
(retaguarda), ndo sera permitido ao agente alterar as informacdes dos dados de pais, marca,
modelo, cor, espécie e tipo.

Durante a lavratura do auto de infracdo, caso o veiculo consultado ndo seja encontrado na
base de dados do equipamento movel, e tdo pouco na base de dados do Software de
Gerenciamento de InfragBes de Transito Remoto, ou, ndo sendo possivel a consulta, on-line,
por falta de sinal, o sistema devera permitir ao agente informar manualmente os dados do
veiculo, necessarios a autuacdo através de acesso as listas rapidas de consulta pré
estabelecidas pelo administrador no Sistema de Gerenciamento de Infracdes de Transito
Remoto;

Ndo sera permitida a finalizagdo da lavratura do auto de infracdo sem que haja o
preenchimento dos campos obrigatérios previstos no artigo 280 da Lei 9.503/97, Portaria
59/2007 do DENATRAN e regulamentacdes posteriores do CONTRAN ou DENATRAN;
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Com o objetivo de diminuir a possibilidade de erros, quando do preenchimento dos dados
pelo agente, o software de autuacgdo instalado no equipamento portatil devera permitir a
escolha dos campos através de listas rapidas pré definidas e gerenciadas pelo software de
Gerenciamento de Infracdes remoto como: municipio, marca, modelo, espécie, tipo,
logradouro, infracdes, observacdes padrbes, devera vincular a marca do veiculo infrator
informada pelo agente, os modelos pertinentes pré definidos pelo administrador remoto e
vincular individualmente cada enquadramento com os tipos de veiculos;

Ap0Gs consultado os dados do veiculo, na base de dados do equipamento portatil ou do
sistema de Gerenciamento de Infragcbes de Transito Remoto, havendo o retorno das
informacdes e iniciado o processo de autuacdo, o agente ndo podera realizar alteracdes nos
dados do veiculo informado, sendo os campos considerados pais, marca, modelo, cor,
espécie e tipo. Também nao podera desistir do langamento do auto sem a devida justificativa.

O sistema deve registrar os dados do auto de infracdo, permitindo que mesmo em caso de
falta de bateria, ou retirada da mesma, estes sejam registrados e o0 sistema exija o
cancelamento do auto em atendimento as portarias citadas, enviando-o com o status de
cancelado ao sistema de Gerenciamento de Infracdes de Transito Remoto, para apuracdo da
ocorréncia por parte do gestor do sistema;

Possibilitar a inclusdo do local da infragdo (logradouro) conforme dados de latitude e
longitude informados pelo sistema do GPS do PDA);

Possibilitar a localizagédo do agente através da latitude e longitude informada pelo sistema de
GPS do dispositivo mavel, sempre que houver sinal GPS disponivel, e informa-la ao software
de gerenciamento remoto para monitoramento e apresentacdo grafica em mapa
Georeferenciado com a identificacdo do agente, identificacdo do equipamento, situacdo de
carga da bateria e rota realizada pelo agente durante seu Login, a representacdo do
Georeferenciada devera, caso a CONTRATADA necessite, ser disponibilizada para varios
setores da administrago.

Dispor de consulta de logradouros cadastrados, permitindo a busca por parte da descri¢ao;

Possibilitar ao agente inserir um novo logradouro que ainda ndo conste na base de dados do
equipamento portatil, ou do sistema de Gerenciamento de Infrac6es de Transito Remoto,
necessario a lavratura do auto de infracdo, apés enviado o auto de infracé@o, possibilitar ao
operador do sistema de Gerenciamento de Infracdes de Transito Remoto, validar a
informacao, inserir o novo logradouro a lista de locais e atualiza-lo para os equipamentos
portateis, quando da sincronizacdo on-line ou off-line com a base de dados;

Permitir ao agente registrar informac6es complementares sobre o auto de infracdo através de
campo denominado de “observacdes”;

Permitir ao agente utilizar-se de informacBes complementares pré-determinadas pela
autoridade de transito e administradas pelo sistema remoto, denominadas de “observactes
padrdes”;

Dispor de mecanismos de consulta de infracdes de transito, por enquadramento ou descri¢cao
de palavra;

Permitir o registro de infrac6es aplicadas com o auxilio de equipamentos/aparelhos, que
comprovem/registrem o cometimento de infracdo de transito, tais como radares portateis,
decibelimetro, etildmetro, dentre outros;

Fornecer ao agente, no momento da infracdo, listagem dos equipamentos (radares portateis,
decibelimetro, etildmetro), previamente cadastrado no sistema de Gerenciamento de
InfracBes de Transito Remoto para sua utilizagéo;

Permitir o registro de infracdes aplicadas para transportador/embarcador, validando o CNPJ
informado, evitando falha no preenchimento do Auto de Infragéo;

Permitir o “aproveitamento” de dados de auto de infracdo ja lavrado, para anotacdo de nova
penalidade para o mesmo veiculo, atendendo as regras especificadas pela portaria 099/2017
e alterac6es do DENATRAN.
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Permitir a anotacdo de autos de infracdo com data e hora retroativa, atendendo as regras
especificadas nas Portarias citadas do DENATRAN.

Devera ser dotado de elementos de seguranca, que garantam a fidelidade e integridade dos
dados registrados, e impecam sua alteracdo apoés o término da lavratura do Auto de Infracao;

Devera receber a numeracao sequencial de autos de infracdo, estabelecida previamente pelo
operador do Sistema de Gerenciamento de Transito Remoto. Essa numeragdo devera ser
pré-carregada no aparelho, para permitir o registro do Auto de Infracdo, quando for
necessario o preenchimento off-line;

Devera dispor de controle de numeracao de autos de infragdo por equipamento, permitindo
gue mais de um agente utilize o mesmo equipamento portati, em escalas distintas,
gerenciando os tal8es de infracdo, de acordo com a faixa estipulada para cada PDA,;

Devera bloquear o acesso do agente ao sistema, caso seja identificado que o mesmo agente
ja esteja logado em outro aparelho, atendendo as regras especificadas nas Portarias citadas
do DENATRAN.

Caso o sistema esteja off-line, ao receber os autos de infragdo do mesmo agente, porém de
equipamentos diferentes, o Software de Gerenciamento de Infracdes de Transito Remoto
devera criticar os autos e apresenta-los ao administrador para tomada de deciséo, atendendo
as regras especificadas nas Portarias citadas do DENATRAN.

Possibilitar a visualizacdo completa dos dados do auto de infracio em andamento,
permitindo ao agente a confirmacdo das informacfes lancadas, antes da finalizacdo do
lancamento do auto de infracdo, ndo podendo ser de forma automatica a finalizagdo do
mesmo;

N&o devera permitir a alteracao, em hipétese alguma, das informacdes registradas, apés a
conclusdo do processo de langcamento da autuacéo salvo em caso de substituicdo do AIT
lavrado;

O agente podera, em qualquer momento, solicitar o cancelamento ou a substituicdo do auto
de infracdo, sendo obrigatorio informar o motivo, previamente cadastrado pelo operador do
sistema, no Software de Gerenciamento de Infragdes de Transito Remoto para cada caso;

Finalizado o preenchimento, o sistema devera permitir a impressédo do Auto de Infracdo. O
sistema também devera permitir a impressao de quantas vias forem solicitadas pelo agente
de transito;

A impressdo dos dados do Auto de Infracdo podera ser feita em tempo real, por meio de
conexdo Bluetooth ou Wireless com a impressora ou posteriormente de acordo com a
necessidade do agente de transito;

Auto de Infracdo impresso devera possuir campo para a assinatura do agente e do infrator,
guando identificado, caso o PDA tenha coletado as assinaturas digitalizadas, os campos
correspondentes as mesmas na impressao deverao trazer a informacdo de que a assinatura
foi executada de forma digital;

O Auto de Infragédo lavrado devera permanecer armazenado no equipamento, durante o
periodo definido no Software de Gerenciamento de Infracbes de Transito Remoto, em
atendimento as Portarias do DENATRAN, a fim de permitir a impressao, pelo equipamento,
em momento posterior a autuacao;

O sistema devera permitir a vinculagdo da medida administrativa adotada, sendo
apresentadas ao agente municipal, somente as medidas relacionadas ao enquadramento da
infragéo aplicada;

O sistema devera realizar automaticamente o envio do registro da autuacdo aplicada,
inclusive seus anexos, fotografias, assinaturas se houverem, assim como, registrar em
memoria do PDA, os dados do AIT no préprio equipamento portatil, para envio posterior. Em
caso de falta de sinal (drea de sombra/indisponibilidade da antena/operadora) o sistema
devera gravar o registro enviando-o automaticamente, assim que atingir um local onde haja
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sinal, o processo de transmissado nao devera retardar/impossibilitar/dificultar a confecgéo de
Nnovos autos;

- O sistema devera possuir rotina que permita a consulta das autuag@es aplicadas pelo agente.
As informagBes consultadas deverdo identificar quais registros foram transmitidos ao
Software de Gerenciamento de Infracbes de Transito Remoto e quais ainda ndo foram
enviados, via entregue, autos cancelados e substituidos;

- O sistema devera dar suporte as infracdes de estacionamento rotativo possibilitando a
inclusdo, no momento da confeccdo do auto de infracdo, das informacdes do ndmero da
vaga e/ou nimero do Parquimetro em campos especificos;

Na tela inicial do aplicativo do Talonario, o sistema devera:

- Identificar o equipamento através de seu numero de IMEI (International Mobile Equipment
Identity /Identificacdo Internacional de Equipamento Mével) para a liberacdo do uso do mesmo
e transmissdo/recebimento dos dados ao sistema de gerenciamento remoto;

Pesquisa de autos realizados;
Pesquisa a legislacdo com a apresentacdo da descricdo das infracdes, seu codigo e artigo;
Permitir a troca de senha pelo agente com atualizac&o online ao sistema remoto;

Apresentar a hora atual, percentual da bateria, temperatura do processador, situacdo do
sistema GSM/GPRS/3G/4G (on line/ off line).

- Opcédo para autuar auto normal, auto desvinculado, auto de remocao/recolhimento e sair do
sistema;

- Devera permitir a importacdo automatica dos dados de versdes anteriores quando da
substituicdo por nova versao do sistema;

- Devera permitir a atualizacéo automatica de versdes do sistema;

- Devera permitir o bloqueio de recebimento das informacdes do equipamento (PDA) em caso
de perda ou roubo informado pela CONTRATANTE;

Devera administrar a entrada/saida do usuario ao sistema de infracdes ndo permitindo o
acesso do agente aos aplicativos nativos do sistema operacional e, caso o equipamento for
desligado dentro do sistema de multas, ao reiniciar 0 equipamento, 0 mesmo deve retornar na
tela inicial do sistema e solicitar as medidas administrativas das Portarias do DENATRAN;

O Aplicativo devera disponibilizar, apos a finalizacdo do auto, a impressao do AIT sendo
obrigatéria a descricdo do AIT — AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO, NOME DO ORGAO
AUTUADOR, o CODIGO DO ORGAO AUTUADOR, a IDENTIFICACAO NUMERICA DO AIT e
os DADOS DA INFRACAO conforme determinacdo da Portaria 099/2017 e alteracdes do
DENATRAN e da Administracdo, através de Impressora térmica com comunicacao
BLUETOOTH, em papel personalizado com largura minima de 50 milimetros e entregue ao
infrator, proprietario ou condutor do veiculo apos a conclusdo do AIT, e também armazena-lo
no banco de dados do talonéario.

O Aplicativo devera identificar, na impressdao do AIT, o campo para ASSINATURA DO
CONDUTOR/INFRATOR, no auto impresso, sendo a assinatura por parte do condutor/infrator
obrigatdria, exceto nos casos do veiculo em transito, condutor ausente, evasdo do local ou
recusa por parte do infrator.

Na IDENTIFICACAO DO LOCAL DA INFRACAO o Aplicativo AIT devera permitir o
preenchimento do local da infragdo e possuir campos para preenchimento da complementacdo
do endereco (exemplo: N° sendo obrigatério o preenchimento e impressdo dos seguintes
campos: LOCAL DA INFRACAO RUA/AVENIDA, PCA. e N°. Também é obrigatério o
preenchimento e impressdo dos campos de DATA E HORARIO DA INFRACAO (HORA E
MINUTO), porém o sistema devera preencher estes campos automaticamente;

Na IDENTIFICACAO DA INFRACAO o Aplicativo de AIT devera possuir todas as infracdes de
transito com seus respectivos cddigos, artigos e incisos conforme Portaria 59/2007 e
alteracbes do DENATRAN, no seu banco de dados para eventual consulta, com a
possibilidade de atualizacdo sempre que necessario das mesmas. O Sistema devera
disponibilizar na forma de CONSULTA RAPIDA no préprio equipamento, no minimo 100
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infragcBes de transito sendo estas caracterizadas como as 100 mais cometidas no transito do
Municipio, com a sua codificacdo e o seu fundamento na legislacdo competente, ou seja, a sua
tipificacédo e dispositivo legal, sendo obrigatério o preenchimento e impressdo dos seguintes
campos: CODIGO DA INFRACAO, DESCRICAO, TIPIFICACAO e DISPOSITIVO LEGAL.

- Aplicativo de AIT devera atender a todas as necessidades inerentes ao atendimento e
acompanhamento das ocorréncias de Infragcdes de transito, desde o inicio da operacéo
(autuacéo do infrator) até a conclusdo do mesmo com a criacdo do arquivo no servidor de AIT
e a disponibilizacdo deste a Administracéo.

- Devera ter mecanismo para a verificacdo/confirmacdo do usudrio da data e hora atual do
sistema, ndo permitindo a entrada no aplicativo de multas caso a data e hora estejam com os
dados nativos do equipamento (Exemplo: 31/12/1999);

- No momento da confeccdo do auto de infracdo, caso seja inserido o tipo do veiculo, ndo
permitir que seja selecionado enquadramentos que ndo estejam vinculados conforme o
sistema de Retaguarda;

- Devera permitir, apés finalizar o auto de infracdo, a opcdo de modificar a medida
administrativa;

- No momento da confeccao de um auto de infracdo, o sistema devera possuir uma opcao para
manter gravado o logradouro para que seja inserido automaticamente nos proximos autos
durante o mesmo Login do agente.

18. APLICATIVO PARA LAVRATURA DE AUTO DE RECOLHIMENTO E REMOGAO

- O aplicativo devera manter as mesmas regras e facilidades do aplicativo do talonario
eletrénico descrito e disponibilizar:

- Ter seu icone de acesso, preferencialmente, na mesma tela do icone do aplicativo do
talonario eletrénico para infrages de transito;

- Possuir numeragédo de auto de infracdo Unico, independente dos usados pelo talonario
eletrénico para infragBes de transito;

- Antes da pesquisa dos dados veiculo, permitir a escolha se a remogéo sera para veiculo ou
outro equipamento/objeto a ser informado;

- Quando veiculo, devera permitir a pesquisa pela placa do mesmo e trazer, caso exista no
cadastro de veiculos do municipio os dados abaixo, quando a placa nao estiver no banco de
dados do PDA ou remoto, o sistema devera permitir que o agente autuador insira os dados
manualmente e/ou acessando a tabelas de acesso rapido:

- Placa;
- Palis;
- Marca;
- Modelo;
- Cor,
- Espécie;
- Tipo;
- Municipio;
- Ne°chassi;
- N° Motor
- Disponibilizar campos para a informag¢do do inventario do veiculo removido com as
informacdes e quantidade contidos no mesmo, os dados abaixo:
Equipamentos /Acessorios:
Antena;
Auto falantes;
Bateria;
Buzina;
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- Calota;

- Chave de fenda

- Chave de roda;

- Cinto de seguranca;

- Espelho retrovisor;

- Estepe;

- Extintor;

- Farol de milha;

- Farol de neblina;

- Macaco;

- Radio;

- Radio CD-Player;

- Tapete;

- Triadngulo;

- Tweeter;

- Campo Outros para anotacao livre;
- Estado dos pneus:

- Bom e quantidade;

- Ruim e quantidade;

- Odbémetro:
- Quilometragem inicial;
- Quilometragem final;

- Combustivel:
- Acima de % de tanque;
- Acima de %2 abaixo de % de tanque;
- Acima de % abaixo de % tanque;
- Abaixo de % de tanque;
- Campo Outros para anotacéo livre;

- Informag6es da remocgéo:
- Veiculo Guinchado:
- Sim;
- Nao;
- Placa do guincho;
- Destino do Guincho;
- Encarregado do Guincho;

- Identificacéo do agente:
- RE do Agente;
- Assinatura digitalizada do Agente pelo aplicativo;

- Identificacdo do Condutor:
- Assinatura digitalizada do condutor pelo aplicativo;

19. APLICATIVO DE GERENCIAMENTO REMOTO — RETAGUARDA

O sistema dara suporte as infracbes geradas pelos talondarios eletrénicos, devera utilizar-se de
tecnologia CLIENTE/SERVIDOR garantindo a baixa laténcia de rede e alto desempenho de
transmissdo tendo todas as regras de negocio armazenadas em DATACENTER remoto, e os
aplicativos clientes deverdo estar, por questdes de seguranca, armazenados em maquinas locais
(Thin Client - Cliente leve) liberando seu acesso ao servidor através de protocolos seguros de
comunicacdo, com criptografia minima de 128 bits e utilizar protocolos com arquitetura de
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computacdo independente para garantir total seguranca nos acessos e suportar conexdes TCP/IP
IPX, SPC, NetBEUI e Direct Asynch, acesso via Windows CE, DOS, 0OS/2, Macintosh, Unix , Java e
Mac OSX;

Possibilitar a importagdo e manutencao das tabelas de dados de pais, municipio, veiculos,
marca, modelo, espécie, tipo, categoria e cor fornecidas pela Prodesp;

Possibilitar a importacdo e manutencdo das tabelas de dados de logradouros, infracdes,
observacg®es, justificativas de cancelamento e substituicao;

Rotina que permita a localizacdo do equipamento portétil, através de mapa georeferenciado,
identificando o equipamento, 0 agente, a situacdo da bateria e disponibilizar a rota realizada
pelo agente durante seu Gltimo login;

Permitir a pesquisa dos caracteres da placa do veiculo em apoio ao sistema OCR instalado no
PDA;

Permitir a visualizacdo do auto de infracdo com seus respectivos dados anexos (visualizacao
das fotos e assinaturas);

Permitir a visualizacéo do local da infracéo através de mapa georreferenciado;

Possibilitar o cadastramento e manutencédo de grupos de usudrios com suas respectivas
permissdes de acesso as rotinas, além de permissGes nas operacgfes de inclusao, alteracdo e
excluséo;

Possibilitar o cadastramento e manutencéo dos dados do Orgéo de Transito;

Dispor de rotina para a administracdo das informacgfes padronizadas da impressdo do auto de
infragdo pela impressora;

Permitir a auditoria das acdes dos usuarios no sistema com informacdes como data, hora,
endereco IP, nome de usuério e acao realizada;

Possibilitar o cadastramento e manutencdo de informacdes a respeito dos agentes, sendo
atribuida senha de acesso ao equipamento portatil;

Possibilitar o cadastramento e manutencdo de informacdes a respeito dos equipamentos
utilizados no processo de fiscalizacdo e autuacdo, cadastrando por equipamento seu nimero
de identificacdo, a sequéncia de numeracédo de autos disponibilizados, o auto atual, o nimero
do chip de dados instalado, o IMEI do equipamento, o ndmero de telefone do chip e a
operadora de dados;

Possibilitar a identificagdo do equipamento no momento do login, impedindo que equipamentos
desabilitados acessem o sistema;

Permitir o cadastro e Validacdo, através do software de gerenciamento remoto, das
informacdes referentes aos equipamentos/dispositivos (radares portateis, decibelimetro,
etildmetro e outros) como: Marca, modelo, nimero do equipamento e data de afericao;

O sistema devera manter o controle dos periodos das afericbes dos equipamentos
cadastrados, alertando ao administrador do sistema remoto (retaguarda) em caso de afericdes
vencidas. As informacdes dos equipamentos cadastrados deverdo ser incluidas/atualizadas
nos equipamentos portateis, sendo disponibilizada ao agente no momento do preenchimento
do auto de infracéo;

Possibilitar o cadastramento e manutencdo de informacdes a respeito das faixas de
numeracao de autos de infracéo (taldes virtuais) para cada PDA;

Possibilitar a emissdo de copia espelho dos Auto de Infracdo de Transito, aplicados pelos
agentes.

Permitir o cadastramento e manutencdo de observacdes padrbes gerais que serdo sugeridas
aos agentes no momento do preenchimento do auto de infracéo;

Permitir a limitacdo de deslocamento dos equipamentos portateis, de acordo com limites,
previamente cadastrados, no sistema de Gerenciamento de Infracdes de Transito Remoto.
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Havendo rompimento, dos limites virtuais, devera ser emitindo um alerta ao sistema,
identificando o dispositivo;

- Dispor de consultas que permita ao operador do sistema localizar registro de auto de infracao,
através do nimero do auto ou placa do veiculo, sendo apresentado em tela, todas as
informacdes da autuacéo;

- Dispor de consultas de veiculos cadastrados na base de dados do érgdo de transito, com
possibilidade de busca pela placa do mesmo;

- Possuir ferramenta que possibilite a exportacéo dos registros das infraces de transito para o
orgao responsavel pela gestédo das infragGes de transito no formato de arquivo-texto (TXT) ou
outro formato a ser definido pela CONTRATANTE. A ferramenta deverd ser de fécil
adequacao, sendo qualquer alteracao solicitada realizada em no maximo 72 horas, contados a
partir da entrega do layout;

- O sistema devera dispor de mecanismos que garantam a integridade do registro recebido on-
line ou off-line, referente ao auto de infracdo aplicado pelo agente, ndo permitindo a integracéo
de dados de autos de infracdo ja recebidos;

- Dispor de mecanismo gque permitam ao operador do sistema, nho momento do recebimento do
registro, proceder a verificacdo e/ou confirmacdo de todos os autos de infragdo cancelados,
substituidos e desvinculados gerados pelos agentes;

- Geracdo do arquivo TXT para emissdo da Notificacdo de autuacdo e Notificacdo de
Penalidade para o sistema de Gestdo do municipio;

- Os relatorios gerados pelo sistema deverdo possibilitar a escolha de todos os campos
presentes na base de dados e/ou apenas as escolhidas pelo usuario. Também devera permitir
gue todos os agrupamentos dos campos escolhidos possam ser alterados com facilidade pelo
operador gerando informacdes totalizadas pelos agrupamentos informados. Dessa forma
gerando praticidade e agilidade na obtencéo das informacdes.

- Deveravincular para cada enquadramento, os tipos de veiculos permitidos a serem autuados;
- Devera possuir consulta de infragBes permitindo que seja visualizado as fotos, caso possulir;

- Permitir, através de mapa georreferenciado, exibir o local onde o usuario lavrou o auto de
infracdo, segundo as informac¢8es do GPS do equipamento no momento da autuacao;

- Devera possuir pesquisa por periodo e exibir através de um mapa georeferenciado, pontos da
localizacao onde os usuarios lavraram os autos de infracdes;

20. APLICATIVO GPS

- Componente do Sistema Remoto cuja funcdo € possibilitar o controle e localizacdo dos
agentes de transito em servico e das infracdes através da obtencéo dos dados de localizacao
e posicionamento geografico utilizando-se do moédulo de GPS interno ao Talonario e enviando
os dados coletados ao servidor.

- Deverdo ser contempladas as seguintes funcionalidades:

a) Geolocalizacdo com a marcacéo e indicacdo dos pontos de latitude e longitude por
meio do GPS, situacdo da bateria do Talonario, identificacdo do Agente usuario,
horario do Login e horario da ultima atualizacao;

b) Transmissdo da localizagéo e infracdes realizadas para disponibilizacdo on-line de
consultas da administracéao de transito para auxilio logistico e operacional.
c) Permitir auditoria de deslocamento dos usuarios, com representacdo grafica em

mapa digital, inclusive medicéo de distancia percorrida.

21. DO EQUIPAMENTO UTILIZADO PELO AGENTE DE TRANSITO.

- A Plataforma utilizada pelo equipamento poderd usar 0s sistemas operacionais Microsoft
Windows Mobile, Palm IOS, Android ou outros similares ou superiores;
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22.

23.

- As Caracteristicas fisicas do equipamento deverdo possuir as dimensfes maximas de (AxLxP)
170 mm 90 mm por 30 mm peso maximo de 350 g, para ndo causar L.E.R aos usuarios e tela
toutch screem colorida com dimensédo maxima de 7,0".

- As Funcionalidades Basicas do equipamento deverdo utilizar um Processador de alto
desempenho, com clock minimo de 1.4 GHz, com no minimo 16GB de memodria interna
Camera integrada de no minimo de 8 Megapixels com flash ou iluminador integrado, bateria de
no minimo 3000 mAh, sistema de comunicacao alternativa Bluetooth® verséo v2.0 ou superior;

- Os Padrées de comunicacdo deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:
GSM/GPRS/EDGE/3G/4G integrado, Wi-Fi integrado, Bluetooth® v2.0 integrado, Navegacao
GPS integrado - (GPS assistido), AGPS ou superiores;

- Autonomia da bateria devera ser de no minimo 72 horas em standby (aplicativo inativo), com
um periodo de carregamento de 05 horas no maximo.

- Vir acompanhado com todos os acessérios (carregador de baterias, cabos, capa protetora e
caneta operadora) necessarios a utilizacao da solucgéo;

IMPRESSORAS TERMICAS

- Equipamento portétil com peso liquido (sem bobina) maximo de 350 (trezentos e cinquenta)
gramas.

- Ser equipada com bateria recarregavel que possibilite a impressdo de no minimo 200
(duzentos) autos de infragéo por periodo de fiscalizacéo de 08 horas/dia, sem carga aucxiliar.

- Vir acompanhado com todos os acessorios (carregador de baterias, cabos, etc.) necessarios a
utilizac&o da solucéo;

- Possuir capacidade de comunicacdo sem fio via BLUETOOTH, com o Coletor Portatil
proposto;

- Possibilitar impressao térmica com resolugdo minima de 200 (duzentos) DPI em formulario
térmico com largura minima de impressao de 46 mm.

- Dimensdes maximas da impressora: largura: 110mm x Comprimento: 115mm x Altura: 65mm;
- Meétodo de impressao, térmico direto.

DO SERVIDOR DE DADOS.

- A solucdo devera ser composta de servidores de dados para consulta dos dados do veiculo e
também de AIT para armazenamento e consulta ON LINE.

- Tais servidores sdo de responsabilidade da contratada bem como todo o ambiente remoto
onde o mesmo sera instalado, em sala segura contendo sistemas de backups, sistemas de
seguranca firewalls, concentradores, roteadores, controle de acesso e controle de refrigeracéo
e acomodara os seguintes sistemas:

a) De Banco de Dados — Todo o BD de Veiculos do Municipio estara instalado em um
Provedor de Banco de dados em ambiente remoto, que alojarda o BD com as
aplicacdes de acesso wireless, provendo toda a seguranca de rede necessaria
(firewalls, circuitos de alarmes contra invasdes e etc.)

b) De Aplicagdo — Responséavel pelo recebimento e tratamento das informacgdes dos Alts
gerados pelos Talonarios e coletados pelos Desktops preparando os arquivos para a
Gestao das informacdes do Banco de Dados de veiculos do Municipio através de
tabelas (Placa — marca — modelo — cor — espécie e categoria) recebendo somente as
solicitagcBes encaminhadas pelos Talonarios Cadastrados no Sistema, ndo permitindo
nenhum outro tipo de acesso externo.

c) De Validacao das informacdes recebidas, responsavel pelo recebimento e envio das
informacdes para os PDA’s em campo, bem como o processo de converséo de todos
os dados recebidos, e envio para o banco de dados, apés validacdo, para
armazenamento.

Anexo X

Pagina 46 de 49



Processo n° 48678/2018 PP n°®047/2019

25.

26.

27.

28.

ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

ESTRUTURA DE TRANSMISSAO DE DADOS.

- A Rede Corporativa ofertada para suporte a comunicacédo do Sistema de Registro e emissao
de Autos de Infracdo baseia-se na tecnologia GSM/GPRS/EDGE/3G/4G para 0s acessos
moveis a partir dos PDA’s.

- A opcéo pela utilizacdo de uma rede GSM/GPRS/EDGE/3G/4G como suporte a transmissao
de dados, a despeito de outras tecnologias disponiveis, deu-se principalmente devido as
necessidades de confiabilidade na comunicagdo, com os requisitos de tempos de resposta
reduzidos e alta disponibilidade, o que nem sempre sdo garantidos em outros sistemas e
tecnologias de Transmissao de dados.

- Arede de transmisséo de dados utilizada serd a da Empresa de Telecomunicacdes disponivel
no Municipio e sera de responsabilidade da contratada.

CONDICOES DE PRESTAGAO DE SERVICOS

TREINAMENTO: Ministrar treinamento para o uso dos Talonarios Eletrbnicos aos agentes da
CONTRATANTE, treinamento com carga horaria minima de 80 horas, para um total de 100
usuarios divididos em grupos de 25 usuarios por turma;

- A CONTRATADA devera ministrar quantos treinamentos forem necessarios para que 0s
usuarios possam dominar os aplicativos e deverdo ser ministrados em até 20 dias apds a
assinatura do contrato.

- Quando forem realizadas atualizacdes dos sistemas e equipamentos, e ha homeacao de
novos agentes, devera ser programado novo treinamento de acordo com a solicitacdo da
CONTRATANTE.

CUSTOS DIRETOS DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE disponibilizara, através de contrato com a PRODESP, os arquivos de cadastro
de veiculos (arquivo C) e multas em aberto (arquivo W) necessarios para a gestdo das multas,
bem como o Banco de Dados e seus respectivos layouts do Sistema de Gestdo, hora utilizado,
para a migracdo dos dados para o sistema da CONTRATADA
O custo de postagem e a expedicdo a Companhia dos Correios, das multas processadas e
impressas e outros documentos que achar necessidade de postagem,;

MANUTENCAO

A CONTRATADA assumira total responsabilidade pela manutencéo e atualizacdo dos sistemas e
equipamentos envolvidos, no processo, comprometendo-se a sanar os problemas em no maximo
03 (trés) dias Uteis apds a constatacao do defeito, sem gerar custos a CONTRATANTE exceto em
casos de mal uso, uso indevido, perda, e roubo dos equipamento disponibilizados para a
CONTRATANTE;

INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA

28.1. Soflwares

Todos os Softwares comerciais envolvidos nesta solucdo deverdo ser legalizados perante seus
fornecedores.

SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados, no minimo, Windows Server 2012, ou
similar ou superior capaz de atender a todas as exigéncias funcionais, de seguranca e
comunicacao solicitadas

28.2. Equipamentos e Estrutura
Servidores de dados de acordo com a especificagdo da contratada
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1 (uma) Maquina envelopadora, serrilhadora e coladora de notificacdes de autuagdo e
penalidade instalada no endereco da matriz da CONTRATADA,;

2 (duas) impressoras de alta capacidade para a impressdo das notificacdes conforme
especificacdo da CONTRATADA, instalada no endereco da matriz da CONTRATADA,

7 (sete) scanners para a digitalizacdo dos documentos, conforme especificacdo da
CONTRATADA, nas dependéncias na base operacional da CONTRATANTE;

10 (dez) impressoras, conforme especificacdo da CONTRATADA, instalada nas
dependéncias na base operacional da CONTRATANTE;

30 desktops, conforme especificacio da CONTRATADA, nas dependéncias na base
operacional da CONTRATANTE;

Fornecimento mensal de 150 (cento e cinquenta) Taldes de autos manuais com 20 folhas
cada em 2 vias com carbono;

Local, dentro do municipio de Santo André, com no minimo 600 m2 para o atendimento do
objeto, Data Center e arquivo de documentos;

Local para atendimento ao publico, adaptado as normas de acessibilidade, que podera, a
critério da CONTRATADA, estar integrado ao local do item acima ou em posto avancado,
dentro do municipio de Santo André, com espaco para estacionamento integrado ou
disponibilizado a no maximo 150 (cento e cinquenta metros) do local de atendimento, para
atender a demanda, conforme determina a legislacdo vigente de vagas;

Um automével popular de 1000cc para o uso da CONTRATADA, para o auxilio das
atividades da empresa na prestacédo dos servi¢cos contratados;

Todo o material e insumo de escritério, mobiliario, PABX com no minimo 5 linhas tronco,
Banda larga, ar condicionados, monitoramento por cameras e sistema de alarmes 24
hs/dia, utilizados para o atendimento aos cadastros, montagem e julgamento de recursos
e atividades do protocolo de Multas, arquivos de documentos e outros pertinentes e
relacionados ao servico contratado pela CONTRATANTE.

30 (trinta) funcionarios para a operacionalizagcéo do objeto:

20 (vinte)- Auxiliares Administrativos;

04 (quatro) — Supervisores;

04 (quatro) — Programadores;

01 (um) — Gerente de T.I;

01 (um) — Gerente Administrativo;

04 (quatro) tablets, com tela touch screen colorida de minimo 10 polegadas, conforme
especificacdo da CONTRATADA.

Fornecimento de 10 (dez) computadores completos e 3 (trés) impressoras para uso
interno do DET (JARI, autoridade de transito, gestor do contrato, auditores e assistentes
técnicos), conforme especificacbes minimas abaixo (serdo trocados sempre que 0s
equipamentos apresentarem defeitos ou problemas de configura¢des, por um modelo mais
atual):

Processador Intel i7.

Memodria interna SS 1TB.

Memaria RAM 16GB DDRA4.

Placa de video Quadro K1200.

Sistema operacional Windows 10 Pro

Pacote de aplicativos com Microsoft Office.

Monitor 20"

Impressora multifuncional A3, para impressao frente e verso.

ATESTE DOS SERVICOS E VALORES

29.1.

29.2.

A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE, os relatérios definidos entre
ambas e necessarios para a comprovacgdo e medicao dos servigos executados até o dia
10 (dez) do més subsequente a execucédo e fechamento da medicdo dos mesmos.

Os valores serdo baseados nas quantidades efetivamente executadas e serdo devidos
os fornecimentos e/ou servigos efetivamente prestados, conforme tabela abaixo:
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e . Qtde.
Item Especificagdo dos Servigo(s) mensal un.
Gerenciamento de Autos de Infracdo e apoio a Recursos
Administrativos.
Sistema de Gestdo dos procedimentos envolvidos nas fases do
. ~ S ~ Auto de

processamento, impressdo e envelopamento das Notificacdes de Autuacao - .

1 - A . ; 30.000 infragdo de
e Penalidade de Multa de Tréansito, procedimentos de apoio aos cadastros PRl

. ~ ~ Transito

de Indicacdo de Condutores, Recursos de Defesa da Autuacdo, recursos
JARI e CETRAN, englobando todos os servigos compreendidos entre o item
7 ao item 15 e seus subitens do Descritivo dos Servigos.
Sistema de Talédo Eletrdnico.
Locagédo/Implantacdo/Manutencéo do Sistema, equipamentos e acessorios .

2 ~ P - . 100 Cj
de TalBes Eletrdnicos, englobando todos os servigcos compreendidos entre o
item 16 ao item 24 e seus subitens do Descritivo dos Servicos.
Infraestrutura.
Implantagdo, operacdo de infraestrutura, mao de obra, local, materiais,
equipamentos, softwares, comunicacao de dados e voz, armazenamento de .

3 : 1 Cj
dados e guarda de documentos para o0 atendimento ao contrato, englobando
todos os servigcos compreendidos entre o item 25 ao item 28 e seus subitens
do Descritivo dos Servicos.
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO(S) / N° OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, conforme
dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decis6es que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracdo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato devera ser
comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Local e Data:

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:
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Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF: RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:

Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Advogado:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
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