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1 METAS CONTRATUAIS 

1.1 INDICADORES DE NÍVEL DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO 

Item 
Metas Realizado 

Ano Valor 2021 

Cobertura dos Serviços     

Índice de Cobertura com Abastecimento de Água – (%) 2022 ≥ 99* 100 

Índice de Cobertura com Esgotamento Sanitário – (%) 2022 ≥ 99* 100 

Atendimento dos Serviços    

Índice de Tratamento dos Esgotos Coletados – (%) 2022 75* 48,6 

* Fonte: Contrato de Programa: Para efeito de aferição das metas, será admitida uma variação de até 2 p.p. (dois pontos 
percentuais) nos indicadores acima referenciados em função às incertezas inerentes às projeções. 
 

Nota: Em função da transição do sistema comercial da Sabesp, os dados que compõem as variáveis das informações e índices 
operacionais deste relatório estão sujeitos a eventuais ajustes, decorrentes da sua consolidação ainda em andamento. 
 
 

 

1.2 INDICADORES DE EFICIÊNCIA, QUALIDADE NA OPERAÇÃO E PRODUTIVIDADE 

Item 
Metas Realizado 

Ano Valor 2021 

Perdas na Distribuição     

Índice de Perdas da Distribuição – (L/lig.dia) 2022 299** ND*** 

 ** Fonte: Contrato de Programa: Para efeito de aferição das metas, será admitida uma variação de até 5% no indicador acima referenciado 

em função das incertezas inerentes aos processos de medição.  

*** O Município de Santo André não possui o valor do Índice de Perdas disponível para 2021. 
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2 INFORMAÇÕES OPERACIONAIS 

Informações Operacionais 
Valores 

2021 

Dados do Sistema  

Ligações Faturadas de Água (un.) 217.533 

Ligações Faturadas de Esgotos (un.) 217.533 

Ligações Faturadas de Água + Esgotos (un.) 435.066 

Economias Faturadas de Água (un.) 330.796 

Economias Faturadas de Esgotos (un.) 322.540 

Economias Faturadas de Água + Esgotos (un.) 653.336 

Extensão de Redes de Água (km) 2.075 

Extensão de Redes de Esgotos (km) 1.614 

Extensão de Redes de Água + Esgotos (km) 3.690 

Volumes Acumulados no Período  

Volume de Água Entregue à Distribuição (m³) 78.098.586 

Volume de Água Faturado (m³) 62.787.776 

Volume Faturado de Esgotos (m³) 61.760.657 

Volume Tratado de Esgotos (m³)  19.107.848 

Volume Medido Residencial de Água (m³) 39.374.453 

Volume Medido Residencial de Esgoto (m³) 38.402.416 

Volume Medido Residencial de Água e Esgoto (m³) 77.776.869 

Volume Medido Total de Água (m³) 53.949.651 
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4 RESULTADO ECONÔMICO-FINANCEIRO – RMSP 

Receitas (R$x1000) 

Previsto Realizado 
Anual (²) Original Contrato 

(P0 dez/2018) 
Atualizado (¹) 

(IPCA médio 2021) 

Receitas Diretas Água 
Receitas Diretas Esgoto 
Receitas Indiretas  
 
Receita Bruta                   (1) 

 

 

 

8.442.728 9.646.385 

5.952.357       
5.418.254 

101.453 

 
11.472.066 

COFINS/PASEP                 (2) 
                     

686.533 784.410 793.497 

Evasão (inadimplência)  (3) 311.732 356.175 1.384.177 

Receita Líquida                (4) = (1) - (2) - (3) 7.444.462 8.505.799 9.294.391 

Nota: (¹) Todos os valores previstos encontram-se atualizados a preços médios de 2021, pelo IPCA-IBGE. 

 
 
 
 

Despesas (R$x1000) 

Previsto 
Realizado 

anual Original Contrato 
(P0 dez/2018) 

Atualizado (¹) 
(IPCA médio 2021) 

Despesas Diretas 
 

 

 

 

664.279 

Pessoal 100.427 

Materiais Gerais 37.553  

Materiais de Tratamento 6.346  

Serviços 353.568  

Energia Elétrica 121.282  

Despesas Gerais 37.343  

Despesas Fiscais 7.756  

Despesas Indiretas 4.023.525  

Pessoal 1.385.153 

Materiais Gerais 130.685  

Materiais de Tratamento 182.522  

Serviços 1.057.445 

Energia Elétrica 765.112  

Despesas Gerais 440.324 

Despesas Fiscais 62.280  

Total das Despesas Diretas e Indiretas 
  4.687.804 

Encargos Municipais 
519.665 593.752 636.229 

Despesas + Encargos Municipais 
519.665 593.752 5.324.033 
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Dados Financeiros RMSP (R$x1000) 

Previsto Realizado 
Anual Original Contrato 

(P0 dez/2018) 
Atualizado (¹) 

(IPCA médio 2021) 

    

Receita Líquida  (1) 7.444.462 8.505.799 9.294.391 

Investimentos – Água 

Investimentos – Esgoto 

Investimentos - Outros 

Total de Investimentos  (2) 

 

 

 

803.821 918.420 3.367.505 

Despesa  (3) 3.199.287 3.655.401 5.324.033 

Imposto de Renda  (4) 1.220.543 1.394.553 1.349.921 

Fluxo Líquido (5) = (1)-(2)-(3)-(4) 2.220.810 2.537.425 -272.475 
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5 RESULTADO ECONÔMICO-FINANCEIRO – MUNICÍPIO DE SANTO ANDRÉ 

Receitas (R$x1000) 

Previsto 
Realizado 

Anual Original Contrato 
(P0 dez/2018) 

Atualizado (¹) 
(IPCA médio 2021) 

Receitas Diretas Água 

Receitas Diretas Esgoto 

Receitas Indiretas  

Receita Bruta        435.077 

 

497.104 

202.219 

204.008 

3.098 

409.325 

   

Despesas (R$x100) 

Previsto 

Realizado 
Anual Original Contrato 

(P0 dez/2018) 
Atualizado (¹) 

(IPCA médio 2021) 

Encargos Municipais                     16.198                           18.507              12.458 

Obs.: A Receita da Taxa de Regulação, Controle e Fiscalização no município é de R$ 2.124.372,48 

 
  

Investimentos (R$x1000) 

Previsto 

Realizado Anual Original Contrato 
(P0 DEZ/2018) 

Atualizado (¹)  
(IPCA Médio 2021) 

      

Investimentos – Água    

Exclusivo 22.983 26.259 37.658 

Compartilhado 6.862 7.840 3.935 

Total - Água 29.844 34.099 41.594 
 

   

Investimentos – Esgotos    

Exclusivo 20.030 22.886 9.523 

Compartilhado 19.551 22.339 14.132 

Total - Esgoto 39.581 45.224 23.656 
 

   

Investimentos – Outros 0 0 2.769 
 

   

Total Geral 69.426 79.324 68.019 
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6 OBRAS EM ANDAMENTO 
As Obras em Andamento, que se localizam ou têm influência estão apresentadas abaixo. 

Contrato Descrição 

A.AE120026 

OBRA de LIGAÇÃO de ÁGUA, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

A.AE120027 

OBRA de HIDRÔMETRO de ÁGUA, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

A.AE120028 

OBRA de REDE de ÁGUA, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

A.AE120028 

OBRA de REDE de ÁGUA, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

A.AE120028 

OBRA de REDE de ÁGUA, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

A.AM270008 

OBRA de ADUÇÃO de ÁGUA, para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa 
METROPOLITANO DE ÁGUA - PMA III 

A.AM270009 

OBRA de ADUÇÃO de ÁGUA, para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa 
METROPOLITANO DE ÁGUA - PMA III 

A.AM270009 

OBRA de ADUÇÃO de ÁGUA, para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa 
METROPOLITANO DE ÁGUA - PMA III 

A.EE120026 

OBRA de REDE de ESGOTO, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

E.EE110065 

OBRA de REDE de ESGOTO, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa DE 
ESGOTO DA RMSP 

E.EE110066 

OBRA de REDE de ESGOTO, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa DE 
ESGOTO DA RMSP 

E.EE110069 

OBRA de REDE de ESGOTO, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa DE 
ESGOTO DA RMSP 

E.EE110071 

OBRA de REDE de ESGOTO, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa DE 
ESGOTO DA RMSP 

E.EE110072 

OBRA de REDE de ESGOTO, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa DE 
ESGOTO DA RMSP 

I.AE120034 

OBRA de REDE de ÁGUA, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

I.AE120034 

OBRA de REDE de ÁGUA, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

I.AE120034 

OBRA de LIGAÇÃO de ÁGUA, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

I.AE120034 

OBRA de LIGAÇÃO de ÁGUA, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

I.AE270028 

OBRA de ADUÇÃO de ÁGUA, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
METROPOLITANO DE ÁGUA - PMA III 

I.AM070069 

OBRA de LIGAÇÃO de ÁGUA, para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa 
REDUÇÃO DE PERDAS 
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Contrato Descrição 

I.AM070069 

OBRA de LIGAÇÃO de ÁGUA, para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa 
REDUÇÃO DE PERDAS 

I.AM070069 

OBRA de HIDRÔMETRO de ÁGUA, para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa 
REDUÇÃO DE PERDAS 

I.AM070069 

OBRA de MACROMEDIÇÃO de ÁGUA, para MELHORIA DE SISTEMAS no 
Programa REDUÇÃO DE PERDAS 

I.AM070069 

Compra de BP para MACROMEDIÇÃO de ÁGUA, para MELHORIA DE SISTEMAS 
no Programa REDUÇÃO DE PERDAS 

I.AM270038 

OBRA de ADUÇÃO de ÁGUA, para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa 
METROPOLITANO DE ÁGUA - PMA III 

I.CO220080 

Compra de BP para APOIO OPERACIONAL de AÇÕES CORPORATIVAS, para 
DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL 

I.EE120029 

OBRA de REDE de ESGOTO, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

I.EE120029 

OBRA de REDE de ESGOTO, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

I.EE120029 

OBRA de LIGAÇÃO de ESGOTO, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

I.EE120029 

OBRA de LIGAÇÃO de ESGOTO, para EXPANSÃO DE SISTEMAS no Programa 
CRESCIMENTO VEGETATIVO 

I.EE160008 

DESAPROPRIAÇÃO para COLETOR TRONCO de ESGOTO, para EXPANSÃO DE 
SISTEMAS no Programa PROJETO TIETÊ IV 

I.EM110014 

OBRA de LIGAÇÃO de ESGOTO, para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa DE 
ESGOTO DA RMSP 

I.EM110014 

OBRA de LIGAÇÃO de ESGOTO, para MELHORIA DE SISTEMAS no Programa DE 
ESGOTO DA RMSP 
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7 BENS E DIREITOS 
        Os Bens e Direitos Incorporados no Município de Santo André estão apresentados abaixo. 

 

Data Status BP Qtde Un Descrição 

01/07/2021 I 1487722 1 un HIDRÔMETRO 

01/03/2021 I 1506680 50 un FONTE DE ALIMENTAÇÃO 

01/01/2021 I 1510644 1 un GEOFONE ELETRONICO 

01/01/2021 I 1510666 1 un GEOFONE ELETRONICO 

01/01/2021 I 1510669 1 un GEOFONE ELETRONICO 

01/01/2021 I 1510670 1 un GEOFONE ELETRONICO 

01/01/2021 I 1510673 1 un GEOFONE ELETRONICO 

01/01/2021 I 1510675 1 un GEOFONE ELETRONICO 

01/02/2021 I 1512918 59 un HIDRÔMETRO 

01/02/2021 I 1512919 29 un HIDRÔMETRO 

01/02/2021 I 1512920 13 un HIDRÔMETRO 

01/02/2021 I 1512921 39 un HIDRÔMETRO 

01/02/2021 I 1512922 1 un HIDRÔMETRO 

01/02/2021 I 1512927 6 un HIDRÔMETRO 

01/02/2021 I 1512928 9 un HIDRÔMETRO 

01/02/2021 I 1512929 14 un HIDRÔMETRO 

01/02/2021 I 1512930 5 un HIDRÔMETRO 

01/03/2021 I 1516669 1 un UNIDADE HIDRAULICA DE ACIONAMENTO 

01/03/2021 I 1516670 1 un UNIDADE HIDRAULICA DE ACIONAMENTO 

01/03/2021 I 1516671 1 un UNIDADE HIDRAULICA DE ACIONAMENTO 

01/03/2021 I 1516672 1 un UNIDADE HIDRAULICA DE ACIONAMENTO 

01/03/2021 I 1516673 1 un UNIDADE HIDRAULICA DE ACIONAMENTO 

01/03/2021 I 1516674 1 un UNIDADE HIDRAULICA DE ACIONAMENTO 

01/03/2021 I 1516675 1 un UNIDADE HIDRAULICA DE ACIONAMENTO 

01/03/2021 I 1517114 1 un PLOTTER 

01/03/2021 I 1517116 1 un PLOTTER 

0 B 1519697 1 un CPU 

01/06/2021 I 1521256 710 un HIDRÔMETRO 

01/06/2021 I 1521257 487 un HIDRÔMETRO 

01/06/2021 I 1521258 20 un HIDRÔMETRO 

01/06/2021 I 1521259 17 un HIDRÔMETRO 

01/06/2021 I 1521260 6 un HIDRÔMETRO 

01/06/2021 I 1521261 140 un HIDRÔMETRO 

01/06/2021 I 1521262 83 un HIDRÔMETRO 

01/06/2021 I 1521263 28 un HIDRÔMETRO 

01/06/2021 I 1521264 12 un HIDRÔMETRO 

01/06/2021 I 1521265 2 un HIDRÔMETRO 

Legenda: I - Ativo Incorporado D - Ativo Incorporado por Doação B - Baixa Patrimonial
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Data Status BP Qtde Un Descrição 

01/06/2021 I 1521266 1 un HIDRÔMETRO 

01/12/2021 I 1524137 16616 un HIDRÔMETRO 

01/12/2021 I 1524238 2856 un RDA - REDE DE DISTRIBUIÇÃO DE ÁGUA 

01/06/2021 I 1524258 6 un LIGAÇÃO DE ÁGUA 

01/12/2021 I 1524586 9 un LIGAÇÃO DE ESGOTO 

01/07/2021 I 1526138 1 un CORRELACIONADOR DE RUIDOS DE VAZAMENTO 

01/07/2021 I 1528148 1 un MESA 

01/07/2021 I 1528242 1 un HIDRÔMETRO 

01/08/2021 I 1528937 1 un NOTEBOOK 

01/08/2021 I 1528938 1 un NOTEBOOK 

01/08/2021 I 1528939 1 un NOTEBOOK 

01/08/2021 I 1528948 1 un NOTEBOOK 

01/08/2021 I 1528949 1 un NOTEBOOK 

01/08/2021 I 1528950 1 un NOTEBOOK 

01/08/2021 I 1528951 1 un NOTEBOOK 

01/08/2021 I 1528952 1 un NOTEBOOK 

01/08/2021 I 1528953 1 un NOTEBOOK 

01/08/2021 I 1528954 1 un NOTEBOOK 

01/09/2021 I 1529009 12 un HIDRÔMETRO 

01/09/2021 I 1529010 83 un HIDRÔMETRO 

01/09/2021 I 1529011 12 un HIDRÔMETRO 

01/09/2021 I 1529012 12 un HIDRÔMETRO 

01/09/2021 I 1529013 2 un HIDRÔMETRO 

01/09/2021 I 1529014 1 un HIDRÔMETRO 

01/09/2021 I 1529015 3 un HIDRÔMETRO 

01/09/2021 I 1529016 18 un HIDRÔMETRO 

01/09/2021 I 1529017 116 un HIDRÔMETRO 

01/09/2021 I 1529018 3 un HIDRÔMETRO 

01/09/2021 I 1529019 1 un HIDRÔMETRO 

0 B 1530174 1 un MONITOR VIDEO 

0 B 1579861 1 un MONITOR VIDEO 

0 B 1579982 1 un MONITOR VIDEO 

0 B 1579987 1 un MONITOR VIDEO 

0 B 1579999 1 un MONITOR VIDEO 

0 B 1580002 1 un CPU 

0 B 1580257 1 un CPU 
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