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Protocolo de Atendimento

’Nume do Cliente: RAFAEL RODRIGUES ALVES

Enderego: R CARNEIRO RIBEIRO

Complemento:

Bairro: JARDIM SANTA

Sun solicitacio Mo registrads con

Munici

forme dados abaixo:

i0: SANTO ANDRE

[N®: 210

Protacolo | Protocolo de| Tipo Solicitagio/Servigo Data Hora Canal Instalagiio
Inicial _ |Arendimento
3006297280 | 1599197217 |301] Remoglio de Poste  [22.04.2025 17:48:07 Atend.Perdas Com, 28048300
3006297280 [ 1599198024 | 1012 INFO 22.04,2025 |17:48:31 Atend.Perdas Com. 28048300
T8 1 Comespondéncia Protocolo
| Nomedo Atendente: Iven
N ,w Atendimento:
Ry i
b i .
Prazo Regulado para atendimento:
TIFO DE SERVICO PRAZO
0 8pds susaprosentacho (Art. 51-1 da REN 10002021} 30 dias
des da distribuidor na anilise anterior. (Ar. 51.11 da REN 10002021 ) 10 dins dGteis
b, conexdo d¢ unidades consumidorinclusive com micro GD em tensho menor que 6%, sem obras art 64,11/ Fomecer of 15 dias / 30 dias / 45 dins
-.-.:... isive com micro GO em lensds menor g 18 69y, con obwas art 64 (1] / formecer o o ento de
D em tenso menor que 69y, sem obras art. 64, 11/ Fornecer o 15 dins 7 30 dias [ 45 dias
5 60 dias
'ﬁuioe-uml!k!-'usﬂi\?ué Lk 120 dias
Sbens wid 9KV, acirma 1KM art 85, §1°

£ concluir demais obras nilo previstas nos critérins anteriores

pos sus solicitagdo. (At 112, caput da REN 10002021

IG5 dias / cronograma

30 dias

10 dias dieis

5 dias dreis

§ dins dieis
10 dias dteis / 15 dias dreis

4 horas

4 horas

14 horas

15 dias

5 dias tteia

10 dias dteis

3 dias dteis

10 dias

1 dia il

15 dias

20 dias

15 dias
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