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Senhor Presidente 

 
 

 
 
CONSIDERANDO que os servidores públicos municipais que trabalham nas ruas, em
especial os que exercem funções ligadas à assistência social, à saúde e à segurança
pública representam a presença do poder público naquele momento e naquele local;
 
CONSIDERANDO que o trabalho dos servidores municipais é de extremo valor para a
estruturação de nossa sociedade, no sentido de reduzir as desigualdades sociais e de
implementação das políticas públicas;
 
CONSIDERANDO que os munícipes ao serem abordados pelos agentes da Prefeitura, seja
em que área for, tomam contato direto com os serviços prestados, sua qualidade e seus
efeitos, para além da propaganda oficial e do marketing digital;
 
CONSIDERANDO que a abordagem é um momento privilegiado em que as políticas
públicas são aplicadas e que, algumas vezes, ocorrem atos de discriminação ou
preconceito, algo a ser evitado a todo custo;
 
CONSIDERANDO que há reclamações de abordagens feitas por servidores públicos
municipais, que revelam a necessidade de melhorar a formação dos servidores que
trabalham em contato direto com os munícipes nas ruas. Recebemos relatos de GCM´s e
profissionais de Saúde;
 
 
 
INDICAMOS ao Senhor Prefeito Municipal a ampliação e o reforço da formação dos
servidores públicos que trabalham nas ruas e em contato direto com os munícipes a fim de
reforçar a importância de seu trabalho e da necessidade de uma abordagem humanizada
em seu cotidiano;
 
 
 1) Paulo Henrique Pinto Serra - Prefeito Municipal Prefeitura Municipal de Santo André
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Plenário "João Raposo Rezende Filho - Zinho", 8 de novembro de 2022.
 

 
 

Ver. Ricardo Alvarez 
VEREADOR 
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