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Senhor Presidente 

 
 

CONSIDERANDO a importância de promover a segurança e o bem-estar da população
idosa de nosso município, venho por meio desta indicar a criação de um programa de
suporte e monitoramento remoto para idosos, inspirado na experiência bem-sucedida do
Programa Televida, desenvolvido pela Prefeitura Municipal de Santos.
 
O Programa Televida tem como objetivo oferecer suporte a idosos em situações de
emergência domiciliar, utilizando tecnologia de fácil acesso. Ele funciona por meio de um
dispositivo em forma de pulseira ou colar, que, ao ser acionado, envia um sinal de
emergência para uma central de atendimento. Essa central entra em contato com pessoas
previamente cadastradas pelo usuário ou, em casos necessários, aciona serviços como o
Samu ou o Serviço de Atenção Domiciliar, garantindo assistência rápida e eficaz.
 
INDICAMOS, portanto, que a Prefeitura de Santo André dialogue com a Prefeitura de
Santos visando conhecer o programa e sua operação, visando a implementação de um
projeto semelhante, com atendimento gratuito para idosos residentes no município. O
serviço atenderá não apenas às demandas de segurança, mas também às necessidades
específicas de monitoramento remoto e assistência, promovendo mais autonomia e
qualidade de vida para essa parcela da população, a partir de quatro eixos impostantes:
 

1. Envelhecimento Populacional: Com o aumento da população idosa em Santo André,
é imprescindível adotar políticas públicas que garantam segurança e dignidade a essa
faixa etária.
 
2. Prevenção e Agilidade: O sistema permite uma resposta rápida em situações de
emergência, reduzindo riscos de agravo à saúde.
 
3. Custo-Benefício: Trata-se de uma solução acessível, que complementa os serviços
de saúde existentes sem sobrecarregá-los.
 
4. Inclusão e Inovação: A tecnologia proposta amplia o alcance de políticas públicas,
promovendo inovação e inclusão social.
 

 
 1) Paulo Henrique Pinto Serra - Prefeito Municipal Prefeitura Municipal de Santo André
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Plenário "João Raposo Rezende Filho - Zinho", 18 de novembro de 2024.

 
 
 

Ver. Ricardo Alvarez 
VEREADOR 
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