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Senhor Presidente 

 
 

CONSIDERANDO que o Sindserv Santo André informa que está recebendo reclamações de servidores a
respeito de descontos indevidos realizados por instituições financeiras.  Muitos servidores procuraram o
Sindicato e relataram os descontos sem autorização.
 
CONSIDERANDO que esses problemas envolvendo o RH não são de hoje: os servidores reclamam e, com
razão, sobre biênios, licença-prêmio e até sobre lançamentos errados nos salários no mês. 
 
CONSIDERANDO que o prazo para retorno dado pelo RH é de 90 dias e que, em alguns casos, pode levar até
15 meses. 
 
CONSIDERANDO que a responsabilidade por esses transtornos é do sistema terceirizado contratado pelo
governo municipal que não faz a devida comunicação das gerências de RH, causando esses atrasos e, muitas
vezes, obrigando a realização do serviço de forma manual, sobrecarregando os servidores de carreira do RH.
 
CONSIDERANDO que esses problemas aumentaram após o encerramento do atendimento presencial no
Mezanino, onde os servidores obtinham na hora as respostas de suas solicitações.
 
 
 
INDICAMOS ao Senhor Prefeito a regularização dos pagamentos de todos os servidores municipais.
 
Original:  https://sindservsantoandre.org/noticia/3568/nota-de-esclarecimento-descontos-indevidos-nos-
holerites-dos-servidores
 
 
 1) Gilvan Ferreira de Souza Junior - Prefeito Municipal Prefeitura Municipal de Santo André
 

 
Plenário "João Raposo Rezende Filho - Zinho", 11 de fevereiro de 2025.

 
 
 

Ver. Ricardo Alvarez 
VEREADOR 
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