
 

 

INDICAÇÃO 

 

 

Indica ao Excelentíssimo Senhor Prefeito 

Municipal de Santo André a necessidade de 

melhoria na infraestrutura de internet nas 

unidades de saúde do município e a substituição 

ou reparo de monitor de TV inoperante na UBS 

Vila Guiomar. 

 

 

Senhor Presidente, 

 

O vereador Lucas Zacarias, no uso das atribuições que lhe são conferidas por lei, vem, 

respeitosamente, indicar ao Excelentíssimo Senhor Prefeito de Santo André que determine, por 

meio da Secretaria de Saúde e dos setores de tecnologia e infraestrutura, a verificação e 

modernização do sistema de internet fornecido às UPAs e UBSs, bem como a substituição ou 

reparo do monitor de TV que se encontra inoperante na UBS Vila Guiomar. 

 

Justificativa: 

 

Foi relatado por munícipe que visitou recentemente o gabinete parlamentar que o sistema de 

internet fornecido pela Prefeitura às unidades de saúde apresenta lentidão acentuada, 

dificultando o trabalho técnico dos profissionais, como acesso a prontuários, sistemas de gestão 

e comunicação interna. 

 

A baixa qualidade da conexão prejudica diretamente o fluxo de atendimento e a eficiência dos 

serviços de saúde, comprometendo o princípio da continuidade do atendimento e impactando 

negativamente a experiência dos usuários. 

 

Além disso, foi mencionado que na UBS Vila Guiomar há um monitor de TV desligado e sem 

funcionamento, o que compromete a funcionalidade de comunicação e orientações aos pacientes, 

especialmente em ambientes de espera.  

 

Por se tratar de ambiente sensível, não foi possível registrar imagens ou documentação 

fotográfica da situação, mas o relato foi prestado verbalmente e com boa-fé. 

 

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade 
com o identificador 360033003600300031003A005000, Documento assinado digitalmente conforme 

MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP-Brasil.



 

A digitalização e a tecnologia da informação são instrumentos essenciais para a qualificação do 

SUS, exigindo investimento permanente em conectividade e equipamentos adequados nas 

unidades de atenção primária e de urgência. 

 

Pedido: 

 

Diante do exposto, solicita-se: 

 

– A revisão, reforço e modernização do sistema de internet fornecido às UPAs e UBSs do 

município; 

 

– A verificação imediata do monitor de TV inoperante na UBS Vila Guiomar, com reparo ou 

substituição do equipamento, conforme necessidade técnica identificada; 

 

– A elaboração de diagnóstico geral de infraestrutura tecnológica nas unidades de saúde, com 

foco na melhoria da conectividade, digitalização e funcionalidade operacional. 

 

1) Gilvan Ferreira de Souza Junior - Prefeito Municipal Prefeitura Municipal de Santo André 

 

Plenário "João Raposo Rezende Filho - Zinho", em 24 de junho de 2025. 

 

 

Lucas Zacarias 

 Vereador 
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