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AL g e AT,

CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE

INDICACAO solicitando a criacdo de canal de
atendimento do Departamento de Transito via
WhatsApp.

Senhor Presidente,

Indicamos a Mesa, na forma regimental, que seja expedido oficio ao Excelentissimo
Senhor Prefeito Municipal, solicitando que por meio da Secretaria de Mobilidade Urbana, que
estude a implantacao de um sistema de atendimento do Departamento de Tréansito (DET)
via aplicativo WhatsApp, destinado ao recebimento de solicitacdes, denlncias e ocorréncias
relacionadas ao transito municipal.

Tal solicitacao se prende ao fato de que a criacao desse canal de comunicacao vai
agilizar o encaminhamento de demandas nao emergenciais, como casos de estacionamento
irregular e outras infracdes de transito, além de ampliar a acessibilidade dos servicos
publicos, permitindo que pessoas com deficiéncia auditiva possam acionar o departamento
de forma autonoma e eficiente.

A iniciativa ja foi adotada com sucesso em outros municipios, como Sao Vicente, e
encontra precedentes na prépria administracdo municipal, que oferece atendimento via
WhatsApp em servicos como a Abordagem Social a Populacao em Situacao de Rua e a
Renovacao/Substituicao do Cartao ldoso/DEFIS.

Dessa forma, a medida contribuira para a modernizacao da gestado publica, a melhoria
do atendimento a populacao e o fortalecimento da comunicacao direta entre cidadaos e o
Poder Publico.

Plenario “Joao Raposo Rezende Filho - Zinho”, 7 de outubro de 2025.

CLOVIS GIRARDI
Vereador
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