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Senhor Presidente

CONSIDERANDO o aumento expressivo da populacao imigrante na Regido Metropolitana
de Séo Paulo e em Santo André, que busca em nossa cidade melhores condi¢cfes de vida e
acesso a direitos basicos, entre eles o atendimento a saude publica;

CONSIDERANDO que a barreira linguistica é uma das principais dificuldades enfrentadas
pelos imigrantes no acesso aos servi¢cos de saude, interferindo na compreensédo dos
sintomas, na comunicacao com os profissionais e até mesmo no seguimento do tratamento;

CONSIDERANDO que a falta de intérpretes e de profissionais capacitados para lidar com as
diferencas culturais e linguisticas impacta diretamente na qualidade da assisténcia prestada,
gerando inseguranca, desconfianca e situagdes de vulnerabilidade;

CONSIDERANDO que a humanizacéo do atendimento e a garantia de acesso universal e
equitativo s&o principios fundamentais do Sistema Unico de Satde (SUS), e que a inclusdo
de atendentes bilingues contribui para tornar esses principios efetivos, respeitando a
diversidade cultural e assegurando o direito a saude para todos;

INDICO que determine a Secretaria de Saude de Santo André a implantacdo de atendentes
bilingues — especialmente nas Unidades Basicas de Saude (UBSs), Unidades de Pronto
Atendimento (UPASs), nos Centros de Atencao Psicossocial (CAPSsS) e nos servicos
hospitalares de urgéncia —, com o objetivo de garantir comunicacdo adequada e
atendimento humanizado aos imigrantes residentes no municipio.

1) Gilvan Ferreira de Souza Junior - Prefeito Municipal Prefeitura Municipal de Santo André

Plenario "Jodo Raposo Rezende Filho - Zinho", 21 de outubro de 2025.

Ver. Ricardo Alvarez
VEREADOR
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