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CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE
INDICACAO

Indicacdo ao Excelentissimo Senhor
Prefeito Municipal que junto a Secretaria
de Mobilidade Urbana para que sejam
adotadas medidas imediatas de melhoria
no atendimento do servigo de Emergéncia
de Transito (24 horas — 0800 770 3194).

Senhor Presidente

Indico & Mesa, nos termos regimentais, que seja oficiado o Senhor Prefeito Municipal para
gue sejam adotadas medidas imediatas de melhoria no atendimento do servico de
Emergéncia de Transito — Fiscalizacdo, Acidentes e Interferéncia (24 horas — 0800 770
3194).

Justifica-se a presente Indicacao pelo fato de que tem sido recorrentes as reclamacgodes
de municipes relatando a dificuldade ou impossibilidade de obter atendimento por
meio do referido numero, mesmo em situagdes emergenciais. Considerando que se trata
de um servico de urgéncia, é imprescindivel que o atendimento telefénico funcione de
forma ininterrupta, eficaz e com capacidade adequada para absorver a demanda,
garantindo a seguranca da populacao e a rapida resposta as ocorréncias.

Diante do exposto, solicito que sejam avaliadas e implementadas melhorias operacionais,
estruturais e de pessoal, de modo a assegurar a regularidade, continuidade e eficiéncia
do servi¢co de emergéncia.

1) Gilvan Ferreira de Souza Junior - Prefeito Municipal Prefeitura Municipal de Santo André

Plenario "Jodo Raposo Rezende Filho - Zinho", 1 de dezembro de 2025.

Ver. Dandan
VEREADOR

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 360038003400350031003A005000, Documento assinado digitalmente conforme MP
n° 2.200-2/2001, que institui-a-Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Assinado digitalmente por DANILO SANTANA
REIS:35539177843 Data: 01/12/2025 14:40:52



		2025-12-01T14:40:52-0300




