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 PATLEE y reLs MAT,

CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE
INDICACAO

INDICACAO ao Excelentissimo Senhor
Prefeito de Santo André solicitando a
realizacao de estudos técnicos
destinados a elaboracdo de diretrizes,
normas e parametros para a
implementacao e utilizacéo de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A)
no ambito da Administracdo Publica
Municipal, com especial foco na
desburocratizagéo de processos internos
e na melhoria da prestacado de servigos
publicos ao cidadao.

Senhor Presidente

INDICAMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito de Santo André que acione o
setor competente solicitando a realizacdo de estudos técnicos destinados a elaboracéo de
diretrizes, normas e parametros para a implementacdo e utilizacdo de ferramentas de
Inteligéncia Atrtificial (IA) no ambito da Administracdo Publica Municipal, com especial foco
na desburocratizacdo de processos internos e na melhoria da prestacdo de servigos
publicos ao cidadao.

JUSTIFICAMOS a iniciativa tendo vista que a transformagdo digital € uma
realidade consolidada em diversos setores da sociedade, e a IA tem ganhado destaque
como tecnologia capaz de automatizar atividades rotineiras, reduzir tempo de resposta,
otimizar fluxos de trabalho e ampliar a eficiéncia administrativa, desde que aplicada de
forma ética, segura e alinhada aos principios da administracao publica.

Muitos municipios brasileiros tém avancado nesse campo, utilizando 1A para
triagem de demandas, andlise preditiva, atendimento ao cidaddo e gestéo inteligente de
servicos urbanos — iniciativas que resultam em maior eficiéncia, menor custo operacional
e mais transparéncia.

Nesse sentido, estabelecer diretrizes oficiais permitird que Santo André avance
de forma organizada, responsavel e estratégica, garantindo que:

e A utlizacdo de IA esteja alinhada ao interesse publico, assegurando
confiabilidade e protecéo de dados;

e Haja padronizacdo e critérios técnicos claros para contratacado,
desenvolvimento ou uso dessas tecnologias;

e A automacdo de processos contribua efetivamente para a
desburocratizagéo, reduzindo prazos, eliminando etapas redundantes e
facilitando o acesso do municipe aos servicos;
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o A Prefeitura aproveite o potencial inovador da IA para aperfeicoar setores
como atendimento, fiscalizacdo, zeladoria, saude, mobilidade e administracéo
financeira,;

e Todos os sistemas desenvolvidos ou contratados estejam em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e principios de transparéncia e
governanca publica.

Diante da crescente demanda da populagéo por servicos mais ageis, eficientes e
acessiveis, é fundamental que o Municipio estabeleca uma politica clara e moderna para o
uso de Inteligéncia Artificial, promovendo inovacdo sem abrir mao da seguranca, da ética
e do respeito ao cidadao.

Dessa forma, solicito que sejam iniciados os estudos necessarios e, ao final, que
seja apresentado relatdrio contendo propostas, recomendacdes e diretrizes estruturadas
para orientar o uso de IA pela Administragdo Municipal.

Diante do exposto, certo de que podemos avancar em mais essa modernizagao
da gestdo publica, solicitamos atencdo especial do Executivo Municipal na analise e
atendimento deste pleito.

Plenario "Jodo Raposo Rezende Filho - Zinho", 2 de dezembro de 2025.

Ver. Dr. Fabio Lopes
VEREADOR
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