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INDICACAO ao Excelentissimo Senhor
Prefeito de Santo André solicitando a
realizacdo de estudos técnicos e
administrativos visando a implantacdo de
um Servico Municipal de Telepsicologia 24
horas, com atendimento imediato por meio
de plataforma digital e videoconferéncia,
destinado ao acolhimento emergencial de
cidadaos em situacdo de crise emocional,
episédios agudos de  ansiedade,
depresséao ou ideacéo suicida.

Senhor Presidente

INDICAMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito de Santo André que acione o
setor competente solicitando a realizagdo de estudos técnicos e administrativos visando a
implantacdo de um Servigo Municipal de Telepsicologia 24 horas, com atendimento imediato
por meio de plataforma digital e videoconferéncia, destinado ao acolhimento emergencial de
cidaddos em situacdo de crise emocional, episédios agudos de ansiedade, depressdo ou
ideacao suicida.

JUSTIFICAMOS a iniciativa tendo em vista que a salde mental constitui
atualmente um dos principais desafios das politicas publicas de saide em todo o mundo. No
Brasil, indicadores recentes demonstram a crescente incidéncia de transtornos relacionados
a ansiedade, depressdo e comportamento suicida, exigindo respostas institucionais
inovadoras e acessiveis a populagéo.

Dados do Ministério da Saude apontam que o pais registrou mais de 15,5 mil
mortes por suicidio em 2021, o que representa aproximadamente uma morte a cada 34
minutos, configurando grave problema de salde puablica. Além disso, levantamentos recentes
indicam que cerca de 45% dos brasileiros relatam sofrer com ansiedade, reforcando o cenario
de alta prevaléncia de transtornos mentais e a necessidade de ampliagdo do acesso a
servicos especializados de apoio psicolégico.

Nesse contexto, a implantagdo de um servico municipal de Telepsicologia 24
horas apresenta-se como importante instrumento de prevencao e intervengdo em situacdes
de crise, permitindo atendimento imediato por profissionais capacitados, especialmente em
horarios nos quais 0 acesso a servi¢os presenciais de saude mental se mostra limitado.

A utilizacdo de ferramentas de teleatendimento na area da sadde mental vem
sendo adotada por diversas administragfes publicas e instituicdes de saude, com resultados
positivos na ampliacdo do acesso e na reducdo de barreiras geograficas, sociais e
econdmicas ao cuidado psicoldgico.

Entre os principais beneficios da implantacao do servico, destacam-se:
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| — ampliagdo do acesso da populacdo aos servigos de saude mental, inclusive
fora do horério de funcionamento das unidades presenciais;

Il — atendimento imediato em situacdes de crise emocional, ansiedade intensa ou
ideacdo suicida, possibilitando intervencéo precoce e encaminhamento adequado
a rede de atencgédo psicossocial;

Il — fortalecimento das politicas municipais de prevencao ao suicidio e promoc¢éao
da saude mental;

IV — reducdo da sobrecarga de unidades de pronto atendimento e servicos
hospitalares em decorréncia de crises psicologicas;

V — utilizacdo de tecnologia digital para atendimento remoto seguro, garantindo
acolhimento humanizado e orientacdo profissional qualificada;

VI —integracdo com a Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS), Centros de Atencgéo
Psicossocial (CAPS) e demais equipamentos de saude do municipio.

Cumpre destacar que a telepsicologia ja se encontra regulamentada e
amplamente difundida como prética profissional, permitindo que atendimentos psicolégicos
sejam realizados de forma remota com observancia aos critérios técnicos e éticos
estabelecidos pelos conselhos profissionais.

A criacdo de um canal municipal permanente de atendimento psicolégico
emergencial, com funcionamento ininterrupto, representara importante avango na politica
publica de saude mental, contribuindo para a prevencdo de agravamentos emocionais,
reducdo de comportamentos autolesivos e fortalecimento da rede de cuidado psicossocial no
municipio de Santo André.

Diante da relevancia social e sanitdria da medida proposta, a realizacdo de
estudos para implementacéo do referido servico mostra-se plenamente justificada e alinhada
as estratégias contemporaneas de promoc¢do da saude publica e protecdo da vida.

Plenério "Jo&o Raposo Rezende Filho - Zinho", 17 de marco de 2026.

Ver. Dr. Fabio Lopes
VEREADOR
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