
Santo André, 19 de março de 2026.
 

 
De: Coordenadoria de Comunicações Administrativas 
Para: Núcleo de Protocolo e Informações 
 
Referencia: 
Processo: nº 1653/2026 
Proposição: Indicação n° 1016/2026
 
Autoria:  Ver. Dr. Fabio Lopes 
 
Ementa: INDICAÇÃO ao Excelentíssimo Senhor Prefeito de Santo André solicitando a
realização de estudos para a implantação de um sistema de atendimento automatizado por
meio de inteligência artificial, integrado ao aplicativo WhatsApp, com a finalidade de facilitar
o acesso da população aos serviços públicos municipais e aprimorar a comunicação
institucional entre a Prefeitura e os cidadãos.
 
__________________________________________________________________________
 

 
DESPACHO ELETRÔNICO DE DOCUMENTOS

 
 
Fase Atual: Elaboração de Ofício
 
Ação Realizada: Ofício Elaborado
 
Descrição: 
 
 
Ofício elaborado e encaminhado ao Executivo Municipal, na data deste despacho, por e-mail
 com confirmação de recebimento, conforme anexos.
 
 
 
Próxima Fase: Aguardar Resposta
 
 
 

Isaac Bergens Lima
 

Agente Legislativo I
 
 
 

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade 
com o identificador 3400360033003100390034003A005400, Documento assinado digitalmente conforme 

MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP-Brasil.
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