
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
Autoria: 
 
VER. DR. FABIO LOPES 
 
 
Ementa:
 
INDICAÇÃO ao Excelentíssimo Senhor Prefeito de Santo André solicitando a realização de
estudos para a implantação de um sistema de atendimento automatizado por meio de
inteligência artificial, integrado ao aplicativo WhatsApp, com a finalidade de facilitar o acesso
da população aos serviços públicos municipais e aprimorar a comunicação institucional entre
a Prefeitura e os cidadãos.
 
 
 
 
 
 
 

N.° do Processo Nº do Protocolo Data do Protocolo Data de Elaboração

1653/2026 1745/2026 17/03/2026 12:40:51 17/03/2026 12:38:46

Tipo Número

INDICAÇÃO 1016/2026

Principal/Acessório

Principal

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade 
com o identificador 3100380038003100310036003A004300, Documento assinado digitalmente conforme 

MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP-Brasil.




