Prefeitura Municipal de Santo André

Gabinete do Prefeito

PCLEG n2 348.07.2025
Santo André, 2 de julho de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor
CARLOS ROBERTO FERREIRA
Presidente da Camara Municipal de Santo André

Assunto: Indica¢do do Vereador Ricardo Alvarez.

Senhor Presidente,

Em atencdo ao oficio abaixo, relatamos o que segue:

Oficio n? 1060/2025 - G.P. — Proc. 716/2025, protocolado sob o n? 3077/2025,
em que solicita regularizagao dos pagamentos dos servidores municipais, informamos:

A Secretaria de Administracdo e Finangas informa que o antigo sistema
informatizado de recursos humanos da Prefeitura Municipal de Santo André, implantado entre
as décadas de 1980 e 1990, tornou-se obsoleto frente as atuais demandas de modernizacdo
administrativa. Diante disso, optou-se pela substituigdo por um novo sistema, implantado por
meio de empresa terceirizada.

A migracdo da base de dados apresentou desafios técnicos, devido a linguagem
computacional defasada do sistema anterior, o que demandou esforcos adicionais dos
servidores do Departamento de Recursos Humanos. Durante esse periodo, foi necessario o uso
simultaneo de diferentes ferramentas tecnoldgicas para assegurar a continuidade e a qualidade
dos servicos prestados.

Além disso, diversas rotinas estdo sendo continuamente aprimoradas com apoio
de novas tecnologias e revisdao de processos, visando a eficiéncia no atendimento as demandas
internas e externas. O DRH tem promovido a capacitacao dos servidores e o uso de ferramentas
como o Portal do Servidor e o APP do Servidor, que ja permitem acesso a informagdes como
periodos aquisitivos de licenca-prémio. Futuramente, sera possivel consultar também os
biénios por esses meios.

Em relagdo a eventuais erros em langamentos salariais, os casos devem ser
analisados individualmente. Os canais disponiveis para requerimentos incluem o Portal do
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Servidor, o APP do Servidor e o e-mail pracadoservidor@santoandre.sp.gov.br, além do
atendimento presencial na Praga de Atendimento ao Servidor.

Sobre os descontos relativos a empréstimos consignados, quando identificados
valores indevidos, as instituicdes financeiras sdao notificadas e realizam as restituicdes
diretamente aos servidores.

Por fim, destaca-se que as constantes atualizacbes legais e tecnoldgicas
impactam diretamente as rotinas, exigindo adaptacées nos fluxos de trabalho e revisdo dos
prazos de atendimento. Ainda assim, mesmo em situacGes excepcionais como o periodo
pandémico (2020-2022), os servidores atuaram com responsabilidade e comprometimento,
assegurando o cumprimento das obrigagdes, inclusive quanto aos pagamentos, sem
intercorréncias.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital por GILVAN
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