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Oficio N° [ 034/20

Santo André, 08 de julho de 2.020.

Excelentissimo Senhor,

Pelo presente, vimos encaminhar a Vossa Senhoria o Relatério de Indicadores Estatisticos da
QOuvidoria, relativo a0 SEGUNDO TRIMESTRE de 2020, conforme dados abaixo, indicando &inda, que
foram realizados, desde a fundagéo da Ouvidoria de Santo André, 127.707 atendimentos.

ODALIDADE DE ACIONA 0 QUANTIDADE DE ACIONA »
E-mail 380
Pessoal 0
Telemarketing 0
Posto SIM 0
Praca de Atendimento 2
Internet 22
Telefone 4.259
COLAB 746
OTA 409

Relacionado abaixo o conteido dos anexos:

Dados referentes aos Servigos mais Solicitados;

Dados estatisticos relacionados por Secretarias;

Quantidade de Acionamentos Relacionados por Secretaria;

Dados Estatisticos por Processos Coletados no ano de 2020;

Dados Estatisticos por Processos formando a posigao consolidada referente periodo
01/01/2.009 a 30/06/2.020;

VVVVY

Com nossos elevados protestos de estima,

Ao

Excelentissimo Senhor Pedrinho Botaro
Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Santo André

Rua Dr. Ceséario Motta, 58 — Centro — Santc André — S.P. — CEP 09010-100
Tel/Fax: 11 4437 1150 — email: ouvidoria@santoandre.sp.gov br

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no enderego eletronico
http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade sob o identificador
310031003300380035003A005000

e por CAMILA
7731879
:29:11
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Assinado digitalm
MOURA RICCI:2
Data: 21/07/2020
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Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no endereco eletrénico
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_p  Ouvidoria da Cidade de Santo André Data de Impress&o: 13/05/2020

Pagina(s). 1 de 1

Estatistica Mensal por Secretaria Totais

Até: 30/04/2020
1. Pedidos abertos até: 30/04/2020 Quantidade
Abertos 86977
2. Com data de cadastro até: 30/04/2020 Quantidade
Aguardando Resposta 975
Concluida pelo GRA 10
Em Analise 5
Encerrado 18218
Indeferido 138
Orientado 56008
Programado 60
Pronto Atendimento 97
Resolvido 11466
3. Com data de fechamento ouvidoria até: 30/04/2020 Quantidade
Encerrado 15665
Indeferido 68
Orientado 54794
Programado 1
Pronto Atendimento 44
Resolvido 11466
4. Pendente dentro de 20 dias (hoje - data cadastro <= 20) Quantidade
Aguardando Resposta 5
5. Pendente superior a 20 dias (hoje - data cadastro > 20) Quantidade
Aguardando Resposta 970
Programado 60
Em Analise 5

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no enderego eletronico
http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade sob o identificador
310031003300380035003A005000




o~ Ouvidoria da Cidade de Santo André Data de Impress&o: 15/06/2020
Pagina(s): 1 de 1

Estatistica Mensal por Secretaria Totais

Até: 31/05/2020
1. Pedidos abertos até: 31/05/2020 Quantidade
Abertos 88267
2. Com data de cadastro até: 31/05/2020 Quantidade
Aguardando Resposta 974
Concluida pelo GRA 8
Em Analise 5
Encerrado 18224
Indeferido 138
Orientado 57290
Programado 60
Pronto Atendimento 97
Resolvido 11471
3. Com data de fechamento ouvidoria até: 31/05/2020 Quantidade
Encerrado 15671
Indeferido 68
Orientado 56076
Programado 1
Pronto Atendimento 44
Resolvido 11469
4. Pendente dentro de 20 dias (hoje - data cadastro <= 20) Quantidade
Aguardando Resposta 1
5. Pendente superior a 20 dias (hoje - data cadastro > 20) Quantidade
Aguardando Resposta 973
Programado 60
Em Analise 5

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no enderego eletronico
http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade sob o identificador
310031003300380035003A005000




~ p  Ouvidoria da Cidade de Santo André Data de Impressé&o: 08/07/2020
Pagina(s): 1 de 1

Estatistica Mensa! por Secretaria Totais

Até: 30/06/2020
1. Pedidos abertos até: 30/06/2020 Quantidade
Abertos 80888
2. Com data de cadastro até: 30/06/2020 Quantidade
Aguardando Resposta 989
Concluida pelo GRA 7
Em Analise 5
Encerrado 18228
Indeferido 138
Orientado 58892
Programado 60
Pronto Atendimento 97
Resolvido 11472
3. Com data de fechamento ouvidoria até: 30/06/2020 Quantidade
Encerrado 15679
Indeferido 68
Orientado 57678
Programado 1
Pronto Atendimento 44
Resolvido 11472
4. Pendente dentro de 20 dias (hoje - data cadastro <= 20) Quantidade
Aguardando Resposta 10
5. Pendente superior a 20 dias (hoje - data cadastro > 20) Quantidade
Aguardando Resposta 979
Programado 60
Em Analise 5

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no enderego eletronico
http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade sob o identificador
310031003300380035003A005000
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ul
! OUVIDORIA DA CIDADE DE SANTO ANDRE
FLk
Rank. ORGAO DA GESTAO MUNICIPAL Aclona
mentos
1 SEC. DE DESENVOLVIMENTO E GERAGAO DE EMPREGO 678
2 SECRETARIA SAUDE 462
3 SECRETARIA DE GESTAO FINANCEIRA 442
4 SECRETARIA INOVAGAO E ADMINISTRAGAO 333
5 SECRETARIA DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL 207
6 SEMASA - SERVIGO MUNICIPAL SANEAMENTO AMBIENTAL SA 129
7 SECRETARIA DE MANUTENGAO E SERVICOS URBANOS 126
8 SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA 66
9 SECRETARIA DE SEGURANGA CIDADA 38
10 SECRETARIA EDUCAGAO 13
11 SECRETARIA DE GOVERNO 6
13 SECRETARIA DE HAB|TAC_AO E REGUI.ARIZAGAO FUNDIARIA 6
TOTAL 2506
F.09.07 - 03/02/2016 - REV.00 pag 7/10

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no enderego eletronico
http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade sob o identificador
310031003300380035003A005000
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f‘ OUVIDORIA DA CIDADE DE SANTO ANDRE
A 4
Rank. ORGAO DA GESTAO MUNICIPAL Qe
mentos
1 |SECRETARIA DESENVOLVIMENTO E GERACAO DE EMPREGO 481
2 |SECRETARIA DE SAUDE 171
3 |SECRETARIA DE GESTAO FINANCEIRA 159
4 |SECRETARIA DE MANUTENGAO E SERVICOS URBANOS 135
5 |SECRETARIA INOVAGAO E ADMINISTRAGAO 132
6 |SEMASA - SERVICO MUNICIPAL SANEAMENTO AMBIENTAL 90
7 |SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA 52
8 |SECRETARIA DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL 37
9 |SECRETARIA DE SEGURANGA CIDADA 24
10 |SECRETARIA EDUCAGCAO 5
11 |SECRETARIA GOVERNO 4
TOTAL 1290
F.09.07 - 03/02/2016 - REV.00 pag 7/10

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no enderego eletronico
http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade sob o identificador
310031003300380035003A005000
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/' OUVIDORIA DA CIDADE DE SANTO ANDRE
&
3 et 13 S s ;I.:. = — = SO
Rank. | = ORGAO DA GESTAO MUNICIPAL aciony
; mentos
1 SECRETARIA DE GESTAO FINANCEIRA 316
2 SECRETARIA SAUDE 309
3 SECRETARIA DE MANUTENCAO E SERVIGOS URBANOS 287
4 SECRETARIA DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL 257
5 SECRETARIA INOVACAO E ADMlNlSTRACAO 228
7 SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA 93
8 SEMASA - SERV. MUNICIPAL SANEAMENTO AMBIENTAL SA 81
9 SECRETARIA DE SEGURANGA CIDADA 28
10 SECRETARIA GOVERNO 18
11 SECRETARIA EDUCACAO 3
12 SEC. DESENVOLVIMENTO E GERACAO DE EMPREGO 1
TOTAL 1621
F.09.07 - 03/02/2016 - REV.00 pag 7/10

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no enderego eletronico
http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade sob o identificador
310031003300380035003A005000
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Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no enderego eletronico

http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade sob o identificador
310031003300380035003A005000
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