r

&
,

QUVIDORIA

DACTIATI

BINTENA B SIRIAD Ca TFaADO

v -
Fundogbo Vansoln W

NBR 150 8001:2008

Oficio N2 |37/19

Santo André, 04 de Abril de 2019.

llustrissimo Senhor,

Pelo presente, vimos encaminhar a Vossa Senhoria o Relatério de Indicadores
Estatisticos da Ouvidoria, relativo ao primeiro trimestre de 2019, conforme dados abaixo,

indicando ainda, que foram realizados, desde a funda¢do da Ouvidoria de Santo André,
111.722 atendimentos.

QUANTIDADE DE ACIONAMENTOS |

E-mail 657
Pessoal 344
Telemarketing 147
Posto SIM 11
Praca de Atendimento 16
Internet 217
Telefone 1.988
Carta/Fax 2

Relacionado abaixo o contetdo dos anexos:

- Dados referentes aos Servigos mais Solicitados;
- Dados estatisticos relacionados por Secretarias;
- Quantidade de Acionamentos Relacionados por Secretaria; g e

A {0 ey
- Dados Estatisticos por Processos Coletados no ano de 2019; - e \‘ ;'-;.;.J»
- Dados Estatisticos por Processos formando a posi¢do consolidada referente ao period® -y
01/01/2009 & 31/03/2019. R = %
o W oo
(@) 3
Com nossos elevados protestos de estima, ¢y

o
] ~
Oswana Fameli o

Ao

Excelentissimo Senhor Pedrinho Botaro
Dignissimo Presidente da Cimara Municipal de Santo André
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Rua Dr. Cesério Motta, 58 — Centro — Santo André - S.P, — CEP 09010-100
Tel/Fax: 11.4437.1150 — email: ouvidoria@santoandre.sp.gov.br
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f
W OUVIDORIA DA CIDADE DE SANTO ANDRE
i, W
ORGAO DA GESTAO MUNICIPAL
mentos
1___|SECRETARIA DE MANUTENCAO E SERVIGOS URBANOS 1022
2 |SECRETARIA DE SAUDE 631
3 |SECRETARIA DE GESTAO FINANCEIRA 367
4 _ |SEMASA - SERVICO MUNICIPAL SANEAMENTO AMBIENTAL SA 323
5 |SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA 260
6 |SECRETARIA DE SEGURANGA CIDADA 248
7 ___|SECRETARIA DE HABITAGAO E REGULARIZAGAO FUNDIARIA 178
8 |SECRETARIA DE GOVERNO 95
9 |SECRETARIA INOVAGAO E ADMINISTRAGAO 91
10 |SECRETARIA EDUCAGAO 83
11 ISEC. DE DESENVOLVIMENTO E GERACAO DE EMPREGO 50
12 |SECRETARIA DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL 18
13 |SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 13
14 |SECRETARIA ASSUNTOS JURIDICOS 5
15 __JUNIDADE DE ASSUNTOS INSTITUCIONAIS E E COMUNITARIOS 3
16 |SECRETARIA DE ESPORTE E PRATICA ESPORTIVA 2
TOTAL 3390
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