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NBR ISO 9001:2008

Oficio N¢ 60/19J

Santo André, 16 de agosto de 2019.

llustrissimo Senhor,

Pelo presente, vimos encaminhar a Vossa Senhoria o Relatério de Indicadores
Estatisticos da Ouvidoria, relativo ao segundo trimestre de 2019, conforme dados abaixo,
indicando ainda, que foram realizados, desde a fundagdo da Ouvidoria de Santo André,
113.944 atendimentos.

DDA L)AL ) i L A o 0_' DAUE DE AGIC A = L)
E-mail 318
Pessoal 162
Telemarketing 89
Posto SIM 6
Praga de Atendimento 15
Internet 197
Telefone 1.387
Carta/Fax 2
Colab - 46
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Relacionado abaixo o conteudo dos anexos:

- Dados referentes aos Servigos mais Solicitados;

- Dados estatisticos relacionados por Secretarias;

- Quantidade de Acionamentos Relacionados por Secretaria;

- Dados Estatisticos por Processos Coletados no ano de 2019;

- Dados Estatisticos por Processos formando a posigdo consolidada referente ao periodo
01/01/2009 a 30/06/2019.

Com nossos elevados protestos de estima, X
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Excelentissimo Senhor Pedrinho Botaro x
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Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Santo Andre we
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Rua Dona Elisa Flaquer, 37 — Centro — Santo André — S.P. — CEP 09020-160
Tel/Fax: 11.4437.1150 — email: ouvidoria@santoandre.sp.gov.br
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W OUVIDORIA DA CIDADE DE SANTO ANDRE

_Aciona
mentos

1  |SECRETARIA DE SAUDE 638
2  |SECRETARIA DE MANUTENGAO E SERVICOS URBANOS 499
3 |SEMASA - SERVIGO MUNICIPAL SANEAMENTO AMBIENTAL SA 245
4 |SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA 203
5 |SECRETARIA DE SEGURANGA CIDADA 160
6 SECRETARIA DE HABITAGAO E REGULARIZAGAO FUNDIARIA 128
7 |SECRETARIA DE GESTAO FINANCEIRA 116
8 |SECRETARIA DE INOVAGAO E ADMINISTRAGAO 78
9 |SECRETARIA DE EDUCAGAO 63
10 |SEC. DE DESENVOLVIMENTO E GERAGAO DE EMPREGO 54
11 |SECRETARIA DE GOVERNO 25
12 |SECRETARIA DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL 8
13 |SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 6
14  |SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS 2
15  JUNIDADE DE COMUNICACAO E EVENTOS 2
16 |SECRETARIA DE ESPORTE E PRATICA ESPORTIVA 1
17  |NAO IDENTIFICADO 1

TOTAL 2229
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