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NEBR ISO 9001:2008 OUVIDORIA
DA CINADE

Oficio N°| 007/2020

Santo André, 06 de Janeiro de 2.020.
llustrissimo Senhor,

Pelo presente, vimos encaminhar a Vossa Senhoria 0 Relatério de Indicadores
Estatisticos da Ouvidoria, relativo ao quarto trimestre de 2.019, conforme dados abaixo,

indicando ainda, que foram realizados, desde a fundagéo da Ouvidoria de Santo André, 118.632
atendimentos.

MODALIDADE DE ACIONAMENTOS | QUANTIDADE DE ACIONAMENTOS
E-mail 197
Pessoal 148
Telemarketing 33
Posto SIM 31
Praca de Atendimento 6
Internet 28
Telefone 1.336
Carta/Fax 0
Colab - 510

Relacionado abaixo o conteldo dos anexos:

- Dados estatisticos relacionados por Secretarias;

- Quantidade de Acionamentos Relacionados por Secretaria;

- Dados Estatisticos por Processos Coletados no ano de 2019;

- Dados Estatisticos por Processos formando a posig¢éo consolidada referente ao periodo
01/01/2009 a 31/12/2019.

Aos

Dignissimos Vereadores

efte por GABRIEL

Rua Dr. Cesario Motta, 58 — Centro — Santo André — S.P. - CEP 09010-100
Tel/Fax: 11.4437.1150 — email: ouvidoria@santoandre.sp.gov.br

Assinado digitalm

DE SOUZA SILVA:15316797736
Data: 20/02/2020 14:10:50
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i  Ouvidoria da Cidade de Santo André Data de Impress&o: 06/01/2020

Pagina(s): 1 de 1

Estatistica Mensai por Secretaria Totais

Até: 31/12/2019
1. Pedidos abertos até: 31/12/2019 Quantidade
Abertos 80787
2. Com data de cadastro até: 31/12/2019 Quantidade
Aguardando Resposta 997
Concluida pelo GRA 7
Em Analise 5
Encerrado 18112
Indeferido 138
Orientado 49950
Programado 70
Pronto Atendimento 97
Resolvido 11411
3. Com data de fechamento ouvidoria até: 31/12/2019 Quantidade
Encerrado 15564
Indeferido 68
Orientado 48736
Programado 1
Pronto Atendimento 44
Resolvido 11409
4. Pendente dentro de 20 dias (hoje - data cadastro <= 20) Quantidade
Aguardando Resposta 13
5. Pendente superior a 20 dias (hoje - data cadastro > 20) Quantidade
Aguardando Resposta 984
Programado 70
Em Andlise 5
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