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PROMOTORIA DE JUSTICA
MINISTERIO PpBLICO DO CONSUMIDOR DE
DO ESTADO DE SAO PAULO .

SANTO ANDRE

MPSP

Promotoria de Justica de Santo André

NF - Consumidor
0711.0001447/2025

Oficio n? 166/25

(Favor usar essas referéncias)

llustrissimo Senhor,

Nos termos do artigo 52, da Resolucao n? 1342/21-CPJ, solicita-se
que encaminhe a esta Promotoria de Justica, no prazo de 20 (vinte) dias a
contar do recebimento deste, informacdes sobre a identificacao da
municipe citada na representacao anexa, bem como de eventuais outros
moradores da cidade que vieram a contatar a Camara no mesmo sentido.

Ao ensejo, apresento a Vossa Senhoria os votos de consideracao e
distinto respeito.

MARIA FERNANDA DE LIMA ESTEVES
Promotora de Justica

llustrissimo Senhor,
Presidente da Camara dos Vereadores de’Santo André
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

[gabinetedapresidencia@cmsandre.sp.gov.br ;
OSBarboza@santoandre.sp.gov.br;
dcexsaj@santoandre.sp.gov.br]

Documento assinado eletronicamente por MARIA FERNANDA DE LIMA ESTEVES, em 02/09/2025 as 19:13.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o servigo pelo Atendimento ao Cidad&o e a Cidada, no site do Ministério Plblico do Estado de Sédo
Paulo, e informe 0 n° do procedimento 0711.0001447/2025 e c6digo 6630celf-dbOc-4e08-8469-021f14e9ble9.

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3100370032003200310038003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil.
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SANTO ANDRE

Oficio n® 1809/2025 - G.P.
Processos Diversos

Santo André, 13 de agosto de 2025
Ao Senhor
Procurador-Geral de Justica
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo

Rua Riachuelo, 115, Sé
01007-904 - Sao Paulo - SP

Assunto: Mocao

Senhor Procurador-Geral de Justica,

Encaminho 1 copia(s) do(s) documento(s) apreciado(s) na Sessao Ordinaria
n® 42 realizada em 12/08/2025., cujos autores encarecem atendimento as solicitagdes
explicitadas nas proposituras.

Processo CM n® Autor/Vereador
Mocao 5568/2025 - Ver. Rodolfo Donetti - CIDADANIA

Respeitosamente,

Ver. Carlos Ferreira - MDB
Presidente

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3100370032003200310038003A00540052004100, Documento assinado §-
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CAMARA MUNICIPAL D_E

SANTO ANDRE
MOGAO DE REPUDIO A PRATICA
ABUSIVA RECENTE DA COMPANHIA

Mogo DE SANEAMENTO BASICO DO

s i ESTADO DE SAO PAULO ~ SABESP,
* Sessdo Ordinaria

Proposigdo Aprovada QUE, EMBORA ANUNCIE

Of. n® 1809 ALTERNATIVAS DE PAGAMENTO,

TEM, NA PRATICA, RESTRINGIDO E
DIFICULTADO A QUITAGAO DE
DEBITOS, PREJUDICANDO
CONSUMIDORES DE SANTO ANDRE
DIANTE DE FATURAS COM VALORES
EXCESSIVOS, EM AFRONTA AO
CARATER ESSENCIAL DO SERVICO.

422 SESSAO ORDINARIA - 15H

Excelentissimo Senhor Presidente,

Considerando que a agua & um bem essencial a vida e que seu fornecimento constitui
servigo publico indispensavel, cuja prestacao deve ser continua, eficiente @ compativel com
os direitos fundamentais do consumidor, conforme dispée a Lei n® 8,987/95,

Considerando que a SABESP anunciou, em 26 de junho de 2025, um novo modelo de
pagamento digital, incluindo a possibilidade de quitagao de faturas via Pix (a vista) e
parcelamento no cartao de crédito em até 24 vezes, além de pagamento por agentes em
campo, com promessa de maior simplicidade e acesso;

Considerando que, na pratica, tém ocorrido casos em que consumidores sao
compelidos a realizar o pagamento exclusivamente por meio de cartao de crédito, mesmo em
situagdes de cobranga de valores elevados e contestados, o que restringe o direito de escolha
e impoe encargos financeiros desproporcionais;

Considerando caso concreto de consumidora residente em Santo André — policial
militar — que recebeu fatura de agua no valor de aproximadamente R$ 14 000,00 (quatorze
mil reais), reduzida unilateralmente pela Companhia para cerca de RS 7.000,00 (sete mil reais)
apos contestacao, sendo-lhe ainda assim negada a possibilidade de pagamento por outro
meio que nao o parcelamento via cartao de crédito;

Considerando que as contas de agua tém apresentado aumentos expressivos e que a
limitagao de formas de pagamento agrava c transtarno financeiro enfrentado pela populagao,
sobretudo em tempos de dificuldade economica;

Considerando que tal conduta, ainda que nao conste formalmente no regulamento da
empresa, configura pratica abusiva nos termos do art. 39, IV e V, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, violando os principios da boa-fé, da moderagdo na cobranga e da protecao
contra imposigdes coercitivas (arts. 42, IIl, e 6%, IV e VI, do CDC),
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CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE
precisa de Concessionarias que prestem servigos publicos essenciais de forma
eficiente, eficaz e efetiva, nao sendo plausivel a adocao de procedimentos que
dificultem a vida dos nossos municipes!

Desta forma, requeiro que a SABESP:

1) Garanta efelivamente aos consumidores todas as opcoes de pagamento
anunciadas, incluindo boleto bancario e débito automatico, sem Imposicao de meios
restritivos;

2) Disponibilize condicoes de parcelamento acessiveis e transparentes, sem
obrigatoriedade de uso de cartdo de credito;

3) Adote medidas para apuracdo e revisdo célere de faturas de valores elevados,
evitando constrangimento e prejuizo financeiro ao consumidor,

4) Intensifique a fiscalizacao interna para que seus agentes de campo e canais de
atendimento sigam estritamente as diretrizes de respeito ao direito do usuario

Ante o exposto,

REQUEIRO A MESA, OUVIDO O DOUTO PLENARIO, NA FORMA REGIMENTAL,
SEJA APROVADA A MOCAO DE REPUDIO A PRATICA ABUSIVA RECENTE DA
COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP, QUE,
EMBORA ANUNCIE ALTERNATIVAS DE PAGAMENTO, TEM, NA PRATICA,
RESTRINGIDO E DIFICULTADO A QUITACAO DE DEBITOS, PREJUDICANDO
CONSUMIDORES DE SANTO ANDRE DIANTE DE FATURAS COM VALORES
EXCESSIVOS, EM AFRONTA AO CARATER ESSENCIAL DO SERVIGO.

Solicito, assim, seja dada ciéncia desta Mogao de Repudio a Diretoria da SABESP, a
Secretaria Estadual de Meio Ambiente. Infraestrutura e Logistica, ao PROCON-SP e ao
Ministério Publico do Estado de Sac Paulo, para as providéncias cabiveis

Req. 13372025,

Sala das Sessoes, em 12 de agosto de 2025.
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RODOLFO DONETTI
Vereador

Diretoria da SABESP
Rua Costa Carvalho, 300, Pinnheiros, Sao Paulo - SP, CEP 05429-000

Secrotaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica do Estado de SP (Semil)
Av. Prof. Frederico Harmann Janiar, 345 - Allo de Pinheiros. Sao Paulo - SP. 05458.010

PROCON-SP
Rua Conselheiro Furtado, 503, no tairre da Liberdade, em Sao Paulo
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
ESTAD ) SAO PAULO - BRASIL

GABINETE DA PRESIDENCIA

eléncia o Senhor

Procurador-Geral de Justiga

Ministério Publico do Estado de Sao Paulo
Rua Riachuelo, 115, S¢é

01007-904 - Sdo Paulo - SP




MINISTERIO PUBLICO Corpo de Apoio Técnico da Procuradoria-Geral
DO ESTADO DE SAO PAULO de Justiga

MPSP

TERMO DE CONCLUSAO

Aos 22 dias do més de agosto de 2025, faco estes autos conclusos a Exma.

Senhora Doutora Vera Lucia de Camargo Taberti - Subprocuradora-Geral de Justica
Institucional, Civel e Tutela Coletiva.

: 'l Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE SODRE CIPOLLA, Oficial de
ﬁg!:ﬁ fll’ Promotoria, em 22/08/2025, as 10:38, conforme art. 1°, III, "b", da Lei Federal
eletrbnica 11.419/2006.
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X "'E:-:'Ef = A autenticidade do documento pode ser conferida neste site, informando o cédigo verificador
ey 15760061 e o codigo CRC B4C26634.

29.0001.0100905.2025-88 15760061v2

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3100370032003200310038003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil.



https://wwwj.mpsp.mp.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

MINISTERIO PUBLICO Corpo de Apoio Técnico da Procuradoria-Geral
DO ESTADO DE SAO PAULO de Justiga

MPSP

DESPACHO

Encaminhem-se os autos a Promotoria de Justica de Santo André, para analise e eventuais
providéncias.

eil Documento assinado eletronicamente por VERA LUCIA DE CAMARGO BRAGA
e | -

e fll’ TABERTI, Procuradora de Justica, em 22/08/2025, as 13:04, conforme art. 1°, III, "b", da
eletrénica Lei Federal 11.419/2006.

AT
:J?‘T]?f 2 A autenticidade do documento pode ser conferida neste site, informando o codigo verificador
o ':r-'?:. 15760066 ¢ o c6digo CRC 2FE0B269.

29.0001.0100905.2025-88 15760066v2

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3100370032003200310038003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SAO PAULO

MPSP

Promotoria de Justica de Santo André

CERTIDAO

CERTIFICO e dou fe, eu, Gustavo Bruno de Castro Santos, Oficial da 132
Promotoria de Justica de Santo André/SP que, encerrei o presente expediente
no sistema SEI!, onde possuia o numero 29.0001.0100905.2025-88, sendo
este migrado para o sistema SIS/MP Digital, onde a partir de entdo, dar-se-a a
continuidade de seu acompanhamento sob o numero 0711.0001447/2025.

NADA MAIS.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Bruno de Castro Santos, em
28/08/2025 as 12:28.
Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o servigo pelo Atendimento ao

Cidadéao e a Cidada, no site do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, e informe o n°
do procedimento 0711.0001447/2025 e cédigo 341fc689-cc61-4880-bfeb-3ec04c1bf48c .

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3100370032003200310038003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil.




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SAO PAULO

MPSP

Promotoria de Justica de Santo André

CONCLUSAO

Nesta data, eu, Gustavo Bruno de Castro Santos, Oficial da 132 Promotoria de
Justica de Santo André/SP, faco este expediente concluso a Exma. Dra. Maria
Fernanda de Lima Esteves, Promotora de Justica.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Bruno de Castro Santos, em
28/08/2025 as 12:28.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o servigo pelo Atendimento ao
Cidadao e a Cidada, no site do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, e informe o n°
do procedimento 0711.0001447/2025 e cédigo f4eae572-d2b9-4e45-967a-0c6ebf3c45aa

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3100370032003200310038003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil.




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SAO PAULO

MPSP

Promotoria de Justica de Santo André

Vistos,

Registre-se como noticia do fato.

Oficie-se a Camara de Vereadores de Santo André, para que forneca a identificagao
da municipe citada na representacdo, bem como de eventuais outros moradores da
cidade que vieram a contatar a Camara no mesmo sentido.

Santo André, 28 de agosto de 2025.

MARIA FERNANDA DE LIMA ESTEVES

Promotora de Justica

Documento assinado eletronicamente por MARIA FERNANDA DE LIMA ESTEVES, em
28/08/2025 as 14:07.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o servigo pelo Atendimento ao
Cidadao e a Cidada, no site do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, e informe o n°
do procedimento 0711.0001447/2025 e cédigo 1708d915-1c2b-44fa-bbab-5f9b26023b7e

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3100370032003200310038003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil.
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PROMOTORIA DE JUSTICA
MINISTERIO PpBLICO DO CONSUMIDOR DE
DO ESTADO DE SAO PAULO .

SANTO ANDRE

MPSP

Promotoria de Justica de Santo André

NF - Consumidor
0711.0001447/2025

Oficio n? 166/25

(Favor usar essas referéncias)

llustrissimo Senhor,

Nos termos do artigo 52, da Resolucao n? 1342/21-CPJ, solicita-se
que encaminhe a esta Promotoria de Justica, no prazo de 20 (vinte) dias a
contar do recebimento deste, informacdes sobre a identificacao da
municipe citada na representacao anexa, bem como de eventuais outros
moradores da cidade que vieram a contatar a Camara no mesmo sentido.

Ao ensejo, apresento a Vossa Senhoria os votos de consideracao e
distinto respeito.

MARIA FERNANDA DE LIMA ESTEVES
Promotora de Justica

llustrissimo Senhor,
Presidente da Camara dos Vereadores de’Santo André
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

[gabinetedapresidencia@cmsandre.sp.gov.br ;
OSBarboza@santoandre.sp.gov.br;
dcexsaj@santoandre.sp.gov.br]

Documento assinado eletronicamente por MARIA FERNANDA DE LIMA ESTEVES, em 02/09/2025 as 19:13.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o servigo pelo Atendimento ao Cidad&o e a Cidada, no site do Ministério Plblico do Estado de Sédo
Paulo, e informe 0 n° do procedimento 0711.0001447/2025 e c6digo 6630celf-dbOc-4e08-8469-021f14e9ble9.

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3100370032003200310038003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil.
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