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Projeto de Lei CM n° _ /2025, que
institui o Codigo de Defesa do Empreendedor
no municipio de Santo André, estabelecendo
diretrizes para garantir seguranga juridica,
previsibilidade e desburocratizacdo dos
processos administrativos que impactam
empreendedores, investidores e empresas
locais, além de criar a Ouvidoria do
Empreendedor para solugdo de entraves
burocraticos.

Autor: Lucas Zacarias (PL).

CcODIGO DE DEFESA DO EMPREENDEDOR NO MUNICIiPIO DE SANTO ANDRE

Art. 1° - Fica instituido o Coédigo de Defesa do Empreendedor, que estabelece diretrizes e normas

para garantir segurancga juridica, previsibilidade e desburocratizagdo dos processos administrativos

municipais que impactam os empreendedores, investidores e 0 ambiente de negbcios no municipio de

Santo André.

Capitulo | - Dos Principios e Objetivos

Art. 2° - O Codigo de Defesa do Empreendedor tem como principios fundamentais:

| - Liberdade para empreender, garantindo a minima interveng&o do poder publico e promovendo um

ambiente de negdcios favoravel;

Il - Seguranga juridica e previsibilidade, impedindo mudangas normativas repentinas que

prejudiquem negdcios em andamento;

lll - Desburocratizagdo e celeridade administrativa, reduzindo exigéncias desnecessarias para a

abertura e operagao de empresas;
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IV - Tratamento diferenciado para microempreendedores individuais (MEIs), micro e pequenas
empresas (MPEs), garantindo que normas municipais n&o criem entraves desproporcionais ao seu

funcionamento;

V - Facilidade de acesso as informagdes publicas, garantindo que empreendedores tenham ciéncia

de suas obrigagdes e direitos de forma clara e objetiva;

VI - Digitalizagao e transparéncia, promovendo a adogao de plataformas eletrénicas para interagdes

entre empresarios e o poder publico.
Capitulo Il - Dos Direitos do Empreendedor
Art. 3° - Sao direitos dos empreendedores no municipio de Santo André:

| - Ter seus processos administrativos analisados dentro dos prazos legais estabelecidos, sob pena de
deferimento tacito do pedido quando ndo houver resposta no tempo regulamentar;

Il - Nao serem submetidos a exigéncias burocraticas sem previsao legal ou sem justificativa técnica;

[l - Obter alvaras, licengas e demais autorizagbes municipais de forma digital, sempre que possivel, e

com possibilidade de acompanhamento remoto;

IV - Ter assegurada a estabilidade de normas que afetem seu negdcio, sendo vedada a criagéo de

regras retroativas que impactem negativamente empreendimentos em funcionamento;

V - Exigir que a administragdo municipal apresente justificativa fundamentada para qualquer

indeferimento de solicitagdo empresarial, garantindo transparéncia nos processos;

VI - Solicitar revisdo ou contestacdo de decisdes administrativas que impegam o exercicio de suas

atividades econOmicas, sem prejuizo de suas operagdes enquanto ndo houver deciséo final do recurso;

VIl - Utilizar um canal exclusivo de atendimento ao empreendedor para resolugdo de problemas e

duvidas relacionadas as obrigagdes municipais.
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Capitulo Il - Da Previsibilidade e Segurancga Juridica
Art. 4° - As normas municipais que impactem o ambiente de negdcios deverao observar os principios
da estabilidade regulatdria e da previsibilidade, vedando-se a imposigdo de exigéncias ou restrigdes

sem consulta publica prévia.

Art. 5° - Nenhuma regulamentagdo municipal podera estabelecer novas obrigacdes aos

empreendedores sem um periodo minimo de adaptacao de 90 dias.

Art. 6° - Caso a administragdo publica municipal ndo responda a um requerimento de licencga,
autorizagdo ou regularizagdo dentro do prazo maximo de 60 dias, a solicitagdo sera considerada
automaticamente deferida, desde que ndo haja impacto ambiental, urbanistico ou sanitario.

Capitulo IV - Da Ouvidoria do Empreendedor

Art. 7° - Fica criada a Ouvidoria do Empreendedor, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, com as seguintes atribuigcbes:

| - Receber e encaminhar reclamagdes, denuncias e sugestdes de empresarios e investidores sobre

entraves burocraticos ou dificuldades na administragdo municipal;

Il - Mediar conflitos entre empreendedores e 6rgaos municipais para garantir solugdes rapidas e

eficientes;

[l - Avaliar e sugerir melhorias regulatorias que contribuam para a simplificagdo e modernizagéo dos

processos administrativos;

IV - Publicar relatérios perioddicos sobre os principais problemas enfrentados pelo setor empresarial no

municipio e as medidas adotadas pela Prefeitura para soluciona-los.

Art. 8° - A Ouvidoria do Empreendedor devera disponibilizar atendimento por meio digital, telefénico e
presencial, garantindo acessibilidade e rapidez no processamento das demandas.

Capitulo V - Da Desburocratizagao dos Processos Administrativos

Art. 9° - O Municipio devera adotar medidas para simplificar a abertura, funcionamento e regularizagéo

de empresas, incluindo:
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| - Redugcédo do numero de documentos exigidos para licenciamento e registro de empresas;

Il - Integragao dos sistemas municipais aos 6rgaos estaduais e federais para facilitar a obtengao de

registros e licengas;

Il - Criagdo de um sistema de autoatendimento digital para consultas sobre viabilidade de negdécios e

emissao de certiddes municipais;

IV - Dispensa de alvaras para atividades de baixo risco, conforme diretrizes da Lei Federal n°
13.874/2019 (Lei da Liberdade Econdémica).

Capitulo VI - Disposi¢des Finais

Art. 10° - Os 6rgaos municipais deverao revisar seus processos administrativos no prazo de 90 dias

para garantir a adequacao a presente lei.
Art. 11° - O Executivo Municipal regulamentara esta lei no prazo de 90 dias a partir de sua publicagéo.

Art. 12° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Ao Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Santo André,

E com grande satisfagdo que apresentamos o Cédigo de Defesa do Empreendedor no Municipio de
Santo André, um conjunto normativo inovador que visa garantir seguranga juridica, previsibilidade e
desburocratizagdo dos processos administrativos que impactam diretamente o ambiente de negdcios

e o desenvolvimento econémico da cidade.

Atualmente, o empreendedorismo € um dos principais motores da economia local, sendo responsavel
por gerar empregos, impulsionar a inovagao e fortalecer a arrecadagéo municipal. No entanto, muitos
empreendedores enfrentam desafios burocraticos que dificultam a abertura, manutencgéo e crescimento
de seus negodcios, resultando em impactos negativos na geragdo de renda e no desenvolvimento

sustentavel da cidade.
1. O Problema da Burocracia no Empreendedorismo

A burocracia excessiva impde altos custos operacionais, desestimula investimentos e favorece a
informalidade. Estudos realizados por entidades como o SEBRAE e a Confederagdo Nacional da
Indastria (CNI) indicam que a demora na liberagéo de licengas e alvaras, a inseguranga juridica
causada por mudancas normativas repentinas e a falta de canais eficazes para resolugéo de problemas

sdo os principais entraves enfrentados pelos empresarios.
No caso de Santo André, muitos empreendedores relatam dificuldades como:

¢ Tempo excessivo para obtencao de alvaras e licengas, impactando a competitividade do
municipio em relacdo a outras cidades da regi&o;

e Excesso de exigéncias documentais, muitas vezes desnecessarias ou duplicadas,
dificultando a regularizagéo de negdcios;

¢ Falta de comunicagao eficiente entre empreendedores e a administragdo municipal,
gerando incertezas sobre as regras aplicaveis a cada setor;

o Falta de previsibilidade nas decisoes administrativas, que muitas vezes resultam em custos

inesperados para empresas ja estabelecidas.

Em um cenario onde cidades vizinhas ja implementam politicas de desburocratizacédo e simplificagdo

de processos, Santo André nao pode ficar para tras.
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A modernizagdo dos processos administrativos e a criagdo de um ambiente de negdcios mais seguro
e previsivel sdo fundamentais para a retomada do crescimento econémico local e a atragdo de novos

investimentos.
2. O Cddigo de Defesa do Empreendedor: Uma Solugao Efetiva

Este projeto de lei propde um conjunto de normas municipais para garantir direitos fundamentais aos
empreendedores, além de instituir mecanismos para resolver entraves burocraticos

rapidamente. Entre as principais medidas, destacam-se:

- Garantia de prazos maximos para analise de pedidos administrativos, com aprovagéo automatica

caso a Prefeitura ndo responda dentro do periodo estabelecido;

- Previsibilidade regulatéria, vedando a aplicagéo retroativa de normas que impactem negativamente

negocios ja estabelecidos;

- Criagdo da Ouvidoria do Empreendedor, que atuara como um canal direto entre empresarios e a

administragdo municipal para solucionar problemas burocraticos e mediar conflitos;

- Digitalizagdo de processos administrativos, permitindo que alvaras, licengas e outras solicitagdes
sejam feitas integralmente de forma online, reduzindo a necessidade de deslocamentos presenciais e

filas nos 6rgaos municipais;

- Tratamento diferenciado para micro e pequenas empresas, garantindo que regulamentagdes nao

imponham exigéncias desproporcionais ao seu funcionamento;

- Consulta publica obrigatéria para novas regras que afetem o setor produtivo, evitando

mudangas repentinas que possam prejudicar empresarios e investidores.

Essas medidas sdo inspiradas nas melhores praticas adotadas por cidades que implementaram
programas de desburocratizagdo e incentivos ao empreendedorismo, como Sdo Paulo, Belo
Horizonte e Curitiba, onde tais iniciativas resultaram em aumento da formalizagéo de negocios, maior

arrecadacéo de tributos sem aumento de impostos e maior geragdo de empregos.

3. Impactos Positivos para Santo André

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 350039003300300037003A005000, Documento assinado digitalmente conforme
MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




CAMARA MUNICIPAL DE
SANTO ANDRE
A implementagéo do Codigo de Defesa do Empreendedor tera impactos significativos e positivos

para a economia do municipio, tais como:

Atragcdo de investimentos e novos negocios: Com regras claras, previsiveis e processos

simplificados, Santo André se tornara um polo mais atrativo para empreendedores e investidores.

Geragao de empregos e renda: O crescimento da base empresarial trara mais oportunidades de
trabalho para a populagdo, reduzindo o desemprego e aumentando a circulagdo de dinheiro na

economia local.

Aumento da arrecadagdo sem aumentar impostos: A formalizacdo de negdcios e a atragéo de
investimentos gerardo maior arrecadagéo de tributos municipais, sem a necessidade de criar novos

impostos ou elevar aliquotas.

Reducgao da informalidade: Ao tornar a regularizagdao de empresas mais acessivel, a Prefeitura
estimulara a formalizagdo de negdcios que atualmente operam na informalidade, garantindo mais

protecao para trabalhadores e consumidores.

Melhoria na eficiéncia administrativa: A digitalizagao e simplificagdo dos processos internos também
reduzira custos operacionais da Prefeitura, tornando a gestdo municipal mais eficiente e

transparente.
4. Conclusao

O Cddigo de Defesa do Empreendedor representa um avango significativo para a modernizagéo do
ambiente de negdcios em Santo André. Sem seguranga juridica e previsibilidade, o crescimento

econdmico fica comprometido, e a cidade perde oportunidades de desenvolvimento.

Este projeto ndo se trata apenas de um conjunto de normas para o setor produtivo, mas de uma
mudanga estrutural na forma como a administragédo publica municipal interage com empreendedores e

investidores.

Cidades que apostaram na desburocratizagao registraram avangos expressivos em suas economias
locais, com aumento da geragao de empregos, crescimento do PIB municipal e fortalecimento do

comeércio e da industria.
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Dessa forma, solicitamos a apreciagao e aprovagéo desta proposicao, certo de que sua implementagao

trara beneficios diretos e indiretos para toda a sociedade andreense.
Contamos com o apoio dos nobres vereadores para que esta lei seja aprovada e sancionada o quanto
antes, possibilitando que Santo André se torne referéncia em desenvolvimento econémico, inovagéo e

modernizag¢ao da gestéo publica.

Santo André, 18 de fevereiro de 2025.

Lucas Zacarias

Vereador
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